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Resumen del Trabajo de Investigacion

El trabajo de investigacion titulado “Aplicativo virtual de puntos de venta a fin de promover
el consumo de pescados criados en acuicultura y piscicultura, para los ciudadanos de Lima
Metropolitana, 2022”. Tuvo como objetivo promover el consumo de pescados criados en
acuicultura y piscicultura a través del aplicativo movil “Safefish”. Se realiz6 un estudio con
el disefio de investigacion cuasi experimental para analizar la situacion previa a la
implementacion del aplicativo. La metodologia que se aplicé fue de resolucion creativa de
problemas con herramientas de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean
Startup para impulsar la implementacion de los resultados. Para la muestra de estudio se
trabajo con consumidores de pescado de jovenes adultos y adultos, ya que es la poblacién que
mantiene mas atencién por el cuidado de su salud y la de sus familiares. Los instrumentos
utilizados para la obtencion de datos fueron encuestas, por medio de formularios, un taller
generativo y un focus group a los consumidores de pescado, entrevistas virtuales a amas de
casa. Los resultados obtenidos en las encuestas fueron que el 70% de los encuestados saben
de la problematica, pero no saben como ayudar a resolverla, en las entrevistas la mayoria de
las amas de casa dijeron que les pareceria efectivo un medio por el cual se comparta
informacion valiosa sobre la contaminacion de los mares y el cuidado que tenemos que darle.
Por ultimo, en el focus group el 100% de la muestra responde que el aplicativo soluciona la
problematica, es de facil manejo y que si lo utilizarian para cuidar su salud, por el beneficio
del consumo de pescado libre de microplastico. Con estos datos, se llega a la conclusién que
el aplicativo virtual Safefish de puntos de venta promueve el consumo de pescados criados en

acuicultura y piscicultura, para los ciudadanos de Lima.

Palabras claves: Aplicativo web, acuicultura, microplasticos, mar peruano
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Aplicativo virtual de puntos de venta a fin de promover el consumo de pescados criados

en acuicultura y piscicultura, para los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2022.

1. Contextualizacion del Problema

Segun los ultimos estudios realizados en distintos paises, se ha llegado a recopilar que
al menos 220 especies marinas entre peces, tortugas, aves y mamiferos; de los cuales tienen
importancia comercial como ostras, almejas, camarones, anchoas, carpa, corvina, bacalao,
entre otros se encuentran contaminados con diferentes particulas de microplasticos. Los
microplasticos contienen una mezcla de productos quimicos afiadidos durante su fabricacion
que pueden filtrarse en el ambiente. Estas particulas ademas absorben eficazmente sustancias
toxicas presentes en el medio marino como los contaminantes organicos persistentes. Segun
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), hoy en
dia las areas mas perjudicadas por la presencia de microplasticos son el mar Mediterraneo,
los mares del este y el sudeste asiatico y las zonas de convergencia ecuatorial al norte del
Atlantico y del Pacifico. (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 2019)

El afio pasado un equipo de seis investigadores peruanos realizaron un estudio de
microplasticos encontrados en los peces de Lima, estos se hallaron en el tracto digestivo y las
branquias, lo méas preocupante es que dichos peces forman parte del consumo directo de
muchos hogares del pais. El borrachito fue la especie donde se hallaron més particulas de
micro plastico: 878, seguida de la lisa (691), la cabinza (579), la caballa (350) y la lorna
(294). Son cuatro tipos de microplasticos los que se encontraron en los ejemplares estudiados:
fibra (que tiene la forma de un hilo), fragmentos (pedacitos de varias formas), film (como una
lamina) y pellet (con forma de bolitas). Estrada (2021)

Muchos de estos microplasticos ingresan por el tracto digestivo de los peces de dos

maneras: al consumirlos de manera accidental, o cuando se alimentan de otros peces que



habian ingerido previamente esas particulas, otra opcion es que ingresen a las branquias al
momento en que filtran el agua para obtener oxigeno. Una teoria, es que algunos de estos
microplasticos ingresan por su piel.

Una de las principales causas es la cantidad de plasticos que utilizamos dia a dia y que
muchos terminan en las calles; solo en Lima Metropolitana y Callao se generan al dia 886
toneladas de residuos plasticos, lo que simboliza el 46 % de lo que se produce en todo el
Peru, segun el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2021)

Si tenemos en cuenta que los microplasticos son particulas que se originan a partir de
la descomposicion de los plasticos, su existencia es inevitable; sobre todo en el mar, donde se
aprecian restos de piezas de partes de pesca, como sogas, boyas y redes, que estan
compuestas por plastico. Se ha comprobado que los microplasticos contienen bisfenol A, una
sustancia peligrosa que puede causar cancer, dafios neuronales y problemas cardiovasculares,
ademas de causar problemas en el sistema reproductivo, los procesos cognitivos y la
concentracion, esta sustancia a mas de 25 grados centigrados, abandona el plastico y se
incorpora al tejido muscular y adiposo que lo contiene. Asi mismo puede afectar la
fecundidad, la supervivencia larvaria y el desarrollo adecuado de los organismos estudiados.
(Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), 2019). Finalmente, si la tendencia actual se
mantiene, “en 2050 nuestros océanos tendran mas plastico que peces, segun Guterres (2018).

El Aplicativo virtual Safefish esta disefiado para ejecutarse en un dispositivo movil
que proporciona a los usuarios servicios y experiencias de calidad, informando sobre los
puntos de ventas de pescado libre de contaminacion de microplasticos, ya que estos son
criados por medio de la acuicultura y piscicultura. Ademas de informar sobre los puntos de
venta, tendra como objetivo principal mejorar la calidad y salud de las personas, brindandoles

productos marinos libres de agentes contaminantes.


https://www.minam.gob.pe/menos-plastico-mas-vida/que-son-los-microplasticos/
https://www.minam.gob.pe/menos-plastico-mas-vida/que-son-los-microplasticos/
https://www.minam.gob.pe/menos-plastico-mas-vida/que-son-los-microplasticos/

Esto traera mayor productividad a las empresas dedicadas a crianzas de pescados,
generando el incremento de puestos laborales. Por otro lado, el Aplicativo virtual Safefish
dara a conocer a la social y comunidad sobre la contaminacion que pone en riesgo a las
especies y en especial a los peces, a fin de que tomen decisiones para adquirir un mejor
producto por este aplicativo virtual Safefish.

Finalmente se ha llegado a la conclusion que la contaminacion de pescados por
microplasticos en Lima Metropolitana es un alto riesgo para la salud de sus ciudadanos,
presentando como consecuencias enfermedades degenerativas como el cancer, problemas
hormonales, de concentracion, entre otros. Sin embargo, esta problematica mejoraria al
ofrecer una alternativa pronta, consumiendo pescados obtenidos por las técnicas de

acuicultura y piscicultura.

2. Justificacion
En el pais, la contaminacidn del mar por desechos plasticos sigue siendo una amenaza
para el bienestar de las especies marinas e incluso para los humanos. Se sabe que estos
residuos plasticos se van desintegrando con el pasar del tiempo, reduciéndose en fragmentos
tan pequefios como un grano de arroz, a esto se le llama microplasticos. Estos son ingeridos
facilmente por los peces, almacenandose en su tracto digestivo y sus branquias. Por ende, el

consumo de estos pescados contaminados perjudican a largo plazo la salud humana.

Justificacion Social

Ante esta situacion, se decidid crear un aplicativo virtual “Safefish” de puntos de
venta, en donde los consumidores puedan encontrar productos marinos libres de
contaminacion, exclusivamente de marcas que vienen realizando los tipos de pesca de

acuicultura y piscicultura; los cuales son actividades en donde se crian o cultivan especies



acuaticas como los pescados y mariscos; previniendo asi enfermedades en su salud. Ademas,
de presentar informacion dentro del aplicativo, para que los consumidores tengan
conocimiento sobre el grado de contaminacidn que presentan las especies marinas y asi
prevenir y concientizar a la poblacion.

Segun Arts (2022), Representante de la Oficina de UNICEF para América Latinay El
Caribe, argumentd, de forma clara y precisa los beneficios de una alimentacion saludable ya
que, desde el punto de vista de nutricién, que 1 de cada 5 personas menores de cinco afos
carecen de un desarrollo 6ptimo a causa de desnutricion cronica (9%) o por sobrepeso (7,5%)
y ello puede acentuarse como resultado del COVID-19. Ademas, los micro empresarios que
estén en el rubro de crianza por piscicultura y acuicultura tendran mayor demanda laboral

porque seran los puntos principales para adquirir estas especies.

Justificacion practica

Es conveniente llevar a cabo esta investigacion para poder solucionar de manera
pronta la ingesta de pescados contaminados por microplasticos en la poblacion de Lima
Metropolitana, mientras se generan otras propuestas para limpiar los mares y eliminar el uso
de plastico en el mundo. Ademas, buscamos concientizar a la poblacion para reducir el uso de
plastico, asi como el debido reciclaje que se tiene que mantener. Buscamos que esta medida
se replique a todo el Peru para reducir las posibilidades de enfermedades originadas por esta
contaminacion.

En paises como Reino Unido, EE. UU., Canada y Nueva Zelanda se ha logrado
erradicar la fabricacion de productos de cuidado personal que contengan microesferas; ya que
estas diminutas bolas de plastico como exfoliante pueden colarse por el desagtie e ir a parar al
océano, donde son consumidas por la fauna marina introduciendo sustancias potencialmente

toxicas en la cadena alimentaria. Otros paises como Costa Rica, Africa, Kenia y Ruanda



10

crearon una estrategia nacional para prohibir todos los plasticos de un solo uso, reduciendo

asi la cantidad de estos que van a parar al océano, a rios o a bosques.

Justificacion Metodologica

Utilizando el método TLS Thinking en la etapa de investigacion pudiendo recopilar
datos cuantitativos sobre el porcentaje de personas en la ciudad de Lima Metropolitana, que
estan dispuestas y/o en posibilidad, en su mayoria por el factor econémico, de adquirir
pescado libre de micro plasticos ya sea por su interés en la problematica de la contaminacion
del mar y/o por asegurar el bienestar de si mismos y sus familiares.

En la etapa de ideacidn se estima lograr difundir a méas cantidad de personas la
problematica de la contaminacion y como esto afecta a la vida submarina dando como
consecuencia que el consumo de estos peces contaminados cause problemas graves en la
salud humana. Finalmente, en la etapa de desarrollo se sugiere estudiar de manera
cuantitativa y cualitativa a la poblacion que no esté dispuesta para analizar los motivos por
los que no esté en sus posibilidades y a su vez estas razones puedan alterar nuestra propuesta

de manera positiva para asi llegar a méas cantidad de la poblacion.

3. Reto de innovacion
Pregunta general
¢De qué manera podriamos promover el consumo de pescados criados en acuicultura
y piscicultura a través del aplicativo movil “Safefish” de puntos de venta en Lima

Metropolitana?
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Preguntas Especificas

¢ Qué caracteristicas debe tener el disefo del aplicativo movil “Safefish”, de tal forma
que promueva el consumo de pescados criados en acuicultura y piscicultura para los
ciudadanos de Lima Metropolitana?

¢ Qué recursos y materiales se necesita para implementar el aplicativo movil
“Safefish”, para promover el consumo de pescados criados en acuicultura y piscicultura para
los ciudadanos de Lima Metropolitana?

¢Como se debe implementar un aplicativo mévil para fomentar el consumo de
pescados criados en acuicultura y piscicultura en los ciudadanos de Lima Metropolitana?

¢ Qué tan efectivo sera crear un aplicativo movil para contrarrestar la ingesta de
pescados contaminados por microplasticos y otras sustancias quimicas que afectan la salud de
los ciudadanos de Lima Metropolitana?

Objetivo General

Promover el consumo de pescados criados en acuicultura y piscicultura a través del
aplicativo movil “Safefish” de puntos de venta en Lima Metropolitana.

Objetivos Especificos

Determinar las caracteristicas del disefio del aplicativo mévil “Safefish”, de tal forma
que promueva el consumo de pescados criados en acuicultura y piscicultura para los
ciudadanos de Lima Metropolitana.

Precisar los recursos y materiales del aplicativo movil “Safefish”, para promover el
consumo de pescados criados en acuicultura y piscicultura para los ciudadanos de Lima
Metropolitana.

Implementar el aplicativo movil “Safefish” para fomentar el consumo de pescados

criados en acuicultura y piscicultura en los ciudadanos de Lima Metropolitana.
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Evaluar la efectividad del aplicativo movil “Safefish” en la disminucion del consumo
de pescados contaminados por microplasticos y el consumo de pescados criados en

acuicultura y piscicultura en ciudadanos de Lima Metropolitana.

4. Sustento Tedrico
4.1. Estudios previos
Murillo (2022). En su tesis “Desarrollo de una app para la gestion y administracion

de ventas y toma de pedidos por geolocalizacidn, en la distribucion de botellas de agua para
la empresa Acquapac”. Ecuador. Tuvo como objetivo desarrollar un aplicativo mévil
enfocado en la venta y administracién de entrega de agua en tiempo real en la empresa
Acquapac ubicada en la ciudad de Guayaquil. Para la muestra trabajaron con tres perfiles: el
Gerente general, Administrador y Auxiliar de Produccion de la empresa. Los instrumentos
que usaron fueron las encuestas y entrevistas, con los cuales obtuvieron la recopilacion de
datos e informacion de como se lleva a cabo cada proceso interno de la empresa. La
metodologia que aplicaron para el desarrollo de la app fue la metodologia ICONIX. En donde
usaron el lenguaje de programacion Java, la arquitectura de software Modelo Vista
Controlador y la plataforma Firebase para la base de datos. Finalmente, se logro resolver el
problema con la ejecucion de la app, mejorando los procesos de recopilacién de datos del
cliente y los envios a domicilio, realizados por la empresa. El antecedente se vincula con el
presente proyecto, porque buscan solucionar la problematica con el desarrollo de una
aplicacién movil; asi mismo, al conocer el proceso por el cual han pasado, servira como guia

para la elaboracién del presente proyecto de innovacion.
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Alvites y Espinal (2020) En su tesis “Implementar una aplicacion moévil para el
proceso de ventas de un restaurante de platos marinos (cevicheria)” ubicado en la ciudad de
Lima, Peru. EI objetivo general de esta tesis es mejorar el proceso de venta mediante un
aplicativo movil para el restaurante de pescados y mariscos “Tentacion Nortefia”. Para la
muestra trabajaron con clientes y trabajadores, que realizan sus ventas diarias en el
Restaurante y Cevicheria Tentacion Nortefia durante el mes de noviembre del 2020. Los
instrumentos que utilizaron fueron fichas de registro que fueron validadas por tres expertos.
Lograron resolver su reto utilizando 3 metodologias que fueron XP, RUP y SCRUM, las
cuales les ayudaron para la planeacion y desarrollo del aplicativo. Para el desarrollo de este,
usaron lenguajes de programacion HTML, CSS y JavaScript. Finalmente, el desarrollo de la
aplicacién movil permitio, en el proceso de ventas incrementar el crecimiento del 54% al
81% y el nivel de satisfaccion 56% a 85% de clientes. Del antecedente expuesto se puede
sefialar que los resultados permitiran que el aplicativo movil Safefish servira para llamar mas
la atencion de los clientes y por ende incrementar las ventas de los productos marinos que se

ofrece dentro de la aplicacion.

Rivas (2021). En la tesis “Implementacion de un aplicativo mévil para la gestion de ventas de
la empresa CANATEC S.A.C”. Pert. Mantuvo como objetivo la implementacion de un
aplicativo movil para la gestion de ventas de la empresa Canatec S.A.C, ubicado en la ciudad
de Lima, con el fin de mejorar el control de ventas y el servicio al cliente. El disefio de la
investigacion se desarroll6 de manera descriptiva y con un enfogque cuantitativo. Para la
muestra trabajaron con 3 perfiles: Administrador, Asistente de Ventas y Clientes, donde
utilizaron el instrumento de la encuesta y entrevista para la recopilacién de datos. La
metodologia que aplicaron para el desarrollo de la aplicacion fueron la metodologia XP y la

metodologia RUP. La primera consta de cuatro fases: Planificacion del proyecto, Disefio,
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Codificacion y Pruebas; esta metodologia utiliza técnicas de procesos agiles, se adecuan a las
correcciones que se generan en pleno desarrollo de cualquier proyecto. El segundo, aporta
una estrategia rigurosa con la finalidad de asignar actividades y obligaciones. Tiene cuatro
fases que se dividen en Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion. Ademas, se puede
determinar que los resultados permitiran implementar un aplicativo mévil que genere
reduccidn de costos y tiempo en la gestion de ventas y satisfaccion en el cliente. El
antecedente mencionado ayudara al proyecto a ejecutar mejor las ventas para tener control y
calidad de servicio al cliente utilizando las técnicas de procesos agiles que se adecuan al
proyecto, ademas estrategias rigurosas que permite asignar actividades y obligaciones con el

fin de reducir costos y tiempo de gestion.

Saucedo (2020). En la tesis “Aplicacion Movil para mejorar la Gestion del proceso de
delivery en un negocio de comida”. Peru. El objetivo general de esta tesis consta en mejorar
la gestidn del proceso delivery de un negocio de comida a través de la implementacion de una
aplicacién mavil. El disefio de esta investigacion es Pre-Experimental, utilizando como
instrumentos listas de observacion y encuestas. Se seleccionaron a 70 clientes del Restaurante
Don Bucho para los pedidos realizados, y a 30 clientes que hayan concluido sus pedidos.
Estos clientes de la poblacidn antes mencionada; fueron seleccionados empleando el
muestreo aleatorio simple. A los datos obtenidos se les realizara un analisis utilizando las
herramientas de estadistica descriptiva. Ademas, para determinar la efectividad del aplicativo
en ventas y satisfaccion de clientes se realizaran probabilidades y pruebas de hipotesis. Se
determind que antes del aplicativo mdvil, de los 70 pedidos realizados, 21 pedidos (30.00 %)
si finalizaron en ventas y 49 pedidos (70.00 %) no finalizaron en ventas; después de utilizar
el aplicativo mdvil, 44 pedidos (62.90 %) si finalizaron en ventas y 26 pedidos (37.10 %) no

finalizaron en ventas, concluyendo en el aumento de pedidos por medio de este aplicativo. Se
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recomienda mayor difusion de los resultados obtenidos, para dar a conocer el efecto positivo
sobre los pedidos Finalizados en Ventas, general encuestas de satisfaccion en el aplicativo y
ampliar el aplicativo a otra plataforma. Este antecedente se relaciona con el presente
proyecto, ya que busca solucionar la problematica utilizando un aplicativo movil para
incrementar las ventas de dicho negocio y generar comodidad al usuario de realizar su pedido
de una manera facil. Por lo que lo hemos tomado de referencia para observar el impacto
positivo que genero en los usuarios que lo consumen y en la empresa que lo realizo;

utilizdndolo como guia para nuestra investigacion.

Garciay Velasquez (2020). En la tesis “Aplicativo mévil multiplataforma para
optimizar el control de ventas de loteria en la empresa Nortefio Millonario de Trujillo”. Peru.
La presente investigacion tuvo como objetivo optimizar el control de ventas de loteria en la
empresa Nortefio Millonario mediante la realizacion de una app multiplataforma. Se aplico el
disefio de investigacion experimental de grado preexperimental, utilizando como
instrumentos fichas de observacion, encuestas y cuestionarios. La muestra de esta
investigacion estuvo conformada por el gerente general, los distribuidores y el personal
motorizado. La metodologia de desarrollo fue Mobile-D, la cual se compone de 5 fases: la
exploracion, inicializacién, produccion, estabilizacién y pruebas. Finalmente, una vez
desarrollado el aplicativo movil se logré incrementar la eficiencia laboral de los motorizados
y distribuidores en un 85.82%, también se consiguié aminorar el tiempo promedio en la
generacion de reportes de ventas en un 93,48%, y, por Gltimo, el nivel de satisfaccion del
cliente interno increment6 en un 51,98%. El antecedente expuesto guarda relacién con el
proyecto de investigacion, debido a que su finalidad es mejorar la venta del producto
incrementando la eficiencia laboral y aminorando los tiempos en la generacion de reportes de

ventas, cabe sefialar que el aplicativo movil, permitié resultados favorables para el vendedor
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y consumidor, por lo tanto, los resultados fortalecen a lograr el objetivo que es promover el
consumo de pescados criados en acuicultura y piscicultura a través del aplicativo movil

“Safefish” de puntos de venta en Lima Metropolitana.

4.2. Marco teorico

4.2.1. Microplasticos
En relacion Microplasticos Manrique (2020) definié que “son residuos plasticos que, por su
reducido tamarfio, son dificiles de remover, funcionan como vectores de contaminantes, interfieren
con el metabolismo de especies marinas y se incorporan a la cadena alimenticia con mayor
facilidad que sus congéneres de mayor tamafo.”

Segun Abbas (2021), los microplasticos son diminutas particulas sintéticas que surgen de
derivados del petroleo, los cuales tardan en degradarse y su inicio se situa en la actividad industrial

y el consumo domeéstico.

European Chemicals Agency ECHA (2018) presenta la definicion de microplasticos
clasificandolos con criterios mas especificos como: el tipo de sustancia (materiales poliméricos
sintéticos, biopolimeros modificados quimicamente), su estado (sélido, semisélido) y su
morfologia (esferas, fibras, laminas); con el fin es establecer parametros claros puramente

reglamentarios.

4.2.1.1. Composicion quimica de los microplasticos

Manrique (2020) Menciono que:

Los microplasticos estan formados por polimeros, que son macromoléculas
compuestas por una o0 Vvarias unidades quimicas, conocidas como
mondmeros. Entre ellos se encuentran el etileno, propileno, cloruro de vinilo

y el estireno. Asimismo, en los plasticos de mayor produccion se hallan el
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polietileno (PE), polipropileno (PP), poliestireno (PS) y el poli (tereftalato de

etileno) (PET).
4.2.1.2. Efectos de los microplasticos

Samper (2021) Mencion6 que:

Diversos estudios realizados en animales acuaticos y roedores, observaron la
migracion de microplasticos del estomago hasta los sistemas circulatorio y
linfatico, lo que provocaba una exposicidn sistémica y una acumulacion en
diferentes tejidos como el cerebro, los rifiones o el higado. Otra preocupacion
son sus efectos toxicos fisicos, quimicos y microbioldgicos podrian causar
en el cuerpo humano. Ultimos estudios muestran que estas particulas pueden
producir diversos efectos bioldgicos como dafio celular, estrés oxidativo,
secrecion de citocinas, inflamacion, reacciones inmunitarias, dafio al DNA o

neurotoxicidad.
4.2.1.3. Degradacion de los microplasticos
Crespo (2021) Mencion6 que:

Estos desechos de polietileno no se descomponen en vertederos de basura o
en la naturaleza, causando un problema ambiental serio debido a que ocupan
un gran espacio. Ademas, de poner en riesgo la vida de 260 animales marinos
que podrian comerse los desechos de polietileno o enredarse sus cuellos con
ellos Existen diversas técnicas para provocar la degradacion quimica del
polietileno, entre las que destacan la pirdlisis, oxidacién y degradacion

catalitica Las cadenas de polietileno se atraen entre si por fuerzas
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intermoleculares tipo London, que hacen al polietileno una molécula simple

y no polar, lo cual lo hace ser, un polimero muy estable en la naturaleza.

4.2.1.4. Gestion de los microplasticos

(United State Agency International Development (USAID), 2020) Mencion0 que:

En el centro de la legislacion, recientemente promulgada sobre produccion y
residuos sélidos en el Peru, el sector privado y la civil estan en primera linea
para enfrentar los desafios persistentes relacionados con la gestion de
residuos solidos y plasticos. Es por eso, que se busca crear un entorno legal
propicio en el cual se priorizan los esfuerzos para promover una economia
circular y eficiente. También incrementar la concientizacion publica
mediante campafias para impulsar un cambio de comportamiento individual.
Finalmente, la integracién del reciclaje y la reutilizacion son componentes
claves de la gestidn de residuos para la disminucion de material que llega al

océano.

4.2.1.5. Estudio de Caso sobre los efectos del plastico

Romero (2022) Menciono que:

Un grupo de investigadores de la Universidad de Stanford en California
(EE. UU.) revel6 que las ballenas azules estan ingiriendo unos 50kg de
microplasticos al dia, es decir alrededor de 10 millones de piezas de
microplastico por dia. Los cientificos detectaron una alta acumulacion de
microplasticos a profundidades de 50 a 250 metros, en donde las ballenas se

alimentan principalmente de krill, los cuales también ingieren
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microplasticos. Sin embargo, se especula que la cantidad podria ser mayor
para las ballenas que se alimentan en mares mucho mas contaminados,

como es el mar Mediterraneo.

4.2.2. Aplicativo Movil

Herazo (2022) menciono que:

“una aplicacion mévil es un tipo de aplicacion disefiada para ejecutarse en un
dispositivo mavil, que puede ser un teléfono inteligente o una tableta. Incluso
si las aplicaciones suelen ser pequefias unidades de software con funciones
limitadas, se las arreglan para proporcionar a los usuarios servicios y

experiencias de calidad.”

Calvo (2022) define que “una aplicacion es un software que ha sido disefiado para cubrir
una necesidad o realizar una tarea concreta dentro de un dispositivo electrénico como una tablet,
un smartphone o un ordenador.”

Martinez (2020) Mencion6 que:

El aplicativo mdvil, es sencillo para cualquier dispositivo mavil, en la
actualidad estas aplicaciones moviles se han convertido en el primer canal de
comunicacion de la sociedad, por su versatilidad y eficiencia, obteniendo
informacion importante y fidedigna a cualquier hora del dia o de la noche y

tener al usuario actualizado de cualquier tema.

4.2.2.1. Historia del Aplicativo Movil

Almeida (2021) Mencion6 que:

Si bien no hay una primera aplicacion, ya que muchas pseudo-aplicaciones

se fueron lanzando desde la decada de los 90, donde pudimos hacer uso de
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las primeras apps de agenda, contactos, calendario, juegos, ya que venian
integrados en los dispositivos que se lanzaban en ese entonces. En un primer
momento estas apps fueron disefiadas para facilitar y optimizar el tiempo de
trabajo de directivos y/o profesionales, no obstante, la evolucidn de estos
aplicativos ha tenido una variedad de usos como por ejemplo ocio,

entretenimiento, autocuidado y hasta educacion.

4.2.2.2. Caracteristicas de un aplicativo movil

Globalbit (2020) Menciono que:

Las claves que pueden definir y ayudar a que la herramienta desarrollada sea
considerada buena y por ende obtenga un buen recibimiento por parte de sus

usuarios:

Interfaz sencilla e intuitiva: Caracteristica importante para todo aplicativo
movil, debe de tener un funcionamiento rapido y fluido con contenido,

opciones y menu organizados que permitan al usuario desplazarse rapido por

la app.

Multiplataforma: Utilizar diferentes plataformas como iOS y Android para

tener mayor alcance de usuarios.

Actualizacion: El aplicativo movil debe de tener periédicamente
actualizaciones que permitan corregir los errores y tener mejor desarrollo
para que el producto sea més valioso. Las actualizaciones deben de hacerse

con tiempos prolongados.

Seguridad: Es vital para el éxito de una aplicacion, ya sea para uso comercial

o0 privado. Temas importantes como la confidencialidad de los datos estan
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protegidos a nivel legal pero también hay otros aspectos que abordan la
importancia de la seguridad, como el acceso a informacion sensible para cada

usuario.

4.2.2.3. Beneficios de un Aplicativo Movil

Rubio (2021) Menciono que:

Las aplicaciones moviles son una herramienta fundamental para las

empresas. Algunos de sus beneficios son:

Obtencidn de datos: Las aplicaciones moviles permiten conseguir una gran
fuente de datos que es informacion de valor sobre los diferentes perfiles de
usuarios que navegan por el aplicativo mévil. Ademas, son utilizados para
extraer y procesar datos de sus procesos como empresa de modo eficaz.
Algunos KPI o indicadores claves que obtienen las empresas de una App son:
namero de Instalaciones, apertura de la aplicacion, registro, tiempo de uso,
compra / suscripcion, desinstalacion, numero de pedidos realizados /

producidos en un tiempo determinado, entre otros.

Incremento del engagement: Uno al conocer las necesidades de los usuarios
y el contenido que mas les gusta permite que el engagement con las marcas
aumente. Por otro lado, la realizacién de campafias con promociones y

descuentos logran ser aceptadas de manera efectiva en aplicaciones mdviles.

Comunicacion directa con notificaciones in-app y push: Las aplicaciones
permiten enviar notificaciones a los usuarios dentro y fuera de las apps. Esto
ayuda a promover su interaccion con el contenido y llegar a tener una

comunicacion mas directa y personalizada con los usuarios.
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4.2.2.4. Estudio Caso de la aplicacion de un APP en Acuicultura

Montes (2020) Mencion0 que:

En los Gltimos afios, han aparecido agentes econdémicos que influyen en la
cadena logistica del pescado. En especial, destacan empresas multinacionales
dedicadas al comercio de productos alimenticios. Pisciventa fue un proyecto
que se centraba en la implantaciéon de una aplicacion para la subasta de los
productos procedentes de la acuicultura. El objetivo era fomentar la
acuicultura y ofrecer las capturas de esta actividad a mas compradores. La
acuicultura es idénea para la venta online ya que, se suelen vender grandes

cantidades y las especies son reducidas.

4.2.2.5. Importancia de un App en el siglo XXI

Fernandez (2018) Menciono que:

Las aplicaciones maviles son el motivo por el cual muchas personas pasan el
mayor tiempo de su dia en sus teléfonos, ya que estas ayudan a simplificar
gran parte de los procesos de la vida cotidiana como las compras, las

comunicaciones y el entretenimiento.

4.2.2.6. Pasos a seguir para la implementacion de un aplicativo movil

Dharmwan (2021) Mencioné que:

Al momento de implementar una aplicacion es necesario ordenar la
funcionalidad del aplicativo para poder crear la secuencia que tendra el

recorrido por la aplicacion.

El primer paso es crear una lista de funciones, esta ayuda a captar los puntos

importantes en los que se centra el aplicativo. Como segundo paso, se
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necesita realizar una investigacion de mercado para identificar la
competencia y lo regular en el mercado del producto/servicio que se
programe ofrecer. Luego de ello, se debe tener en claro al usuario al que va
dirigido, al analizarlo se debe revisar si se considera viable la estrategia de
monetizacion. Una vez se tengan listas las funciones, se puede pasar al
desarrollo movil con un experto para que pueda disefiar de manera rentable
el aplicativo. Luego del disefio, debe pasar por el disefio de experiencia de
usuario creando una estructura de flujos que esté acorde y funcional con la
idea del aplicativo, después de esto estara lista para lanzarse al mercado con
una buena estrategia de marketing para poder comercializar de manera
correcta el aplicativo, esperando recopilar respuesta del mercado y asi seguir

potenciando el aplicativo.

5. Beneficiarios
5.1. Directos
El aplicativo moévil esta enfocado para consumidores de pescados en donde se
encuentran las amas de casa, mujeres y hombres de 30-60 afios, del nivel socioeconémico A
y B que residen en Lima Metropolitana (Comas, Ate, Santa Anita, Rimac, La Molina, San
Luis, Miraflores, entre otros) los cuales buscan adquirir sus insumos en puntos de venta en
donde garanticen que los productos marinos estén libres de contaminantes para asi prevenir

enfermedades a futuro.

5.2. Indirectos
Los beneficiarios indirectos del aplicativo movil son las empresas que se dedican a la
crianza de peces mediante la acuicultura y/o piscicultura, estas técnicas tienen muchos afos y

se han tomado como una medida inmediata a este problema. Estas empresas buscan
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aumentar sus ventas y generar mayor conocimiento de sus productos y técnicas para hacerse
mas conocidas en el mercado. Creen que con esta medida se pueda solucionar esta

problematica que aqueja a todos los consumidores de pescado.

5.2.1. Arquetipo del cliente

Los beneficiarios son los consumidores de pescado que residen en Lima
Metropolitana. Son personas que les gusta salir a comer con sus familiares y/o amigos, los
factores que alteran su decision de compra son el precio y la calidad. Ademas, apoyan
comprando solo a marcas 0 empresas que son eco amigables y ayudan al cuidado del mar,
consumiendo productos que no contaminen. Finalmente, desean que las personas se informen
de las consecuencias que trae la contaminacion de plasticos en el mar y como esto afecta
también a la salud humana.

Valeria es una joven de 28 afios de edad, que trabaja a tiempo completo en un call
center. Es una persona a quien le gusta informarse de lo que esta pasando en el mundo y en su
pais. Mantiene una alimentacion saludable, es por eso que cuando sale con sus amigos a
comer prefiere ir a restaurantes ecoldgicos. Ademas, le gusta reciclar y participar en
campanas de limpieza de playas. Le importa mucho el medio ambiente y le preocupa que el
estado no le tome la debida importancia a esta gran problematica que es la contaminacién de
plastico en los mares. Finalmente, le gustaria que las personas tengan mayor empatia con el
cuidado del mar y lleguen a tomar conciencia para salvaguardar la vida submarina y la de las
personas.

Los arquetipos fueron desarrollados tomando como referencia toda la investigacion
recopilada de los lienzos de investigacion, asimismo de las entrevistas, observaciones de

campo, encuestas y el Mapa de Actores, el cual fue dividido en tres grupos:



25

Grupo 1 - Centrales: En este grupo se encuentra el pablico objetivo, quiénes son los
consumidores de pescado de nivel socioecondmico Ay B, los cuales se ven afectados por la
problematica planteada previamente, riesgo en la salud humana por consumo de pescados
contaminados por microplasticos. Asimismo, ellos seran los beneficiarios del reto de
solucion.

Grupo 2 - Directos: En este grupo se encuentran las personas que tienen un contacto
directo y forman parte del entorno social de los consumidores. En este encontramos a los
familiares, amigos o comparieros de trabajo.

Grupo 3 - Indirectos: En este grupo se encuentran empresas que se dedican a la
crianza de peces mediante la acuicultura y/o piscicultura; quienes no mantienen un contacto
tan directo con el pablico elegido. Se tomaron en cuenta estas empresas privadas por tener
otras técnicas de pesca mas especializada. Sin embargo, nos dimos cuenta que podrian ser de

gran ayuda para nuestra posible solucion.

5.3. Cantidad de beneficiarios

El presente proyecto esta enfocado a consumidores de pescado de Lima Metropolitana
(aproximadamente 90 ciudadanos). Fueron elegidos segun la delimitacion social y la
investigacion, con el fin de brindarles una alternativa de compra segura y de calidad para su
consumo diario. También, se espera brindar informacion actualizada sobre las consecuencias
de la contaminacién en el mar, asimismo, dar a conocer campafias a favor del medio

ambiente.
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Explicacién del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos:

6.1. Propuesta de valor

Aplicativo virtual que generara seguridad, confianza y bienestar de consumir

pescados libres de micro plasticos para evitar enfermedades a futuro, ademas de brindarles

facilidad y comodidad al consumidor de encontrar estos productos y que estén a su alcance.

Safefish es la primera aplicacion especializada en venta de productos marinos en Lima,

ademas de brindar una variedad de marcas y productos de calidad para el bienestar de los

ciudadanos.

FASE 1: Propuesta de solucion

«» Buscar informacion

valiosa, precisa y
actualizada sobre la
contaminacion del
mar con plasticos y
sus consecuencias
para la seccion de
noticias y eventos.
Seleccionar las
marcas de venta de
pescados con las
técnicas de crianza
acuiculturay
piscicultura.

+ Determinar las

seccionesy
funciones que
tendra la interfaz
del aplicativo.

» Diagramar el

recorrido del
aplicativo.

« Diseno del logo de
Safefish.

« Disenar el prototipo
del aplicativoenla
plataforma de
Figma.

FASE 2: Proceso del servicio de compra

« Estas marcas crian
pescados desde
que son huevos o
larvas en
piscigranjas, en
donde las
mantienen con una
alimentacion
especializada.

7

« Estos productos
marinos llegan al
culmine de su etapa
de crecimiento, y
son listos para ser
procesados y
vendidos.

Una vez procesados
los productos son
distribuidos a
distintos puntos de
venta de cada
marca.

s Seingresa al
aplicativo movil.

¢ Se busca los
productos marinos

necesarios, luego se

anade al carrito de
comprasy se
cancela por el
pedido.

= Realizar un focus

group con 7
consumidores de
pescado para la
validacion del
interfaz del
aplicativo Safefish y
su efectividad.

9

s Se puede
monitorear el
pedido por medio
del geo localizador,
llega el pedido con
rapidez y eficiencia
por el moterizado a
la puerta de la
vivienda del
consumidor.

2y 3 oy 4 op o 5 g

= Realizar la campana

de lanzamiento del
aplicativo mediante
las redes sociales
de Safefish.

10

« Por ultimo los
consumidores se
disponen a preparar
los productos
marinos solicitados.
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6.2. Segmento de clientes
El publico objetivo de la propuesta se centraria en los consumidores de pescado donde
entran las amas de casa, ya que, en su mayoria, suelen adquirir los alimentos para su hogar.
El nivel socioecondmico de nuestro segmento estaria en el Ay B, ya que este publico busca
la calidad antes que la cantidad, ademas de comprometerse con el cuidado y bienestar de su

familia al adquirir pescados libres de microplasticos.

6.3. Canales
Los canales mediante los cuales se transmitira la propuesta son:
Por medio del aplicativo movil “SafeFish”, el cual sera el principal medio de
comunicacion. También por medio de redes sociales como Facebook e Instagram, también

por medio de banners, el boca a boca con la gente, por medio de canales de television.

Pagina de Facebook:



Safefish

3 Me gusta - 4 seguidores

rmacion

Agregar presentaci

Pégina - Organizacién para a conservacion del medioambiente
Adin sin calificacién (0 opiniones) )

Editar detalles
Agregar pasatiempos

Agregar destacados

Pagina de Instagram:

Editar foto de portada

=4 Promocionar 5§ Administrar " Editar

Destacados

nas no

25 Filtros &% Administrar publicaciones

Safefish
P 8-

iNo te lo puedes perder! ©» a las 8 p.m. participa de la charla organizada por Oceana
Perti, para conocer més sobre la situacién de nuestro mary cémo la propuesta de la nueva Ley
General de Pesca contribuird a proteger nuestros recursos.
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6.4. Relacidn con los clientes
Por medio del aplicativo se busca facilitar a los usuarios la obtencion de productos
para su consumo, como también la comodidad de obtenerlos solicitandolo desde sus hogares.
Por otro lado, se les mantendra informados con noticias actualizadas sobre la contaminacion
de pléstico y sobre eventos que se realizan a favor del medio ambiente. Asimismo, se dara

una atencion personalizada con los usuarios, teniendo asi una comunicacion directa mediante
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avisos/notificaciones sobre el cuidado del mar. Por altimo, para incentivar a los usuarios a

comprar se les brindard promociones y descuentos.

6.5. Actividades clave
Mantendremos un servicio eficaz por medio de aplicativo entre el motorizado y el

cliente, priorizando la puntualidad del servicio. En el aplicativo mantendremos un convenio
con las empresas 0 marcas especializadas en la técnica de acuicultura y/o piscicultura, que
mantienen productos frescos a la venta. Asi mismo, por medio del aplicativo se mostrara los
distintos puntos de venta de estas marcas en Lima Metropolitana por medio de
geolocalizacion para informar a los usuarios la cercania de los productos, también se
mantendra una informacion constante y actualizada sobre la problematica, ademas de
medidas que los clientes pueden adoptar para apoyar a una solucion pronta sobre este

problema.

6.6. Recursos claves
Para la elaboracion del modelo de negocio se determinaron como recursos claves:
mochilas térmicas, desarrolladores de web y software, dominio y hosting, equipo de

Marketing y Publicidad y soporte técnico.

6.7. Aliados clave
Los aliados del aplicativo “SafeFish” serdn negocios de venta de pescado que vienen
realizando los tipos de pesca de acuicultura y piscicultura, como, por ejemplo: Umi Foods,
Piscis, Atisa, Marinasol y Ecosac; y a su vez el contacto con motorizados para delivery en el
area de Lima Metropolitana.

6.8. Fuentes de ingresos
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Las fuentes de ingreso que contempla la propuesta serian el porcentaje de ganancia

por cada compra finalizada por medio del aplicativo. Como también el servicio de publicidad

digital de las marcas aliadas dentro de la aplicacion, informando cada vez que tengan ofertas

0 productos NUevos que promocionar para incrementar sus ventas.

6.9. Presupuestos

En las siguientes imagenes se muestra el presupuesto inicial que permitira llevar a

cabo el proyecto y la proyeccion del presupuesto mensual. En ambos se tomo en cuenta las

consideraciones de los recursos administrativos, logisticos, de produccion, difusiony

financiero. Cabe mencionar que los recursos son propios.

Tabla 1: Presupuesto Inicial

PRESUPUESTO INICIAL

Definicién Recursos Total
Todo aquel personal Teléfono s/.379.00
R o recurso material | - Teléfono
ecursos dedicado a la - Dominio Laptops s/.4,500.00
administrativos administracién del | _ | aptop
proyecto Dominio $/.110.00
Todo aquel recurso
Recursos dedicado a hacer - Mochilas Mochilas s/.1.020.00
logisticos llegar el producto al | térmicas térmicas D
cliente
Todo aquellos
recursos, materiales
Recdurso_s,de 0 personales - Programador | Programador $/.250.00
produccion destinados a la
produccién
s/.6,259.00

Fuente: Elaboracion propia - 2022

Tabla 2: Presupuesto Mensual
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PRESUPUESTO INICIAL

Definicién Recursos Total
Todo aquel personal
Recursos 0 recurso material | et ntenet 70,00
dministrati dedicado a la Hosti
admInISrativos | agministracion del | -~ MOStING Hosting §/.17.13
proyecto
Los recursos
materiales y
Recursos de humanos que - Pautas en Pautas en s/.400.00
difusién necesitas para RRSS RRSS B
promocionar tu
producto
- Disefiador Diseﬁador §/.500.00
Todo aquellos Grafico Grafico -
recursos, materiales | - Community Community
Rec dursots’de 0 personales Manager Manager $/:500.00
produccion destinados a la - Luz Luz s/.100.00
produccion - Atencion al %
ot Atencion $/.250.00
cliente al Cliente
En caso se necesite
financiar el inicio
del proyecto,
considerar lo que el
Recursos Laidesesquest  |-Presamo | L0 §1.580.34
financieros - a 7000 soles - DA
capital pueda ser por 2 afios
sostenible por el
banco més que por
los recursos
internos
s/.2,417.47
Fuente: Elaboracién propia — 2022
7. Resultados

La siguiente seccion contiene la informacion referente a la encuesta realizada

mediante el instrumento Google Forms con una muestra de 7 personas. Los resultados tienen

un andlisis estadistico y evidencia fotografica.
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Grafico 1: El aplicativo como solucion problematica

Segun el prototipo presentado, ;Crees que el aplicativo solucionaria la problematica |_|:| Copiar
en corto tiempo?

6 respuestas

3

1(16,7 %) 1(16,7 %) 1(16,7 %)

Si Yo creo que haciéndolo conocido y empezando con prom..
Si, pero creo que le faltaria mas representacion como us... si

Fuente: Elaboracion propia — 2022

La gréfica nos muestra que del 100% de personas encuestadas, el 50% dicen que si,
un aplicativo movil solucionaria la problemética del riesgo en la salud humana por consumir
pescados contaminados por microplasticos, en corto tiempo. Esto quiere decir que es
importante implementar un aplicativo para promover el consumo de productos marinos libre

de microplasticos.

Grafico 2: Aplicativo para cuidar la salud

¢Usarias nuestro aplicativo para cuidar tu salud?

7 respuestas

No |-0(0%)

Talvez |-0(0%)

Fuente: Elaboracion propia — 2022
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La grafica nos muestra que del 100% de personas encuestadas, el 100% utilizarian el
aplicativo movil ya que les ayudaria a cuidar su nutricion y evitar el riesgo de consumir
pescados contaminados con microplasticos. Esto quiere decir que la propuesta planteada

como solucion a la problematica es aceptada por los usuarios.

Grafico 3: Interfaz del Aplicativo Safefish

¢ Crees qgue el interfaz del aplicativo es de facil uso? ||_:| Copiar

No [—0(0%)

7 respuestas

Tal vez 0 {0 %)

Fuente: Elaboracion propia — 2022

La grafica nos muestra que el 100% de personas encuestadas, coincidieron que la
interfaz del aplicativo es de facil uso. Esto quiere decir que los usuarios pueden interactuar

con el aplicativo con mucha facilidad.
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Grafico 4: Validacion de seccion de noticias

7 respuestas

¢ Te parece valiosa nuestra seccidn de noticias para mantenerte informado de los cambios o
nuevas medidas de esta problematica?

® No
® si

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia — 2022

La grafica nos muestra que del 100% de personas encuestadas, el 85.7% le parece

importante la seccion del aplicativo donde se muestran noticias relevantes sobre el medio

ambiente y el mar y evitar el riesgo de consumir pescados contaminados con microplasticos.

Esto quiere decir que es importante tener la seccion de noticias para mantener actualizados a

los usuarios de la problematica.

Grafico 5: Probabilidad de recomendacion

7 respuestas

Nada

Poca

Indiferente

Muy probable

¢ Qué probabilidades hay de que recomiendes nuestro aplicativo?

0 (0 %)

0 (0 %)

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion propia — 2022
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La grafica nos muestra que del 100% de personas encuestadas, el 85.7% es muy
probable que recomienden el aplicativo Safefish mientras que un 14.3% es muy poco
probable que lo haga. Esto quiere decir que la mayoria de entrevistados recomendarian el
aplicativo Safefish a sus amigos y/o familiares para que puedan conocer los puntos de ventas

de productos marinos libres de contaminantes.

Después de haber analizado las respuestas de la encuesta, se puede mencionar que es
importante implementar el aplicativo movil porque los beneficiarios consideran que es un
medio accesible para adquirir productos marinos libres de contaminantes, ademas ayuda a
concientizar a las personas y mantiene informado sobre eventos y hechos que se van dando

en el pais sobre el cuidado de la vida marina.

8. Conclusiones

1. Segun el objetivo general, en esta tesis se promovid el consumo de pescados
criados en acuicultura y piscicultura a través del aplicativo moévil “Safefish” de
puntos de venta en Lima Metropolitana, ya que se realizaron diversos estudios
en animales acuéticos y observaron las migraciones de plastico en diferentes
tejidos provocando efectos bioldgicos, es por eso que se promovio el consumo
de pescados criados por acuicultura.

2. Segun el objetivo especifico 1, en esta tesis se determing las caracteristicas
que debe tener el disefio del aplicativo movil “Safefish”, de tal forma que
promueva el consumo de pescados criados en acuicultura y piscicultura para
los ciudadanos de Lima Metropolitana, porque ayudo en la definicion de la
herramienta elaborada y por ende a que sea recibida de manera positiva por

parte de los usuarios.
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3. Segun el objetivo especifico 2, en esta tesis se precisé los recursos y
materiales que se necesitan para implementar el aplicativo mévil “Safefish”,
para promover el consumo de pescados criados en acuicultura y piscicultura
para los ciudadanos de Lima Metropolitana, porque ello sirvié como guia en la
etapa de elaboracién del aplicativo y en el lienzo de modelo de negocio.

4. Segun el objetivo especifico 3, en esta tesis se implement6 un aplicativo movil
para fomentar el consumo de pescados criados en acuicultura y piscicultura en
los ciudadanos de Lima Metropolitana, puesto que en la actualidad las
aplicaciones moviles tienen una gran importancia en el dia a dia de las
personas, ayudando a facilitar ciertos procesos de la vida cotidiana.

5. Segun el objetivo especifico 4, en esta tesis se evaluo la efectividad del
aplicativo movil en la disminucién del consumo de pescados contaminados
por microplasticos y el consumo de pescados criados en acuicultura y
piscicultura en ciudadanos de Lima Metropolitana, ya que, en la etapa de
validacién, los usuarios confirmaron que usarian este aplicativo para cuidar su
salud, ademaés de que consideraron que el aplicativo Safefish solucionaria en

corto tiempo la problematica previamente mencionada.
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10. AnNexos

Prototipo del Aplicativo movil

Imagen 1: Cartel de Bienvenida de la App

Te damos la bienvenida a

[ ﬂ‘

Safefish!

y 4
Safefish!

Safefish! es una aplicacién para
disminuir el consumo de pescados
contaminados por microplasticos
del mar de Lima Metropolitana,
reemplazandolos por pescados
criados de manera segura por las
tecnicas de acuiculturay
piscicultura!

COMENZAR

e

Fuente: Elaboracion propia — 2022
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Imagen 2: Cartel de Registro / Ingresar sesién

9:27 all T - 9:27

Registrate Ingresar

Nombre

Alexandra Morales

Correo

user@gmail.com

Wil T -

Correo .
Contrasefia
user@gmail.com

Contrasefia

Fuente: Elaboracidn propia — 2022
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Imagen 2: Panel de Inicio

s ANAPAULA
5 9 GAUTRIN

Marcas " Editar perfi

Inicio
Noticias

Historial de mis
pedidos

Eventos Puntos de venta

Promociones

Preguntas
frecuentes

Ayuda en linea

Fuente: Elaboracion propia — 2022
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Imagen 3: Proceso de compra / Geolocalizacion

P - B ) ,, al Tu pedido
S Compra desde cesa compre con responsabilidad ¥
V4 Safefish! #compraconsciente Direccién de entrega
E 4 Lugar: Jr. Ruisefiores 423, Ate
- ™ ®
Umi Foods . .
Envios/d L ' Umi Foods | Umi Foods
(8|8 Lugar Av. Marina 223 0]%|8 2 productos >
LECS  Envio: 15-45min FOODS
Piscis .1
. PISCIS o Productos Entrega estimada
Emiosf5 o [+ 15-45min
P8 Atisa ar iy Ty . ,
“atisa Enviogsso O 4 ¢ 24 Meétodo de pago Cambiar
Trozos de perico kg Mixtura de Mariscos kg Crédito
Marinasol 2040 §/32.00
Envio /4 % (+) i (+] Pedidos
" B Trozos de perico Tkg Mixtura de Mariscos Tkg
P, @bl e $/20.40 /32.00
( @3 Ecosac A = ! :
A chvioss & Filete de Tilapia 1kg
Filete de Tilapia 1kg Pejerrey 1kg s/ 25.50
s/25.50 s/28.50

Total a pagar )

MaringsSol

0

Umi Foats

Safefish!

Umi Foods

P

Piscis

iPedido entregado!

Umi Foods

Fuente: Elaboracion propia — 2022



Imagen 4: Seccion Noticias y Eventos

Noticias

Investigadores hallaron microplasticos en pescados
que se consumen en Lima

Los restos fueron hallados en el tracto digestivo y las branquias
de peces como caballa, loma, cabinza, borrachito y lisa.

Ver mas

En 2050 habra mas plastico que peces en el oceano
Los desechos de plastico matan un millon de pdjaros y unos
100.000 mamiferos marinos al afo y se estima que el 80% de
esta polucion proviene de actividades terrestres.

Ver mas

Eventos

S a #Limpi DeEcosi en Lima!

Este sabado 15 de Diciembre participa de la limpieza de
ecosistemas en los distritos de Brefia y Ate. jinscribete aquil

Ver mas

jJuntos recuperemos Marquez!

Sé parte de la impieza de playas en la playa Marquez en el
Callao, el dia sébado 26 de Noviembre de 9am.a 2 p.m.

Vermas

Fuente: Elaboracidn propia — 2022
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