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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion SEGUNDA VIDA se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad
econOmica de comercio y busca resolver el desperdicio de alimentos en los
supermercados de Lima que afectan a los ecosistemas a nivel nacional,
teniendo como poblacién beneficiaria a los supermercados de Lima y ONGs.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan
la colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas
de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta,
entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
Servicio de conexién y recoleccion de datos entre stakeholder en el ambito de
donacién de alimentos, se trata de una aplicacion que conecta los alimentos
que estan a punto de vencer con las ONG que necesitan donaciones de
alimentos. Esta aplicacién sirve como base de datos de alimentos disponibles,
para que ONGs elijan los alimentos que necesitan, el lugar donde se
encuentran y elijan un delivery segun su pedido. Esta mecanica, permite que la
ONG reciba alimentos sin costo alguno, pagando solo por el servicio de
delivery y una membresia por uso de la app o comisidén por servicio en cada
uso. Asi mismo, le permite a los supermercados, evitar generar merma, y tener
que invertir en la destruccion de la misma, todo esto pagando por una
membresia o pagando una comisién de servicio por cada uso, de esta manera
se reduce la generacion de basura alimenticia y la contaminacion.

Para la experimentacion se disefid un prototipo de aplicativo para el celular
mediante el programa Figma para la interaccion de dos usuarios, el primero
supermercados y el segundo ONG. De esta manera se ha podido corroborar
que la aplicacion funciona como herramienta de donacion mediante los
servicios que se ofrece, pudiendo lograr motivar a las personas encargadas del
proceso en los supermercados y llegando satisfactoriamente a cubrir las
necesidades de alimentos de las ONGs. De las las 11 entrevistas realizadas, 11
personas estuvieron de acuerdo en que el servicio es necesario y que
efectivamente ayudaria con la problematica planteada.

Se concluye, gracias a la investigacion realizada y los testeos respectivos, que
los proximos pasos a llevar a cabo deben seguir los parametros base de
nuestra propuesta de valor pero afiadiendo un monitoreo constante para



rescatar aprendizajes tales como el viaje de nuestros usuarios, preferencias en
secciones, entre otros. Asi como también realizar el seguimiento constante a
nuevos usuarios para poder realizar cambios y/o mejoras en base a sus
preferencias y recorrido dentro de la app.
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