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Resumen

QI objetivo principal de esta investigacion fue analizar el impacto que genera un spot
publicitario audiovisual en la sensibilizacién ambiental sobrgotellas Ecoflex del agua San
Luis entre los afios 2018 al 2020, es decir que tanto puede influenciar un spot publicitario en
las personas para interiorizar un mensaje.

La investigacién aplico una metodologia de tipo descriptiva, con un enfoque
cuantitativa con la finalidad de obtener un andlisis objetivo y neutral. EI muestreo aplicado es
no-probabill’sticcgi cual tendra una muestra de 40 personas entre hombres y mujeres
especializados en la rama de Comunicaciones.

Qn base a los resultados obtenidos, el uso de herramientas audiovisuales para la
realizacion de un spot publicitario es de suma importancia ya que estos ayudan a crear un
interés propio en el espectador, asi mismo la incorporacion de la narracion (storytelling)
ayuda para la transmision del mensaje y lograr el objetivo general.

En conclusidn, esta informacidn confirmo la factibilidad y eficacia de estas
herramientas para lograr transmitir un mensaje claro a través de los spots publicitarios
audiovisuales.

Palabras clave: Sensibilizacion ambiental, herramientas audiovisuales, storytelling,

impacto del spot publicitario



Q\bstract

The main objective of this research was to analyze the impact generated by an
audiovisual advertising spot on environmental awareness about Ecoflex bottles of San Luis
water between 2018 and 2020, that is, how much an advertising spot can influence people to
internalize a message. The research applied a descriptive methodology, with a quantitative
approach in order to obtain an objective and neutral analysis. The applied sampling is non-
probabilistic which will hav@sample of 40 people between men and women specialized in
the Communications branch@ased on the results obtained, the use of audiovisual tools for
the realization of an advertising spo@ of the utmost importance since these help to create a
selm]terest in the viewer, likewise the incorporation of the narration (storytelling) heIonr
the transmission of the message and achieve the general objective. In conclusion, this
information confirmed the feasibility and effectiveness of these tools to convey a clear
message through audiovisual advertising spots.

Keywords: Environmental awareness, audiovisual tools, storytelling, impact of the

advertising spot



Capitulo I: El Problema

Q\ctualmente, la contaminacion ambiental es un problema que ha ido aumentando a lo
largo del tiempo. La falta de cultura de las personas, la escasa informacion del dafio que este
provoca, la insuficiente sensibilizacion de las personas al momento de reciclar, ademas de la
limitada realidad e informacion que se brindan en los spots publicitarios, son parte esencial
de la proliferacion de esta problemética. Asimismo, las marcas o empresas de hoy en dia
tienden a preocuparse mas por vender su producto, dejando de lado la importancia de mostrar
la realidad para sensibilizar a la sociedad incentivandolos a que sean parte de un cambio.

Para el andlisis de la investigacion se utilizaran herramientas audiovisuales como el
storytelling, fotografia, colorizacion, produccién, arte, entre otros como parte de un spot
publicitario. De igual manera se analizaran las estrategias y pautas de como generar un spot
publicitario audiovisual de impacto dentro del mercado para lograr dicho objetivo.
1.@Ianteamiento del Problema

La polucion del medio ambiente simboliza uno de las problemas mas delicados y
peligrosos de lidiar alrededor del mundo. En base a ello es importante crear concientizacion y
buscar opciones para un rapido fin a este problema. (Palacios y Moreno 2022)

La formacion ambiental posee la capacidad de promover conciencia ambiental, ya que
genera cualidades que favorecen al cuidado del ambiente y al desarrollo sostenible, para
formar y promover estudiantes responsables con principios solidos (Pérez., et al., 2018)

A traveés de la educacion ambiental se busca transferir sapiencias y aprendizajes a la
sociedad, en relacion con la proteccion del entorno ambiental, la importancia primordial sobre
proteger el medio ambiente, con la finalidad de crear costumbres y conductas en la urbe,
permitiendo a la sociedad asumir una concientizacion de la problematica ambiental del pais. A
través de cualidades y herramientas para que procedan a prevenirlos y solucionarlos.

(Cifuentes y Pinillo 2022)



Seguln Yanes (2018) las nuevas generaciones no solo necesitan ser educados en la
educacion ambiental, sino ademas deben ayudar a la educacion de los adultos sobre la calidad
de ambiente en que anhelan vivir, el cual no solo es sensible a sus necesidades expectantes,
sino al derecho que poseen como habitantes proporcionando cuidado a favor del habitat
natural.

El presente estudio analizarg impacto del spot publicitario audiovisual de la marca
San Luis entre los afios 2018 al 2020 ante el problema de la sensibilizacion ambiental para los
consumidores. Cada espacio publicitario tiene como proposito dirigirse a un especifico
publico objetivo, ya que personifica una determinada identidad. Es de vital importancia tener
precaucion al crear la narracién de un producto publicitario, ya que, puede ser perjudicial para
el consumidor en caso no se ha ejecutado una correcta interpretacién. (Velasquez y Sandoval
2020)

Flores (2018) sefiala que esta forma de crear comerciales o spots publicitarios ha dado
frutos a las empresas, ya que apostar por la direccion y produccion de un producto
publicitario audiovisual de disefio social, ha creado impacto en la sensibilidad del espectador.
Este, crea vinculos que generan emociones en los consumidores, generando un contacto aun
mas estrecho y realzando las cualidades de la compafiia.

En un espacio de publicidad y entretenimiento, también existe la necesidad de usar
nuevos métodos de marketing digital y audiovisual, lo adecuadamente seguras no solo para
que el cliente observe o se identifique con las cualidades de la marca, sino que también todo
el pablico al que puede llegar a repercutir dicha publicidad. (Echeverry 2022)

Segin WWF (2020), una empresa mesurada autdnoma con prestigio en diversos
paises, que pose@cx mision de "detener la degradacion del entorno natural del planeta y
construir un futuro en el que los humanos vivan en armonia con la naturaleza". Sefiala sobre

la polucién producida por los productos de plastico obtuvo grados altos trayendo resultados



considerablemente perjudiciales en el entorno ambiental y el hombre. Alrededor del mundo
se distribuye un sinnimero de botellas a base ductiles por minuto, propias circulando en el
mercado y crean contaminacidn, siendo reciclado, solo un bajo porcentaje.

QI objetivo de la investigacion es describir y analizar las estrategias que brindan estos
productos publicitarios con el propdsito de brindar pautas a marcas interesadas en establecer,
en su publicidad, la sensibilizacion ambiental hacia los consumidores ademas de crear
conciencia en cuanto a ello, generando asi un buen spot publicitario de impacto. Karbaum
(2017) menciona que en el mundo de la publicidad concurre una predisposicion de hacer
conocer los productos o servicios mediante la narracion, no es suficiente con mostrar y
vender el producto ya que hoy en dia es importante que se acompafie con un relato o historia.

qinalmente, se ha demostrado la dificultad que produce la falta de conocimiento
acerca de las herramientas audiovisuales en las marcas dentro del mercado y lo importante
que es situar la realidad dentro de un producto publicitario para ayudar a crear sensibilizacion
ambiental en los consumidores. Esta investigacion analizara las estrategias y pautas de como
generar un spot publicitario audiovisual de impacto, especificamente, el caso de la marca San
Luis entre los afios 2018 al 2020 para que pueda ser un referente y ayuda para otras marcas.
Q.Z.Preguntas de investigacion
1.2.1. Pregunta General
e Cuadl es el impacto que genera un spot publicitario audiovisual en la sensibilizacion
ambiental sobrgotellas Ecoflex de agua San Luis entre los afios 2018 al 2020?
Q.Z.Z. Preguntas Especificas
e ;Cuales son las caracteristicas principales para que el spot publicitario audiovisual
tenga éxito en la sensibilizacién ambiental sobrgotellas Ecoflex del agua San Luis

durante los afos 2018 al 20207



e ;Cuales son los componentes que determinan que un spot publicitario audiovisual
genere sensibilizacién ambiental sobre Iagotellas Ecoflex del agua San Luis durante
los afios 2018 al 20207

e ;Cudles son las herramientas con las que debe contar un spot publicitario audiovisual
para generar sensibilizacion ambiental sobrgotellas Ecoflex del agua San Luis
durante los afios 2018 al 2020?

Q.S.Objetivos de Investigacién
1.3.1. Objetivo General

e Analizar el impacto que genera un spot publicitario audiovisual en la sensibilizacion

ambiental sobre botellas Ecoflex del agua San Luigntre los afios 2018 al 2020.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar cuales son las caracteristicas principales para que el spot publicitario
audiovisual tenga éxito en la sensibilizacion ambiental sobrgotellas Ecoflex del agua
San Luis durante los afios 2018 al 2020.

e Establecer cuales son los componentes que determinan que un spot publicitario
audiovisual genere sensibilizacion ambiental sobrgotellas Ecoflex del agua San Luis
durante los afios 2018 al 2020.

e ldentificar cuales son las herramientas con las que debe contar un spot publicitario
audiovisual para generar sensibilizacién ambiental sobrgotellas Ecoflex del agua
San Luis durante los afios 2018 al 2020.

Capitulo 11: Marco Tedrico
Para comprender mejor las variables es importante entender y analizar las hipétesis de
autores que respaldan el desarrollo de un spot publicitario audiovisual y sensibilizacién
ambientalgn el siguiente apartado se mostrara los antecedentes encontrados para el

desarrollar la investigacion, tales como tesis, revistas, libros, entre otros, nacionales e



internacionales donde se muestran evidencias del trabajo de dichas variables. También se

explicaran, de manera sustentada y detallada, las clausulas que ayudaran a tener una mejor

comprension sobre la creacién de un spot publicitario audiovisual y cémo ayuda en la

sensibilizacién ambiental.

Q.l. Mapa de Literatura
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Figura 1. Mapa de la literatura de los principales aspectos de un spot publicitario

audiovisual en la sensibilizacion ambiental

Q.Z. Antecedentes de Investigacion

Flores (2018) Desarrollo la tesis “Manejo Del Lenguaje Audiovisual En EI Spot

Publicitario “Escolares Utiles” De Mibanco — Enero, 20189ara optar al titulo profesional de

licenciado en Ciencias de la Comunicacion en la universidad Alas Peruanas. El objetivo

principal del antecedente Explicar eﬁnanejo del lenguaje audiovisual en el spot publicitario



“Escolares utiles” de Mibanco — Enero, 2018. Teniendo a la sociedad como muestra de la
investigacion. El disefio de investigacion empleado por el antecedente es el disefio
transversal. Como instrumento para realizarla, se emplea Igcha de observacion y la guia de
entrevista. Se logrd concluir que el disefio del lenguaje audiovisual estriba en torno al tipo de
edicién que se utiliza, ya que éste le da sentido y ritmo a los elementes que conforma lo
visual y auditivo. La utilidad del estudio ha permitido conocer la eficiencia que tiene el
lenguaje audiovisual dentro de los spots publicitarios convirtiéndose en nexos para llegar a
las personas de manera directa.

Galar (2018) desarrollo la investigacion “Storytelling: una herramienta capaz de
aumentar las competencias comunicativas”, para optar el grado de master en la universidad
Zaragoza@l objetivo principal del antecedente es investigar qué elementos esenciales
conforman el concepto Storytelling. Teniendo como muestra la eleccion de sujetos que
dependen de las perspectivas que crean en relacion con lo que aportan en ese momento a la
hipotesis que se edifica. El disefio de investigacion empleado por el antecedente es una
investigacion piloto de caracter exploratorio descriptivo — cualitativo. Como instrumento se
aplica la entrevista a 12 profesionales de diferentes categorias para investigar, asemejar y
conocer aspectos que van de la mano con el Storytelling. Se logré concluir que el Storytelling
podria considerarse como una metodologia para mejorar las capacidades de comunicar bien,
ademas tiene peculiaridades que se sustentan a través de un comunicador, siendo éste, poco
esencial al momento de asumir y difundir el mensaje por la audiencia. La utilidad del estudio
ha permitido conocer que tan importante es la herramienta del Storytelling al momento de
generar contenido y asi poder llegar a la audiencia de manera eficiente.

%Iancard., et al., (2019) Desarrollaron la tesis “Un sistema de depdsito para botellas
de plastico en Lima: ;una alternativa colectiva y exitosa para resolver el problema de la

contaminacion y de la creciente produccién de plastico en el Perﬂ?Qara obtener el grado de



Maestro en Administracion en la universidad Esan. El objetivo principal del antecedente es
indagar sobre la posibilidad de incluir en Lima, un método de almacenamiento para botellas
plastificadas, el cual permita la renovacion y finalizacion a su Unico uso, aminorando de ese
modo la problematica de la polucién de plastico en Perd, especificamente en Lima. Teniendo
una muestra dirigida hacia las personas que habitan dentro de Lima Metropolitana. El disefio
de investigacion empleado por el antecedente es informativo. Como instrumento se aplica el
cuestionario dirigido a los habitantes de Lima Metropolitana para comprender sus costumbres
de consumo, entender puntos de vista acerca del uso de residuos plasticos, calcular la ética y
responsabilidad para salvaguardar el entorno ambiental. Se logré concluir que estimar la
concientizacion ambiental de los habitantes de Lima y su interés de ser participes en la
mejora para afrontar los primordiales retos del medio ambiente, es de vital importancia. La
utilidad del estudio ha permitido conocer la problemaética de la polucion de plastico en Lima
Metropolitana y como una herramienta puede ser funcional para favorecer con el cuidado del
medio ambiente.

Chuhue (2019) Desarroll6 la investigacion “Lenguaje Audiovisual y las preferencias
educativas en el caso spot publicitario Inspiramos al pais con las nuevas maneras de hacer
empresa Lima 2019” para obtener el grado de Bachiller en la Universidad Jaime Bausate y
Meza. El objetivo principal del antecedente es establecer como, el lenguaje audiovisual,
puede afectar en las distinciones académicas de la Universidad de Lima, 2019. Teniendo una
muestra de 272 alumnos pertenecientes a la Universidad de Lima. El disefio de investigacion
empleado por el antecedente es descriptivo- explicativo; ya que se relatan las hipotesis sobre
la primera variable y la repercusién sobre la segunda. Como instrumento se emplean
cuestionarios para obtener respuestas acerca de las dos variables. Se logré ultimar cuél es la
posicion del pablico, ya que son ellos los que pueden o no sentirse identificados con el

mensaje y como mantener la esencia del video fuera de fines promocionales y comerciales.



La utilidad del estudio ha permitido conocer lo que piensa la audiencia ante un mensaje que
se transmite en los spots publicitarios, asimismo como puede llegar a concientizar.
9.3. Desarrollo de la Perspectiva Tedrica

2.3.1. Sensibilizacion Ambiental

Las variables de estudio de este proyecto son sensibilizacion ambiental y el spot
publicitario. Se sabe que la sensibilizacion ambiental tiene como objetivo motivar la
preservacion y produccién amigable con el medio ambiente, partiendo de interiorizar el
conocimiento y juicio sobre la importancia de cuidar el entorno ambiental en el que se vive.
Buitrago., et al., (2019) mencionan que el uso de las TIC"s como herramienta es esencial para
generar cambios en la humanidad partiendo desde crear conciencia, sensibilizacion
ambiental, entre otros ante el uso inapropiado de los riquezas naturales y aptitudes que se
tiene ante ellos.

e Desarrollo Sostenible

Segun Giménez., et al., (2018) para obtener un destacado crecimiento sustentable es
importante saber que existen mejoras que corresponden desarrollarse, desde los modos de
vivir de la sociedad hasta el estilo de pensar y compartir conocimientos. Asimismo, Guillén
de Romero., et al., (2020) mencionan que la mision del desarrollo sostenible esta basada en el
buen manejo de recursos ambientales, evitando el dafio de estos, centrandose en la necesidad
de obtener una mejor calidad de vida, que va en paralelo con la transformacion de la
sociedad, en base a ciencia y tecnologia sin dejar de lado necesidades y responsabilidades de
futuras generaciones.

2.3.2. Factores

e Consumidores
Los consumidores son una pieza fundamental dentro de la creacion de la

sensibilizacion ambiental en un spot publicitario, ya que parte de ellos la iniciativa de poder



cuidar y valorar el medio ambiente, cumpliendo el rol de reciclar o consumir menos plastico
en la sociedad, siendo estos, ejemplo para los demas.
e Educacién Ambiental
Marquez., et al., (2021) mencionan gue la educacién ambiental permite desarrollar sus
propdsitos y adjuntar las relaciones que tiene la humanidad uno de los otros, yendo de la
mano con el entorno ambiental, con el proposito de conseguir un balance dindmico y unido
entre la naturaleza, la sociedad y economia.
¢ Riesgo de Plastico
Blancard., et al., (2019) indican que lo mé&s Ilamativo de Peru es la cifra proliferada de
botellas plastificadas que circulan, trayendo consecuencias en el medio ambiente por parte
del sector agroalimentario ya que solo han considerado el crecimiento econémico de esta
produccion. Es un gran riesgo para la humanidad ya que, ademas de dafiar el medio ambiente,
crean consecuencias etﬁa salud de las personas, es por ello que se busca generar conciencia a
través de la sensibilizacion ambiental para ir erradicando esta problematica.
¢ Reciclaje
Lopez (2020) cuenta la importancia de la reutilizacion de materiales o bienes antes de
gue sean desechados en cualquier parte del entorno, sumando tareas a la sociedad de actuar a
través de las buenas costumbres que tenian anteriormente ya que en ese entonces
aprovechaban todos los residuos.
2.3.3 Spot Publicitario Audiovisual
Velasquez y Sandoval (2020) mencionan que los spots publicitarios con el paso del
tiempo han ido llegando a los hogares con el unico fin de compartir mensajes eficaces a su
publico objetivo, obteniendo resultados satisfactorios en elaboracion de éstos en los ultimos
tiempos. Es decir, las diferentes formas de hacer publicidad han ido evolucionando ya que

mas alla de solo mostrar y vender un producto, da a conocer un proposito, objetivo, mensaje



para que logre concientizar a los consumidores siendo estos un nexo para poder crear mejoras
en la sociedad.

Para el éxito del spot publicitario audiovisual, es importante una campafia publicitaria
es importante determinar las caracteristicas principales, establecer componentes e identificar
herramientas que son parte de este que van encaminadas al objetivo que tiene la marca o
producto.

El spot publicitario audiovisual genera en el publico interés, curiosidad, expectativa y
sensibilizacion ante lo que observan.

2.3.4. Estrategias

e Moodboard

Antequera (2020) indica que la creacién de moodboard es de suma importancia ya que
cumple la funcién de adjuntar informacion para mostrarla y causar un primer impacto, se
muestra como collage de la forma mas visual posible para definir la intencién de un proyecto.
Asimismo, crea una guia de ayuda dado que especifican minimos datos, colores, estilos,
texturas, entre otros que se quiera usar en el trabajo facilitando la creacion de nuevas ideas.

e Brainstorming

El brainstorming es una técnica que se denomina también como lluvia de ideas,
cumple como objetivo explorar ideas sin ser obviadas o juzgadas en primera instancia, en esta
técnica se acepta todo tipo de opciones ya que se busca tener una cantidad mayor de ideas
para poder debatir sobre ellas e ir descartando y evaluando cuales son las méas viables para
lograr el objetivo.

2.3.5. Pasos

e Estudiar la problematica
Es importante definir el problema que se desea combatir a través del spot publicitario,

implica conocer a fondo todos los factores que lo ocasionan, siendo estos una ayuda para



sensibilizar a los consumidores y asi posicionar la marca, no solo por el producto, sino a
través de un mensaje que llegue a la sociedad de manera positiva.
e Desarrollar la idea
Desarrollar la idea es un paso muy importante para el spot publicitario, ya que a través
del Storytelling crear historias que conmuevan al consumidor es parte del objetivo del spot,
asimismo la creacion de moodboards para el desarrollo de la idea es de vital importancia ya
que en ellos se transmiten ideas que fortalecen la intencion que busca el spot publicitario.
e Disefiar un Storyboard
Gomez (2013) menciona que el storyboard es una herramienta que los ilustradores
utilizan para dar vida a las iméagenes. Guiones previamente escritos y analizados, en base al
publico al cual esté dirigido dicho producto, presentara escenas cuidadosamente elaboradas
con planos fotograficos y acciones que se deben realizar durante el rodaje en un spot
publicitario audiovisual.
e Establecer el objetivo principal
Es importante tener un objetivo principal en mente al crear un comercial audiovisual,
ya sea vender un producto, concienciar a las personas o transmitir claramente tu mensaje al
espectador.
e Desarrollar los guiones
Rodriguez (2019) comenta que todas las producciones audiovisuales comienzan con la
elaboracion del guion. En general, se puede decir que es la forma escrita de un proyecto
audiovisual, describiendo el tema y los elementos indispensables para la ejecucion de
contenidos audiovisuales, comercial, etc. Los graficos también se utilizan en el guion para
mostrar lo que se quiere decir. Cuando un equipo de produccion se encarga de la creacion de

una obra audiovisual, el primer paso tras el nacimiento de una idea es la redaccion, ya que



este permite presentar por escrito la propuesta de desarrollo. EI guion debe estar escrito en
términos precisos y simples.
¢ Realizacion del spot
Segun Quintana (2021) una vez que se finalizan los detalles antes de la produccion, el
siguiente paso es dar vida al proyecto. El rodaje o produccion es la etapa donde se materializa
lo trabajado previamente, dando como resultado que el plano sea entregado a un post
productor para su edicion y entrega final.
2.3.6. Herramientas Audiovisuales
Un spot publicitario se puede adaptar de diferentes maneras, por eso es importante
saber lo imprescindible que son las herramientas audiovisuales para trabajar cualquier
proyecto, los puntos a tocar seran importantes para el desarrollo de un spot publicitario
audiovisual.
e Colorizacion
Cuando hablamos de postproduccion de color, nos referimos a la fase final de la
produccion audiovisual. Esta etapa no solo se encarga de: corregir la luz, corregir la
temperatura de color, nivelar tomas o arreglar problemas que puedan aparecer durante la
toma (ruido, falta de luz, reencuadres, malos tonos de piel, maquillaje de colores, etc.). En la
colorizacion se tiene que plasmar lo que el camarégrafo, el director y la produccion tienen en
mente desde el principio y toma su forma final.
e Direccién de Fotografia
Segun Reyes., et al., (2020) el mundo cinematografico le da vida a la fotografia,
convirtiéndose en una creacion libre de expresion apreciada por la vista en tendencia que se
esfuerza armoniosamente por transmitir con eficacia el objetivo de un acto. Lo que se

muestra tiene la capacidad de influir en la respuesta o reaccion del espectador, segun como se



construya. La estructura de la expresion no sélo es Gtil para transmitir opiniones, ya que a su
vez establece, sitda y controla el conocimiento de todo ser humano.
e Storytelling
Zapata (2020) menciona gue estas teorias permiten guiar los analisis del discurso
publicitario televisivo basado en la narracién, ya que proporcionan modelos que ayudan a
establecer si la comunicacion basada en el discurso narrativo y publicitario persuasivo posee
el efecto verdadero en el receptor. Ademas, destaca cuan importante es utilizar historias y
narrativas en el desarrollo de un mensaje publicitario.
e Sonorizacion
Segun Patifio (2021) la sonorizacion es un instrumento extremadamente eficaz porque
le brinda significado a lo que se ve y puede provocar diferentes reacciones del espectador
dependiendo de la intencién. El sonido, que se presenta de forma audiovisual o con pequefios
efectos y transiciones, suele ser el encargado de sumergir a las personas en la atmésfera. La
musica también tiene un alto valor en un proyecto audiovisual ya que puede brindar muchas
sensaciones al mirar un producto.
e Direccion de arte
Taza (2020) menciona la relacién entre publicidad y direccién de arte se basa en la
identidad visual, ya que la comunicacién con el consumidor es en gran medida una
caracteristica visual, por lo que es muy importante prestar atencion a como se transmite la
imagen. El lenguaje visual es necesario ya que permite disefiar un universo ficticio que brinda
ayuda para revelar los caracteres del producto. Estas particularidades les competen coincidir
con lo que el espectador prefiere para que anime a realizar una compra.
e Direccién y produccion

Direccién



La direccion audiovisual es aquel conjunto de labores que desenvuelve el director en
una produccion audiovisual (publicidad, television, cine, internet, etc.). En este sentido, y en
general, el director es responsable de tomar (o controlar) la mayoria de las decisiones sobre la
filmacion de una actuacion en particular. Asi, entre otras funciones de un realizador
audiovisual, se pueden distinguir las siguientes:

v Coordinar el trabajcﬂe todos los grupos involucrados en la produccién.

v’ Gestionar la seleccién de actores y actrices para la audicion.

v' Ajustar el guion para el rodaje acorde a las disposiciones técnicas adecuadas.

v Controla todo lo relacionado con vestuario, arte, locaciones, maquillaje, etc.

v Determinar la ubicacion de la cdmara y sus movimientos en diferentes secuencias de
la produccion.

v’ Controlar el montaje del producto audiovisual y tomar las decisiones oportunas
durante el proceso.

v" También se afiade todo aquello relacionado con la banda sonora, efectos de sonido,
etc.
Produccion
La produccion dentro del spot publicitario es todo lo relacionado al proceso de

realizacion, partiendo desde el traslado de locaciones, montaje de escenas, distribucion de

utileria, presupuesto, entre otros.



Qapitulo I11: Metodologia

En el tercer capitulo se realiza un andlisis mas exhaustivo acerca del pablico al que va
dirigido esta investigacion, identificando la muestra, el muestreo y realizando las encuestas
respectivas con preguntas que analizaran el caso de Impacto del Spot Publicitario en la
Sensibilizacion Ambiental: Cas&otellas Ecoflex de Agua San Luis Entre los afios 2018 al
2020.

Q.l. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo

3.1.1. Muestra

Este trabajo de investigacion analizara el impacto del Spot Publicitario en la
Sensibilizacién Ambiental: Casﬁotellas Ecoflex de Agua San Luis Entre los afios 2018 al
ZOZO,QS un muestreo no-probabilistico la cual tendrd una muestra de 40 personas entre
hombres y mujeres especializados en la rama de Comunicacioneglos cuales se le realizard
una encuesta, para poder recopilar los puntos de vista y opiniones acerca de lo que les
transmitio los spots publicitarios audiovisualege Botellas Ecoflex de Agua San Luis.
Salgado (2019) define la muestra como un subgrupo de personas elegido de un grupo total,
esto permite estudiar sus caracteristicas para después crear una generalizacion del resto del
grupo o poblacion.

Q.l.Z. Descripcion de la Unidad de Analisis

La muestra es de tipo intencional, en su mayoria son personas de 18 a 50 afios, con un
buen sentido de sensibilizacion ambiental, les gusta ver publicidades impactantes orientadas a
la realidad ambiental, son activos en redes sociales, siguen tendencias sobre el cuidado del
medio ambiente, viven en un entorno con un nivel alto de contaminacion, estan prestos a
crear educacién ambiental en su dia a dia y se inclinan tienen conocimientos sobre las

herramientas audiovisuales para la realizacion de un spot publicitariogdicionalmente, se



centro en que las personas fueran profesionales de la carrera de Comunicaciones y que
pudieran cumplir con las caracteristicas mencionadas anteriormente.
3.1.3. Muestreo

Para esta investigacion se usara un muestreo no probabilistico por las caracteristicas

que presenta. Segm%tzen y Manterola (2017) el muestreo no probabilistico por

conveniencia consiente la eleccion de casos asequibles que permitan incluirse. Esto, basado

en la beneficiosa factibilidad y cercania de las personas para la investigacion.

3.2. Diseﬁ(ge Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativa, para

obtener un analisis objetivo y neutral. Se trabaja en conjunto con la literatura, la cual mide las

variables de estudio. Asimismo, Sanchez (2019) describe el enfoque cuantitativo como el

requerimiento de apartarse de la metodologia de estudio, apartando la intuicién para focalizar

hechos observables y medibles de la realidad o hechos precisos.

Q.3. Operacionalizacién de Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de la Variable: Spot Publicitario Ambiental

N N Escala de
Variable Dalillglen Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores medicion /
conceptual Operacional .
opciones de
respugsta
Spot Veldsquez y Para medir la Estrategias e Moodboard Encuestate
Publicitario | Sandoval variable sobre e Brainstorming | opcion
Audiovisual | (2020) el spot publicitario maultiple y en
mencionan audiovisual*se la Escala de
que los spots usaran Likert para
publicitarios encuestas, para cuantificar
con el paso las cuales se estos aspectos.
del tiempo realizara
han ido preguntas de
Ilegando a los acuerdo a los
hogares con el conocimientos
unico fin de sobre las
compartir herramientas




mensajes
eficaces a su
publico
objetivo,
obteniendo
resultados
satisfactorios
en elaboracion
de éstos en los
altimos
tiempos. Es
decir, las
diferentes
formas de
hacer
publicidad
han ido
evolucionando
ya que mas
alla de solo
mostrar y
vender un
producto, da a
conocer un
propasito,
objetivo,
mensaje para
que logre
concientizar a
los
consumidores
siendo estos
un nexo para
poder crear
mejoras en la
sociedad.

audiovisuales para
dar respuestas
concisas.

Pasos

Herramientas
audiovisuales

e Estudiar la
problematica

e Desarrollar la
idea

e Disefiar un
storyboard

e Establecer el
objetivo
principal

e Desarrollar
los guiones

¢ Realizacion
del spot

e Colorizacion

e Direccion de
fotografia

e Storytelling

e Sonorizacion

e Direccion de
arte

e Direcciony
produccion

Tabla ZQperacionalizacién de la Variable: Sensibilizacion Ambiental

Variable

Definicién
conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion /
opciones de

respuesta




Sensibilizacién | Se sabe que la Para medir la | e Factores e Educacion
Ambiental sensibilizacion variable sobre ambiental

ambiental tiene la

como objetivo sensibilizacion

motivar la ambiental se

preservacion y usaran

produccion encuestas,

amigable con el para dar a

medio ambiente, conocer la

partiendo de importancia

interiorizar el de sensibilizar

conocimiento y a las personas e Consumido

juicio sobre la a traves de res

importancia de una

cuidar el entorno herramienta

ambiental en el audiovisual,

que se vive. saber medir

Buitrago., et al., las acciones y

(2019) mencionan | actividades

que el uso de las que se realizan

TIC’s como en el dia a dia e Reciclaje

herramienta es para

esencial para convertirlas a

generar cambios favor del

en la humanidad medio

partiendo desde ambiente.

crear conciencia,

sensibilizacion

ambiental, entre

otros ante el uso

inapropiado de e Riesgo del

los riquezas plastico

naturales y

aptitudes que se

tiene ante ellos.

Q.4. Consentimiento Informado
A los participantes de la encuesta se les informd el tipo de investigacion y la razon por
la que se hizo esta encuesta y asi ellos den su consentimiento sobre su participacion. De esta
forma esto cumple con las normas éticas de la institucion Toulouse Lautrec. Se hizo uso del

consentimiento informado hacia los participantes de esta investigacion para que no haya




dudas acerca de la investigacion de estudio y puedan tener la certeza de que sus datos seran
protegidos bajo estricta confidencialidad. (ver Anexo 1)
3.59rocedimiento para Recolectar y Analizar los Datos

Se aplic6 como instrumento de medicién una encuesta de opcidn simple y escala de
Likert a personas profesionales en la carrera de Comunicaciones de la ciudad de Lima, de ello
se obtuvo informacidn acerca de qué tanto impacto tuvo hacia los videos de spot publicitario
audiovisuage Botellas Ecoflex de Agua San Luis entre los afios 2018 al 2020 en la
sensibilizacion ambiental y sus conocimientos sobre las principales herramientas
audiovisuales en la creacién de spots publicitarios. Los criterios principale@ara la obtencidon
de datos fueron los siguientes:

Tipos de herramientas audiovisuales para el desarrollo de los spots publicitarios

Analizar los estimulos auditivos y visuales

Conocimiento real sobre los niveles de contaminacion

Impacto en el desarrollo de la sensibilizacién ambiental

Se utilizo la herramienta Google Forms para poder analizar y comparar la informacion

adquirida, a través de la obtencion de tablas y gréaficos estadisticos.



Qapitulo IV: Resultados
En este ultimo capitulo se mostraran los resultados hallados por medio del
instrumento de medicion explicado en el capitulo 3. Se analizaréa la data recopilada y
finalmente se presentaran recomendaciones para futuros proyectos.
4.1. Analisis de Resultados
En un rango del 1 al 5 en donde 1 es nada y 5 es mucho. ;Cuanto te motivé la narrativa de los

videos para causar sensibilizacion ambiental en ti?

40 respuestas

9 (22,5 %)

24 (60 %)

0 5 10 15 20 25

Figura 2. En un rango del 1 al 5 en donde 1 es nada y 5 es mucho. ;Cuénto

te motivo la narrativa de los videos para causar sensibilizacion ambiental en ti?

Qomo resultado se puede apreciar en la figura como la gran parte de la muestra se ven

parcialmente motivados por la narrativa de los videos para causar sensibilizacién ambiental.

¢ Te hubiese gustado ver mas imagenes y videos relacionados a la realidad ambiental en los spots

publicitarios audiovisuales?
40 respuestas

@ Si, hubiera sido mas interesante
@ Tuvo lo suficiente

a No me hubiera gustado

Figura 3. ¢ Te hubiese gustado ver mas imégenes y videos relacionados a

la realidad ambiental en los spots publicitarios audiovisuales?



Qn la figura 3 se puede apreciar que al 90% de la muestra le hubiera sido mas interesante ver
mas videos e imagenes relacionados a la realidad ambiental, ya que llamaria méas la atencién
del publico.

;Consideras que se deberia usar imagenes, videos fuertes y crudos para crear sensibilizacion en las
personas?

41 respuestas

@ Seria interesante
@ No crearia nada
@ Seria muy fuerte

Figura 4. ;Consideras que se deberia usar imagenes, videos fuertes y

crudos para crear sensibilizacion en las personas?

Qn la figura 4 se observa que al 78% de la muestra le resulté interesante la idea de usar
imagenes y videos crudos para crear sensibilizacion en las personas, ya que mostraria una

realidad de la cual muchos de la sociedad desconocen y evade.

;Crees que la musicalizacién ayuda a crear sensibilizacion en las personas?
41 respuestas

® Siayuda
@® No ayuda
@ No es indispensable

)

Figura 5. ;Crees que la musicalizacion ayuda a crear sensibilizacion en las

personas?



Como resultado se aprecia que el 92.7% de la muestra indic6 que la musicalizacion si ayuda a
crear sensibilizacion. Por otro lado, dado los resultados, se observa que nadie cree que la

masica no es una ayuda para el mismo objetivo.

En un rango del 1 al 5 donde 1 es nada y 5 es mucho. ;Qué tanto te sensibilizé la musica de los

spots publicitarios audiovisuales vistos?
41 respuestas

15 (36,6 %)

16 (39 %)
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Figura 6. En un rango del 1 al 5 donde 1 es nada y 5 es mucho. ¢Qué tanto

te sensibiliz6 la masica de los spots publicitarios audiovisuales vistos?

En la figura 6 se puede apreciar que la musica usada en los spots publicitarios sensibilizé a
muy pocas personas de la muestra, siendo este un detonante para analizar mejor el uso de la

musica idonea que se emplea en los spots.

¢Los spots publicitarios audiovisuales vistos, te motivaron a reciclar?
40 respuestas

®si
@ Un poco
No me motivaron en nada

Y

Figura 7. ¢Los spots publicitarios audiovisuales vistos, te motivaron a

reciclar?



Como resultado de la figura 7 a la gran mayoria de la muestra les ayudé a reciclar un poco, ya
que no observaron un buen uso de herramientas audiovisuales para que incentive las ganas de

reciclar.

¢Crees que la colorizacién de los spots publicitarios audiovisuales vistos previamente, tienen una

gama de colores atractiva?
41 respuestas

® S, me gusto bastante
@ No me parecié atractivo

Hubieran empleado otra gama de
colores

Figura 8. ;Crees que la colorizacion de los spots publicitarios audiovisuales

vistos previamente, tienen una gama de colores atractiva?

En la figura 8 se puede apreciar que los spots publicitarios hubieran sido mas interesantes y

Ilamativos si se hubiera empleado otra gama de colores.

En unrango del 1 al 5 donde 1 es nada y 5 es mucho ;Cudanto te impacto la direccion de fotografia

de los spots publicitarios audiovisuales?
41 respuestas

20 (48,8 %)

4(9.8 %)

3(7,3 %)

0 5 10 15 20
Figura 9. En un rango del 1 al 5 donde 1 es nada y 5 es mucho ¢Cuénto te

impact&\ direccién de fotografia de los spots publicitarios audiovisuales?



Como resultado de la figura 9, a la mitad de la muestra le pareci6 poco impactante la
direccion de fotografia ya que si se busca crear sensibilizacion se debieron usar diferentes
planos y movimientos de camara.

Continuando con la direccién de fotografia. ; Crees que aporta en la sensibilizacién ambiental?
41 respuestas

® si
® No

No mucho

Figura 10. Continuando con la direccién de fotografia. ¢Crees que aporta en la

sensibilizacién ambiental?

En la figura 10 se puede observar que casi toda la muestra considera que la direccion de
fotografia es una herramienta audiovisual fundamental para la creacion de sensibilizacion

ambiental.

¢Crees que el Storytelling (narracion atrapante de sucesos, transmiten un mensaje final que deja un

aprendizaje) es una herramienta indispensable para ...oracion de los spots publicitarios audiovisuales?
41 respuestas

® si
® No

Tal vez

Figura 11. ;Crees que el torytelling (narracién atrapante de sucesos, transmiten un
mensaje final que deja un aprendizaje) es una herramienta indispensable para la elaboracién
de los spots publicitarios audiovisuales?

En la figura 11 se puede apreciar que el 95.1% de la muestra considera el Storytelling una

herramienta indispensable para la elaboracion de los spots publicitarios, ya que gracias a este



se puede llegar de manera directa a las personas creando un mensaje o aprendizaje de lo

observado.

En un rango del 1 al 5 donde 1 es nada y 5 es mucho. Segun los videos vistos previamente. ;Qué

tanto te ayudaron a crear conciencia sobre tu educacion ambiental?
41 respuestas

10 (24,4 %)

26 (63,4 %)

0 10 20 30
Figura 12. En un rango del 1 al 5 donde 1 es nada y 5 es mucho. Segun los videos

vistos previamente. ;Qué tanto te ayudaron a crear conciencia sobre tu educacion ambiental?

Como resultado de la figura 12, més de la mitad de la muestra, obtuvieron una escasa ayuda
en la creacién de conciencia sobre su educacion ambiental, ya que no han podido observar

contenido suficiente para incentivar a la mejora de su educacién ambiental.

;Consideras que el impacto del spot publicitario audiovisual podria generar una mejora de

educacion ambiental en las personas para tener un cuidado consciente del medio ambiente?
41 respuestas

® si
® No

Tal vez

Figura 13. ;Consideras que el impacto del spot publicitario audiovisual podria generar una
mejora de educacidon ambiental en las personas para tener un cuidado consciente del medio

ambiente?



En la figura 13 se puede observar que el 95.1% de la muestra considera que el impacto del
spot publicitario audiovisual si podria generar una mejora en la educacién ambiental de las

personas, siendo este un factor importante para colaborar con el medio ambiente.

¢Qué nivel de contaminacion ambiental evidencias en tu ciudad?

41 respuestas

® Ao
@ Medio
Bajo

Figura 14. ;Qué nivel de contaminacion ambiental evidencias en tu ciudad?
Como resultado de la figura 14, se puede notar que existe un alto nivel de contaminacién
ambiental en la ciudad de Lima.

¢Realizas acciones para cuidar el medio ambiente?

41 respuestas

®sSi
® No

@ Muy poco

Figura 15. ;Realizas acciones para cuidar el medio ambiente?

Por ultimo, en la figura 15 se puede apreciar que las acciones que tienen las personas para
cuidar el medio ambiente estan divididas ya que una parte si toman acciones, otras muy pocas
y la otra parte no realizan acciones siendo este un causal debido a la poca informacion que se

transmite en las publicidades.



Q.Z. Discusién de Resultados

Acerca de la encuesta realizada, en primer lugar, se traté de que el encuestado observe
los spots publicitarios de san Luis sin necesidad de explicarle lo que se buscaba con ello, se
observaron las expresiones, gestos y conocimientos sobre la marca y lo que quiere transmitir
con el spot publicitario visto. Luego de ello, se procedio a darles unos minutos para que
puedan responder la encuesta, ya que estas fueron de opcion maltiple y en Escala de Likert.

Respecto al primer impacto sobre la variable de sensibilizacion ambiental, la gran
mayoria coincidié en que no crearon mucha sensibilizacion ambiental, ni tampoco a reciclar
ya que les pareci6 poco impactante. Y la otra parte de los encuestados coincidieron en que las
herramientas usadas debieron explotarse mas, tal es el caso de la direccion de fotografia, ya
que para algunos encuestados les hubiera sido mas interesante e impactante si hubieran visto
planos mejor elaborados, imagenes, y videos mas crudos de la realidad ambiental, sin dejar
de lado la colorizacion ya que la gama de colores empleados en los spots publicitarios no
fueron muy Ilamativos, ademas la musicalizacion les pareci6é importante también porque
ayuda a crear una conexion entre el espectador y el mensaje que se transmite ya que si se trata
de buscar sensibilizacion ambiental a través de la publicidad, en este caso, spots publicitarios
audiovisuales, se pudieron haber usado diferentes opciones para llamar la atencion del
publico. Camayo (2021) describe que el Spot publicitario debe ser eficaz y que deben fijarse
en las mentes de las personas actuales ya que presentan diversos problemas cotidianos, es por
eso que el mensaje tiene que ser creativo, breve y colorista, ademas que tiene que ser captado
con facilidad.

Cabe resaltar que todas las herramientas audiovisuales son importantes, sin embargo,
una de las principales para generar dicha sensibilizacién es el storytelling ya que segln
Zapata (2020) ayuda a establecer un efecto positivo en el publico entre lo narrativo y

publicitario persuasivo, ademas de enfatizar la importancia de usar historias para transmitir



un mensaje a través de la publicidad. Es por ello que, en la encuesta realizada, la pregunta
diez “;Crees que el storytelling (narracion atrapante de sucesos, transmiten un mensaje final
que deja un aprendizaje) es una herramienta indispensable para la elaboracion de los spots
publicitarios audiovisuales?” indica como resultado que el 95.1% de la muestra considera
altamente indispensable el storytelling dentro de la elaboracion de los spots publicitarios
audiovisuales.

Asimismo, en base a las encuestas se ha logrado identificar, definir, establecer y
analizar las diferentes caracteristicas, componentes y herramientas audiovisuales pargx
realizacion de los spots publicitarios en la creacion de la sensibilizacion ambiental. Esta
informacion confirma la factibilidad y eficacia de estas herramientas para lograr transmitir un

mensaje claro a través de los spots.



PROPUESTA DE MEJORA DEL SPOT PUBLICITARIO EN LA
SENSIBILIZACION AMBIENTAL
Qn base a los resultados de las encuestas, se ha llegado a la conclusion de que las
herramientas audiovisuales empleadas en los spots de San Luis pudieron trabajarse mejor. A
continuacidn, se muestra una propuesta de un spot publicitario audiovisual que genere alto
impacto en la sensibilizacién ambiental, destacando en las herramientas audiovisuales como:
la narrativa (storytelling), direccion de fotografia, colorizacion y musicalizacion acompafiada

de foleys.
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Figura 16: Moodboard de la nueva propuesta

Se recomienda realizar un Moodboard previo a la elaboracién del spot ya sea de
textura, color, formas, sombras, ya que es una fuente de inspiracion para llegar al espectador

de manera directa. En este caso, se han adjuntado paletas de colores calidos y frios, texturas



referente al mar y contaminacion, imagenes que se veran ene | spot tales como macetas,

adornos de plastico, entre otros.

Ademas del Moodboard es importante tener en cuenta que la narrativa de un spot
publicitario audiovisual es indispensable para crear emociones en el espectador, dado el caso,

se busca crear sensibilizacién ambiental.

e Narrativa (storytelling)

Como bien se sabe en los spots publicitarios vistos de San Luis, mas que informar al
publico sobre la contaminacion, se centran en explicar la importancia del reciclaje, en

explicar la manera correcta de reciclar.

La narrativa de esta nueva propuesta de spot publicitario seria la siguiente:

Este spot publicitario audiovisual emplea una narrativa que sensibiliza al espectador
a través de una breve historia, se visualiza una parte de la vida de Victor, un pescador que
experimenta a través de la visualizacion, el dafio que ocasionaria una simple botella, se
muestra un sinfin de planos, escenas con imagenes y videos crudos sobre la realidad
ambiental. Su hija, Camila, es un nexo entre el cuidado del medio ambiente con las acciones
que realiza su padre. A traves de herramientas audiovisuales, se vera reflejado el impacto
del spot publicitario en la sensibilizacion ambiental, llegando asi al publico de manera
directa, provocando una concientizacidn sobre las acciones y actividades que tienen en su

dia a dia.

e Colorizacion

Gracias a los resultados de las encuestas, se sabe que la colorizacion empleada en los
spots publicitarios de San Luis no fue tan impactante, ya que al tratarse de un spot alegre se

pudo usar una paleta de colores, tonalidades y saturaciones diferentes.
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Figura 17: SAN LUIS - Botella Eco-Flex (2018) Figura 18: SAN LUIS - Botella Eco-Flex (2018)



ANTES DESPUES

Figura 19: SAN LUIS 'Una vida en balance se Figura 20: SAN LUIS 'Una vida en balance se

siente bien' (Pert 2019) siente bien' (Pert 2019)



ANTES DESPUES

Figura 21: SAN LUIS Cambiemos la Figura 22: SAN LUIS Cambiemos la

Herencia (Peru 2020) Herencia (Peru 2020)



Se realiz6 un cambid en la colorizacion de los tres spots publicitarios en base a nuestra
perspectiva audiovisual, estos cambios incluyen:

e Temperatura de color

e Contraste

e Saturacion

e Luminosidad

e Look cinematogréfico

Las mejoras de colorizacion previamente vistos en las figuras 18, 20 y 22 sera usadas en
la nueva propuesta de spot publicitario incluyendo la paleta de colores frios para exteriores,
ya que se vera la realidad de la contaminacion ambiental, por lo que debe mostrarse un
sensacion intensa y perceptible para generar impacto sobre los videos e imégenes crudas,
asimismo se incluird una paleta de colores célidos para interiores representando la comodidad
del hogar y familia. Ademas de las paletas de colores ya mencionadas, se usara una escala de
grises en la primera escena para representar un recuerdo del protagonista a través de una
transicion hacia la realidad el cual le dara mas dinamismo al spot publicitario audiovisual.

e Direccion de fotografia

Se ha elaborado el storyboar(ge la propuesta en base a los resultados obtenidos, la
duracion del spot publicitario es de 1 minuto con 22 segundos, se puede observar en su
mayoria, planos detalles para mostrar las acciones y facciones de los personajes asi como
planos medio para manifestar los ademanes de los mismos, también planos generales para
situar al espectador y observe lo que se transmite alrededor, cabe mencionar que se uso este
tipo de planos para crear sensibilizacion. Se usaré iluminacion natural al exterior y al interior
de usara iluminacion artificial calida para transmitir la psicologia del color. Asimismo,
nuestro Plot Twist se veréa reflejado por videos mostrando la realidad ambiental que

usualmente omiten, esta accion hard cambiar la perspectiva del personaje principal.
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e Musicalizacion

Para la realizacion del spot publicitario, la musicalizacion es una herramienta
indispensable para transmitir un mensaje. Para nuestra propuesta usaremos una masica
completamente diferente a la de los spot publicitarios de San Luis ya que nuestro objetivo es
crear sensibilizacion en los espectadores, mostrar la importancia del impacto que dicho spot
genere. Esta masica transmitird una sensacion de tranquilidad, pero a la vez ir4
intensificandose para los momentos en los que mostrara una realidad fuerte de esta manera
generar lo que se quiere demostrar. Para darle mas dinamismo a la musicalizacion del spot
publicitario y cause mayor impacto, es necesario insertar foleys para crear efectos de sonido

en el transcurso de este.
La masica elegida para la elaboracion del spot es libre de copyright
Piano Moment por Daddy s Music
e Universo Transmedia

Crear un producto transmedia donde se puede incluir un cédigo QR en la botella que te
Ilevara a un juego desde tu celular, este juego consiste en un avatar que tendra la funcién de
recolectar botellas, arboles, todo lo relacionado a la contribucion de mejora al cuidado del
medio ambiente que sera seguido por varios fuegos que haran de todo por interrumpir dicha
recoleccion, finalmente en caso el avatar logre ganas y recolectar lo requerido, tendra la
opcion de canjear un pack de botellas San Luis botellas Ecoflex. Ese universo transmedia
puede ampliarse a futuro abriendo nuevos canales para conectar con el publico y que el

reciclaje sea més divertido.



Q.3. Recomendaciones

El objetivo principal del estudio fue analizar el impacto que genera un spot
publicitario audiovisual en la sensibilizacién ambiental sobrgotellas Ecoflex del agua San
Luis entre los afios 2018 al 20209\ partir de los resultados obtenidos y el proceso de
investigacion, se recomienda lo siguiente:

Primero se recomienda seleccionar y estudiar la muestra ya que seran ellos los que
ayuden a potenciar los objetivos de la investigacion. Segundo, se recomienda emplear la
encuesta como instrumento de medicién ya que a través de ella se podra obtener resultados
dptimos en base al impacto que genera en los espectadores. Tercero, se recomienda investigar
a profundidad, cuéles son las estrategias, pasos y herramientas audiovisuales que se usa en un
spot publicitario para ir descartando y rescatando material que pueda ser Gtil o no al momento
de la creacién. Esto va a permitir darles una perspectiva diferente a futuras marcas o
investigaciones.

Finalmente, se recomienda a profesionales involucrados en el rubro de
Comunicaciones en usar esta investigacion como base para transmitir y sensibilizar al publico
a través de una buena realizacion de spots publicitarios mediante multimedia realista y cruda,
ayudandose de herramientas audiovisuales que permitan llegar al espectador de manera

directa buscando la sensibilizacion en ellos y no solo vender el producto o servicio
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Anexo 1 Consentimiento informado

TOULOU
LAUSE
TRE

c

Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Yo

Lima, 07 de marzo del 2023.

, identificado con el DNI A

acepto de manera voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacién
titulada “IMPACTO DEL SPOT PUBLICITARIO EN LA SENSIBILIZACION AMBIENTAL:
CASO BOTELLAS ECOFLEX DE AGUA SAN LUIS ENTRE LOS ANOS 2018 AL 2020”, luego

de haber conocido y comprendido en su totalidad el objetivo y su naturaleza experimental.

Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Tos beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la

investigacion.

e Semantendra en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un niimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Ornella Nicole Alvarado Pereyra al correo
ornellanalvarado@gmail.com para despejar dudas sobre mi participaciéon y derechos en la

investigacion.

“&)

Firma
Datos de informante(s):
Nombre Relacion con la investigacion Firm':\n
0.0
“
Ornella Nicole Alvarado Pereyra Investigador(a) A}
Rafael Andree Calero Martinez Investigador(a) Iw/




Anexo 2 Validacion de expertos

Formato de Validacién de Criterios de Expertos

I Datos Generales

Fecha 16/03/2023

Validador Elsa Luciano

Cargo e institucion donde labora Asesora de Marketing — Elsa Luciano Mkt

Instrumento a validar Impacto del Spot Publicitario

Objetivo del instrumento Analizar el impacto que genera un spot publicitario audiovisual en la sensibilizacion
ambiental sobre botellas Ecoflex del agua San Luis entre los afios 2018 al 2020.

Autor(es) del instrumento Alvarado Pereyra Ornella Nicole
Calero Martinez Rafael Andree

Il.  Criterios de validacién del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos y marcar con una equis (X) segun corresponda a cada uno de
los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
Criterios Indicadores ol BLE Observacién
(1)) (3)
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA | . S X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA . . . X
variable y sus dimensiones.
CONERUENCDS Los |tems son congruentes entre si y con el concepto X
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir lo
SUFICIENCIA . X
componentes de la variable.
OBIETIVIDAT Los‘ items se expresan .e‘n comportamientos y/o X
acciones observables y verificables.
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA L. . X
fundamentos tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y distribuidos de Considero que la pregunta 13y
acuerdo a dimensiones. 14 debieron ser primeras, para
ORGANIZACION X conocer inicialmente el
panorama actual de los
encuestados
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
CLARIDAD iy ; g X
para los participantes de la investigacion.
Los items estén escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO ) X
gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA : ; = X
opciones de respuesta bien definidas.
TOTAL 424

lll. Coeficiente de Validez

D+R+B = 0.93
30

/

L=

NOMBRE DE VALIDADOR



Anexo 3 Validacion de expertos

Formato de Validacién de Criterios de Expertos

. Datos Generales

Fecha 17de marzo 2023

Validador Edwin Martin Vivar Matienzo

Cargo e institucion donde labora Gerente General - NorTV

Instrumento a validar Impacto del Spot Publicitario en la Sensibilizacion ambiental

Objetivo del instrumento Analizar el impacto que genera un spot publicitario audiovisual en la sensibilizacién
ambiental sobre botellas Ecoflex del agua San Luis entre los afios 2018 al 2020.

Autor(es) del instrumento

Il.  Criterios de validacién del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccidn de datos y marcar con una equis (X) segtin corresponda a cada uno de
los indicadores de |a ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
. . D|R|B 5
Criterios Indicadores Observacién
(1)](2)|(3)
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA | . A X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA : : : X
variable y sus dimensiones.
CONGRUENCIA Los |tems son congruentes entre si y con el concepto X
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir lo Recomiendo que se hubiera
componentes de la variable. aumentado mas preguntas para
SUFICIENCIA X .
entrar mas a fondo en el tema.
Pero es valido
Los items se expresan en comportamientos y/o
OBJETIVIDAD ' B P v/ X

acciones observables y verificables.

Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA - . X
fundamentos tedricos de la variable.

Los items estdn secuenciados y distribuidos de

Se pudo haber cuidado el orden

ORGANIZACION : ; X
acuerdo a dimensiones. de las preguntas
Los items estédn redactados en un lenguaje entendible
CLARIDAD . . ) X
para los participantes de la investigacion.
Los items estén escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO X

gramaticales.

El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA ) . - X
opciones de respuesta bien definidas.

TOTAL 8 |18

lll.  Coeficiente de Validez

D+R+B = 0.86
30

l5
W)kl



Anexo 4 Validacion de expertos

Formato de Validacién de Criterios de Expertos

. Datos Generales

Fecha 21/03/2023

Validador Carlos Adriazola Pefia

Cargo e institucion donde labora Docente de la carrera de Comunicaciones

Instrumento a validar Impacto del Spot Publicitario

Objetivo del instrumento Analizar el impacto que genera un spot publicitario audiovisual en la sensibilizacion
ambiental sobre botellas Ecoflex del agua San Luis entre los afios 2018 al 2020.

Autor(es) del instrumento Alvarado Pereyra Ornella Nicole
Calero Martinez Rafael Andree

Il.  Criterios de validacién del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos y marcar con una equis (X) segin corresponda a cada uno de
los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
Criterios Indicadores | b Observaciéon
(1) |(2)|(3)

Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA | . S X
investigacion.

Los items responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA ) ) : X
variable y sus dimensiones.

Los items son congruentes entre si y con el concepto
CONGRUENCIA ; X
que mide.

Los items son suficientes en cantidad para medir lo
SUFICIENCIA . X
componentes de la variable.

Los items se expresan en comportamientos y/o
OBJETIVIDAD ; i X
acciones observables y verificables.

Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA L. . X
fundamentos tedricos de la variable.

. | Los items estan secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION : ; X
acuerdo a dimensiones.

Los items estan redactados en un lenguaje entendible
CLARIDAD . . L X
para los participantes de la investigacion.

Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO ; X
gramaticales.

El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA . . . X
opciones de respuesta bien definidas.

TOTAL

Ill. Coeficiente de Validez

D+R+B - 10
30

NN

NOMBRE DE VALIDADOR




Anexo 5 Encuesta
IMPACTO DEL SPOT PUBLICITARIO AUDIOVISUAL EN LA

SENSIBILIZACION AMBIENTAL - CASO BOTELLAS ECOFLEX - SAN LUIS

La siguiente encuesta tiene como objetivo analizar y recopilar informacién para un
proyecto de investigacion sobre posibles mejoras audiovisuales de la marca San Luis entre
los afios 2018 a 2020. Es indispensable que observen los siguientes videos para que

respondan las preguntas que se muestran a continuacion.

-(199) SAN LUIS - Botella Eco-Flex (2018) - YouTube (2018)

-SAN LUIS 'Una vida en balance se siente bien' (Pert 2019) - YouTube (2019)

-https://www.youtube.com/watch?v=7ZgpXPBGEas (2020)

Se agradece su tiempo y honestidad.

En un rango del 1 al 5 en donde 1 es nada 'y 5 es mucho. ¢Cuanto te motivé la narrativa de

los videos para causar sensibilizacion ambiental en ti?

¢ Te hubiese gustado ver mas imagenes y videos relacionados a la realidad ambiental en

los spots publicitarios audiovisuales?

a) Si, hubiera sido mas interesante

b) Tuvo lo suficiente


https://www.youtube.com/watch?v=pf_ThIsP79U
https://www.youtube.com/watch?v=Z7vfpfPeU-Q
https://www.youtube.com/watch?v=7ZgpXPBGEas

c) No me hubiera gustado

¢Consideras que se deberia usar imagenes, videos fuertes y crudos para crear

sensibilizacion en las personas?

a) Seria mas interesante
b) No crearia nada

c) Seria muy fuerte

¢ Crees que la musicalizacién ayuda a crear sensibilizacion en las personas?

a) Siayuda
b) No ayuda

c) No es indispensable

En un rango del 1 al 5 donde 1 es nada y 5 es mucho. ¢Qué tanto te sensibilizd la masica

de los spots publicitarios audiovisuales vistos?

¢Los spots publicitarios audiovisuales vistos, te motivaron a reciclar?

a) Si
b) Un poco

¢) No me motivaron en nada



¢Crees que la colorizacion de los spots publicitarios audiovisuales vistos previamente,

tienen una gama de colores atractiva?

a) Si, me gusto bastante
b) No me parecio atractivo

¢) Hubieran empleado otra gama de colores

En un rango del 1 al 5 donde 1 es nada y 5 es mucho ¢Cuanto te impacto la direccién de

fotografia de los spots publicitarios audiovisuales?

Continuando con la direccion de fotografia. ¢Crees que aporta en la sensibilizacion

ambiental?

a) Si
b) No

¢) No mucho

¢ Crees que el storytelling (narracion atrapante de sucesos, transmiten un mensaje final
que deja un aprendizaje) es una herramienta indispensable para la elaboracion de los spots

publicitarios audiovisuales?

a) Si

b) No



c) Tal vez

En un rango del 1 al 5 donde 1 es nada y 5 es mucho. Segun los videos vistos

previamente. ;Qué tanto te ayudaron a crear conciencia sobre tu educacion ambiental?

¢Consideras que el impacto del spot publicitario audiovisual podria generar una
mejora de educacion ambiental en las personas para tener un cuidado consciente del medio

ambiente?

a) Si
b) No

c) Tal vez

¢Qué nivel de contaminacion ambiental evidencias en tu ciudad?

a) Alto
b) Medio

c) Bajo

¢Realizas acciones para cuidar el medio ambiente?

a) Si

b) No



c) Muy poco
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