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Capítulo I: El Problema

Hablar de emprendimiento en el siglo XXI, es llevar 
a cabo una serie de métodos estudiados para plasmar 
sus ideas de negocios o por las diferentes circunstancias 
que se les presentan en la vida, las personas se arriesgan 
y emprenden con la idea de negocio, sin tener un 
conocimiento al respecto. Además de que según El Global 
Entrepreneurship Monitor (2019) se dio a conocer que 
nuestro país, está en los primeros lugares en el Ranking 
Mundial de Emprendimientos, y a la par estamos en 
el puesto 63 de competitividad, demostrando así que 
los peruanos somos capaces de llegar a hacer futuros 
emprendedores.

Pero hay que tomar en cuenta que, para llegar a ello, 
la mayoría de personas que quieren emprender, deberían 
aplicar la Inteligencia emocional, para llevar a cabo un 
emprendimiento exitoso.

Planteamiento del Problema

Hoy en día se da conocer que las personas entre 
jóvenes y adultos tienen al menos esa intención o ese 
sentimiento de querer salir adelante y forzar un mejor 
futuro, así que, con la ayuda de la inteligencia emocional, 
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como menciona Lopez (2021) es importante en la vida, 
ya que no es solo tener los conocimientos teóricos, sino 
que la inteligencia emocional, es tomada en cuenta por 
las distintas capacidades que ayudará para un manejo 
asertivo y adecuado al emprender.

Según Bonifacio (2021), que cita a Arias (2016), para 
los que han tenido un tiempo con el manejo de sus 
emprendimientos, la inteligencia emocional es un aporte 
para sus objetivos que se han propuesto, porque es una 
lucha constante, por lo que van generando crecimiento 
económico, ya que van creando poco a poco más ofertas 
de trabajo. 

Por otra parte, al pasar el tiempo, el emprendimiento 
cambia con diferentes retos para cada generación, con 
eso atrae a que haya más investigación, ya que aparece 
una nueva causa y razón para ser emprendedor, como 
en el caso de los estudiantes de la Facultad de Ciencias 
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, que 
ellos recurren a la inteligencia emocional, para expresar 
las razones que tienen de emprender y a su vez a los que 
no (Escobar, 2019).  

El emprendimiento es una de las acciones que 
muchas personas tuvieron y tienen la necesidad de realizar 
para salir adelante por diferentes circunstancias de la vida, 
por lo cual, muchos de ellos terminaron por establecer 
un negocio propio. Según Barrientos & Domínguez (2022), 
respondió a la sospecha de que la percepción positiva 
de la inteligencia emocional, juega un factor bastante 
importante en los emprendedores peruanos siendo esta 
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la clave principal como una de las características de 
dichos emprendedores, mediante los resultados de esa 
investigación se observó que el 72% han sentido de esa 
manera. 

No obstante, el emprendimiento y la inteligencia 
emocional es para todos y para todas las ramas, por ejemplo, 
en la industria musical que aporta en la enseñanza de los 
estudiantes con el trabajo de los representantes de la 
institución para su formación universitaria y sus propósitos, 
también de su iniciativa, ya que será fundamental para su 
camino de emprendimiento. Pero a la vez se da a discutir 
entre el conocimiento sensitivo y emprendimiento, que 
da como resultado a lograr un desarrollo adecuado y al 
aumento de oportunidades de trabajar para uno mismo, es 
decir, ser su propio jefe. (Lozano, 2021)

Entonces con la información mencionada, da a 
entender que el emprendimiento es una actividad que 
puede tener como finalidad lograr buenas ganancias 
económicas y que la inteligencia emocional es parte de 
ella. 

En el Perú, no hay suficiente información práctica, 
solo la teórica, por ello, una solución propuesta seria que 
los emprendedores compartan sus experiencias para 
poder analizarlas y tenerlas como aprendizaje a la hora de 
realizar los emprendimientos, con ello, podemos alcanzar 
a obtener la información deseada, como en los libros de 
Daniel Goleman, que es un claro ejemplo de ello, ya que 
recopilan información sobre la inteligencia emocional, que 
utiliza ambos puntos.
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Preguntas de investigación

Frente esa situación se presenta las siguientes 
preguntas:

Pregunta General

¿Cómo diseñar un libro electrónico sobre la 
inteligencia emocional y experiencias de emprendimientos 
de Lima Este, 2022?

Preguntas Específicas
• ¿Menciona cuáles son las aptitudes de la inteligencia 

emocional y la influencia de las emociones sobre la toma 
de decisiones en las experiencias de los emprendedores 
de Lima Este?

• ¿Qué características se debe tener en cuenta para 
el diseño de un libro electrónico? 

• ¿Qué plataformas digitales son utilizadas para 
el diseño y publicación de un libro electrónico sobre la 
inteligencia emocional y experiencias de emprendimientos? 

Objetivos de Investigación  

Objetivo General 
Diseñar un libro electrónico sobre la inteligencia 

emocional y experiencias de emprendimientos de Lima 
Este, 2022.

Objetivos Específicos
• Mencionar las aptitudes de la inteligencia emocional 
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y la influencia de las emociones sobre la toma de decisiones 
en las experiencias de los emprendedores de Lima Este.

• Mencionar las características para el diseño del libro 
electrónico.

• Identificar las plataformas digitales más utilizadas 
para la publicación del libro electrónico.  
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Capítulo II: Marco 
Teórico

En este capítulo muestra trabajos de investigación, 
similares y relacionadas con el objetivo principal, Diseñar 
un libro electrónico sobre la inteligencia emocional y 
experiencias de emprendimientos de Lima Este, 2022. 
Pero que a su vez le da énfasis a las emprendimiento e 
inteligencia emocional, que será ayuda para un mejor 
entendimiento y desarrollo del tema elegido.

      
Mapa de Literatura 
Conceptos para el desarrollo del tema: Diseño De 

Un Libro Electrónico Sobre La Inteligencia Emocional Y 
Experiencias De Emprendimientos De Lima Este, 2022.

Figura 1  Mapa de literatura de los principales 
aspectos del tema a desarrollar
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Antecedentes de Investigación
En esta sección se observa información de diferentes 

autores que han desarrollado trabajos de investigación 
similares y que se consideran relevantes para el tema 
elegido de los cuales se mencionan a continuación:

Antecedentes Internacionales
Vergara (2022) Da a conocer las necesidades del 

consumidor llega a ser parte importante para las empresas, 
ya que tienen como objetivo buscar o crear el producto 
ideal para conseguir a futuros compradores y de esa forma 
posicionarse en el mercado. Entender al consumidor 
podría llegar a ser difícil, por su conducta cambiante en 
los gustos y novedades que aparecen año tras año, así sea 
dentro de su entorno como fuera de ella. Es de saber, el 
ser humano tiene sus complejidades, por ello las mismas 
empresas realizan investigaciones de estudios para 
entender al consumidor y así resolver sus necesidades 
utilizando estrategias adecuadas. Sin embargo, esas 
investigaciones se han detenido por el COVID-19, por esta 
razón las empresas se han visto la necesidad de reinventar 
para durar en el mercado y en este mundo tan incierto 
que ha convertido por los meses difíciles vividos a causa 
del COVID-19. Mediante este trabajo de investigación, 
se realizó una comprobación y recopilación de fuentes 
bibliográficas de origines impresas y/o digitales sobre la 
conducta del consumidor post COVID, y si es favorable o 
un reto para los emprendedores, estudiando muy a fondo 
y a la vez cooperando así con conocimientos actuales que 
apoyen a realizar el objeto de estudio en Panamá. 

Véliz et al, (2019) La intención del presente 
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estudio es saber el nivel de inteligencia emocional en 
mujeres emprendedoras de la Región de Los Lagos, 
Chile. Participaron de manera voluntaria 123 mujeres 
emprendedoras de diferentes áreas, a quienes se les aplicó 
la escala de inteligencia emocional TMMS 24, que mide 
tres dimensiones: percepción, comprensión y regulación 
emocional, entre otros aspectos. Los resultados muestran 
que las emprendedoras sus niveles de Inteligencia 
emocional es elevado en las dimensiones de percepción 
y regulación emocional. Aunque hay una desigualdad 
entre las que manejan sus emprendimientos de manera 
parcial o a tiempo completo. Entonces al mirar en las 
tres dimensiones existen más de un 10% de mujeres que 
están en el nivel bajo. Al examinar los datos encontrados, 
se muestra que los factores de la inteligencia emocional 
podrían aportar a al entendimiento del espíritu empresarial 
de las mujeres. 

Antecedentes Nacionales
Olórtegui-Alcalde, et al (2022). Indicaron que mediante 

su investigación tiene como objetivo crear una selección 
de diferentes técnicas de ventas para cada persona con las 
ganas de iniciar, reinventar o ampliar su emprendimiento, 
en diferentes procedimientos comerciales para intentar o 
llegar a tener un resultado efectivo, tomando en cuenta las 
novedades del mercado y la situación se presentó por la 
pandemia. Teniendo en cuenta que las ventas forman una 
acción de desempeñar un trueque comercial mediante 
un acuerdo económico de un producto o servicio entre 
el vendedor y el consumidor. Aunque las personas con 
emprendimientos se han visto obligados a aprender 
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más sobre la tecnología y entender mejor las exigencias 
comerciales para así poder generar nuevos o más ingresos 
y así poder sobrevivir de sus emprendimientos, ya que 
ahora la era digital se ha vuelto más indispensable para el 
consumidor. 

Así mismo, Reyes & Rosales (2020), que llevaron a 
cabo una investigación con el fin de explicar el nivel de 
inteligencia emocional en trabajadores administrativos de 
una municipalidad de Barranca.  La muestra estudiada fue 
de 71 personas, de las cuales sus edades redondean entre 
los 18 y los 69 años. La herramienta que se uso fue el de 
TMMS-24. El tipo de investigación fue básica, con diseño 
no experimental, de corte transversal y de nivel descriptivo. 
Se observo que, en los resultados, el 12.6% presentan 
niveles bajos, seguido de un 76.1% que se ubican en un 
nivel medio y con un 11.3% en un nivel alto de inteligencia 
emocional, también se mostró que el 53.5% se ubican en un 
nivel medio, el 39.4% en un nivel bajo, y el 7.1% en un nivel 
alto de atención emocional; entre otros porcentajes de 
dimensiones más. Entonces para finalizar, más del 88% de 
la muestra revelan que hay carencias en las capacidades 
de plasmar las emociones.
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Desarrollo de la Perspectiva Teórica

Inteligencia Emocional  
. Según Goleman (2005) menciona en su libro 

Inteligencia Emocional en el trabajo, que los creadores de 
los modelos principales de la inteligencia emocional, como 
él, Bar– On (1988) y Mayer & Salovey (1990), comparten un 
concepto básico que consta que la Inteligencia Emocional 
son aptitudes para examinar y controlar las emociones en 
nosotros mismos y en los demás. Además, da a conocer 
cuatro grandes campos de la Inteligencia Emocional: 
conciencia de uno mismo, autogestión, conciencia social 
y gestión de las relaciones, que cada uno los expresa de 
diferente manera.

Intrapersonal e Interpersonal
 Según Bar– On (1988), determina en su tesis de 

Doctorado que, dentro de la Inteligencia Emocional, 
considera que intrapersonal e interpersonal son escalas 
que abarca el entendimiento de aptitudes emocionales 
y sociales que le da poder en la capacidad de desafiar 
adecuadamente las dificultades que aparezcan en 
los momentos de la vida. Esa acción de la Inteligencia 
Emocional se encuentra las habilidades de ser consciente, 
comprenderse y expresarse; tanto para uno como para el 
entorno mismo; también lidiar con las emociones intensas 
y de controlar los propios impulsos, y por último de 
adaptarse a los cambios y de resolver los problemas de 
uno individual o social. Además de medirlos a ambos en 
cinco metas factores y quince factores de la inteligencia 
emocional y social.
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Según Goleman (1998), en su libro Inteligencia 
Emocional en la Empresa, le da énfasis a la empatía, como 
una escala interpersonal. Ya que por ella nos podemos 
en contacto con las necesidades y sentimientos de las 
personas, que funciona tanto en el ámbito personal como 
profesional. Al comprender y manejar la empatía, se 
sabrá lo que sienten y tratarlos a ellos adecuadamente. 
Asimismo, saber manejar las emociones de los demás, te 
da cabida de poder difundir un mensaje claro y apropiado 
para cada tipo de persona y momento, que conlleva así a 
hacer un buen líder que inspira y guía a las personas hacia 
un buen el desarrollo de la empresa. 

Toma de decisiones 
  Bar– On (1988), indica cinco elementos importantes, 

de los cuales cada uno incluyen tres factores, 
estableciendo un total de 15 escalas o factores medibles 
con la herramienta psicométrica que el mismo ha creado. 
Uno de los elementos es la Toma de decisiones que 
consta de tres factores: en la aptitud de la resolución de 
problemas que consta en buscar soluciones a situaciones 
de problemas en relación a las emociones respaldando a 
la toma de decisiones. También encontramos contrastar la 
realidad, es la capacidad de mantener la objetividad sin 
que las emociones cambien la percepción de las cosas. 
Por último, el control de impulsos que es la aptitud de 
examinar cuidadosamente el impulso o la intención de ello, 
previniendo decisiones o comportamientos apresurados 
que podrían llegar a atraer situaciones no deseadas en el 
futuro.

Conciencia de uno mismo
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En el libro Inteligencia Emocional en el trabajo, explica 
que es un conjunto de competencias, de las cuales consiste 
en una competencia obligatoria (confianza en uno mismo) 
y en dos competencias compensatorias (autoconciencia 
emocional y valoración adecuada de uno mismo). A fin de 
ser un trabajador sobresaliente y eficaz, que a su vez da 
a entender que un profesional debe demostrar confianza, 
autoconciencia o valoración adecuada en sí mismo. 
(Goleman, 2005)

Emprendedor
 Coto (2022), director del máster de comercio, 

transportes y comunicaciones internacionales en la 
Universidad de Cantabria, España. Menciona que Richard 
Cantillon quien fue un economista irlandés, fue el primero 
quien proporcionó el termino emprendedor, en la literatura 
de la economía en el siglo XVIII, brindando una gran 
importancia a la actividad económica. Cantillon define 
que emprendedor es quien realiza la acción de gestionar 
la compra de materia prima a ciertos precios para una 
combinación ordenada que da como resultado un nuevo 
producto, que a la vez sobrelleva los posibles riesgos del 
mercado.

Experiencias
Es una revista de economía y gestión de empresa líder 

en España, cada determinado año, proporciona información 
de diferentes casos de éxitos de emprendedores que 
comparten un poco sus experiencias de como crearon 
sus negocios, también de que consisten y de cómo fue 
su proceso de investigación. Algunos tienen inspiradoras 
historias de superación y otros fueron, visionarios y 
ambiciosos con sus negocios que ya tenían. (Revista 
Emprendedores, 2022)
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Libro electrónico 
Portaltic (2022), una página web de información 

sobre todas las actividades relacionadas con el sector 
de las TIC íntegramente editado por Europa Press. Indica 
que es una nueva experiencia de lectura que no impide 
tener información ya obtenida en un libro impreso. Una 
de las ventajas de utilizarlo es adaptable para diferentes 
dispositivos electrónicos, como celular, laptop, table. No 
obstante, algunos aficionados a la lectura creen que hay 
una falta iluminación de ciertos dispositivos para una 
adecuada lectura, pero hay otros extrañan la textura del 
papel de un libro impreso y afirman un agotamiento en la 
vista por los dispositivos.

Sunat ha creado una página web para ayudar a los 
emprendedores, mencionando los beneficios de tener un 
libro contables de forma electrónica para los negocios, 
como por ejemplo, aumento en el rendimiento, es decir, 
ya no va hacer necesario ir a las notarías a legalizarlos, 
también ya no sería necesario pagar los precios en lo legal, 
impresión y de almacenaje, será más fácil tenerlos en una 
página web en donde podrás acceder en descargarlos 
de forma rápida, segura y en cualquier momento, por otra 
parte se ahorraría bastante con el tema de la tala de árboles 
por papeles se utiliza por los libros impresos. (Emprender 
SUNAT, 2021)

Xataka es una página de publicaciones de noticias 
sobre gadgets y tecnología. Últimas tecnologías en 
electrónica de consumo y novedades tecnológicas en 
móviles, tablets, informática con más de 400 mil de 
seguidores en sus redes sociales en España. Un libro 
electrónico con información acumulada digitalmente. 
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Para leerlos se necesita programas llamados lectores, 
que se pueden descargar y guardarlos en los aparatos 
electrónicos (Xataka, 2009).

Tecnología
La Universidad Anáhuac, actualmente está 

posicionada dentro del 2 % de mejores universidades del 
mundo y en el top 3 de universidades privadas de México. 
En un artículo publicado en el 2019 da a conocer que 
la tecnología no solo contribuye en la practicidad, sino 
también en lo estético y simbólico que da a conocer una 
larga lista de preferencias a elegir como, por ejemplo, el 
mejor equipo, el más resistente, el diseño más bonito o el 
de mejor calidad y manejo del equipo. Además de que nos 
a facilitado en nuestra vida diaria, aunque a veces llega a 
tener sus contradicciones, pero si es útil para la sociedad 
y uno mismo.

Información
En el blog de Ciencias de la Información - PUCP (2010), 

menciona que la información es la unión de datos que 
determinan un mensaje sobre un tema en específico. Los 
datos producen que empleamos en diferentes fuentes de 
información necesarias, más precisa y organizada para el 
conocimiento humano que permitan la toma de decisiones 
o la resolución de problemas. 

Diseño
La empresa más grande de hosting de Europa que 

cuenta con 10 centros de datos cloud en Estados Unidos 
y Europa, Digital Guide Ionos (2017), público un artículo 
sobre la importancia del diseño de los e-books o también 
conocidos libros electrónicos, que consta que el diseño 
y la maquetación son importantes para una exitosa y 
atractiva publicación para los lectores. Aunque el diseño 
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flexible es una alternativa más adecuada, ya que permite 
ajustar a diferentes tamaños de pantallas, pero si se tiene 
que tomar en cuenta una proporción de tamaño útil para 
el libro electrónico. No obstante, hay consejos que seguir 
para la elaboración idónea. Por ejemplo, una fuente de letra 
legible para el lector, añadiendo fotos, tablas o gráficos, 
así como una portada atractiva para un vínculo emocional. 
Otro consejo es preferible el diseño en una sola columna, 
entre párrafos grandes uno detrás del otro, además de 
que es importante que haya más de un carácter en una 
sola página, ya que eso permite incluir nota a pie de 
página. También se debe de incluir los capítulos e índice 
de contenidos. 

Plataformas digitales
State of Digital Publishing es una editorial de 

investigación de mercado, en Australia. Quienes realizaron 
una publicación de este año (2022), mencionando de 
que las plataformas digitales otorgan herramientas 
automáticas que conceden el acceso a que las personas 
y/o empresas tengan la oportunidad producir, publicar y 
distribuir contenido digital, aunque en su mayoría son para 
suscribirse, que les proporcionan las herramientas para 
juntar y diseñar su contenido, que luego se les permite 
distribuir a diferentes canales, que esa acción se le conoce 
como publicación multiplataforma.
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Capítulo III: 
Metodología

En este capítulo se da a conocer la descripción, el 
procedimiento de las herramientas y del diseño que 
se aplicó, también de la muestra, unidad de análisis y el 
muestreo de las personas que han sido parte del estudio.

      
Muestra, Unidad de Análisis y Muestreo

Muestra
En este estudio se plantío dos muestras que estén 

ubicados en Lima Este, la primera es de 5 personas con 
emprendimientos que se han mantenido durante sus 
inicios hasta la actualidad. La segunda muestra dirigido en 
promedio a 33 personas, que quieran ser emprendedores 
o que sienten sobre ello.

Descripción de unidad de análisis
• Emprendedores
• Jóvenes estudiantes superiores
• Adultos profesionales de una carrera técnica y/o 

con experiencia
• Jóvenes y/o adultos ya profesionales de grado 

superior
• Se planteo un muestreo de tipo no probabilístico 
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por conveniencia que se define de encontrar a la muestra 
de forma fácil y sin estadísticas ni formulas con solo la 
similitud de un grupo en específico. Sera un apoyo para 
saber las necesidades del grupo seleccionado y así saber 
y concretar un diseño adecuado y duradero para el cliente. 
También que es una investigación cuantitativa.

Diseño de Investigación
Diseño descriptivo: Se enfoca en describir los 

diferentes aspectos que están en el entorno del estudio, 
tanto de la situación, muestra, etc. También entrega 
conocimiento relevantes al problema de investigación. Es 
de forma sistemática sobre las características y sucesos 
que es de importancia de la muestra, a su vez te da a 
conocer ciertos fenómenos que ayudan a responder a las 
preguntas del tema elegido. También es de investigación 
correlacional por lo que se determina el comportamiento 
de una variable (Tejada, 2020).

Mediante los instrumentos de una entrevista y una 
encuesta, se mencionará unos aspectos relevantes y que 
se relacionan a la inteligencia emocional y al emprender, 
que así serán de ayuda para un entendimiento del tema a 
la muestra. Ya que en los resultados se verán la afirmación 
de lo mencionado antes en el planteamiento del problema.

Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos
Para uno de los instrumentos creados, pasaron por 

un proceso de validez de criterio de expertos, que consta 
en 3 profesionales (2 psicólogos y una de marketing), 
que apoyaron mediante el desarrollo de una ficha, cuyo 
escribieron sus observaciones que fueron de ayuda para 



22

aclarar y mejorar ciertos puntos de los instrumentos. 
Se aplicó como instrumento de medición mediante 

encuestas a los que deseen ser emprendedores o los que 
son en Lima Este, aprovechando el uso diario de Facebook 
y los grupos que hay en él, se envió a 3 grupos de La 
Molina que se encontró y gracias a ello se pudo obtener 
a que las personas completen las encuestas. Se obtuvo 
información acerca de la opinión de si no hay confianza en 
uno mismo para la toma de decisiones, puede afectar su 
emprendimiento, de la confianza, la autoconciencia juega 
un papel al iniciar con un emprendimiento, su aptitud frente 
a la resolución de problemas en el emprendimiento, entre 
otros puntos más. 

En el análisis de utilizo el formulario de Google que 
viene incluido la realización de gráficos estadísticos en 
los resultados. Asimismo, para la validación y aporte que 
ayuda a la información obtenida y como algo que se le 
complementa, tenemos el instrumento de entrevistas que 
se realizó a 5 emprendedores, en el cual estaba orientado 
a prácticamente lo mismo, pero con la diferencia que 
se además se menciona su tipo de emprendimiento, su 
tiempo de ello, también de que si sintieron que todas 
las decisiones tomadas durante el trayecto fueron las 
correctas o hubo arrepentimientos, hubo momentos 
que llego a ser impulsivo o tuvo un control en ello, nivel 
de valoración como emprendedor/a y que si durante 
la pandemia experimentaron miedo con relación a las 
consecuencias negativas en su emprendimiento. En las 
5 personas mencionadas, sus emprendimientos son de 
diferentes rubros, pero que a su vez coincidieron entre 
ellos, en algunas cosas, sobre las respuestas de las 
entrevistas.
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Capítulo IV: Resultados

En este último capítulo se encuentra el levantamiento 
de los resultados que se obtuvieron de los instrumentos 
y se explicó cada uno respectivamente; luego, con estos 
datos, se permitió desarrollar la propuesta mencionada 
al comienzo y por último se dieron las recomendaciones 
correspondientes para próximos estudios o avances de 
acuerdo a la presente investigación.

      
.Análisis de Resultados

Resultados de encuestas 
Las gráficas que se muestran para el análisis están 

relacionadas al orden en que se realizaron las preguntas 
que se determinaron para los 33 encuestados, la encuesta 
es semiestructurado, pero para las encuestas se hizo por 
medio de la plataforma Google Forms, dentro de cada 
una se encuentra la pregunta, el número de respuestas 
de los participantes y la figura que le corresponde a los 
porcentajes de los resultados en las respuestas.

Figura 2 Reconocimiento del género de los 
participante.

Como se puede observar en la Figura 3, el 60,6% de 
participantes de las encuestas fueron de género femenino 
en comparación al 36,4% de participantes que indicaron 
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Figura 3    Rango de las edades de los participantes

Como se puede observar en la Figura 4, el 39,4% 
de participantes se encuentra entre los 18 a 25 años. 
En segundo lugar, hay un empate del 27,3% que indicó 
tener entre 26 a 45 años. Esto nos indica que desde que 
cumplen la mayoría de edad quieren ya empezar a ser 
emprendedores y /o tienen un tiempo de intentar serlo o 
que ya tienen tiempo.

son de género masculino.
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Figura 4    Nivel Educativo de los participantes

Como se puede observar en la Figura 5, los 
participantes en la mayoría con un 54,5% tienen estudios 
superiores culminados y los otros dos están muy cerca 
del empate, uno de ellos, tienen sus estudios técnicos 
culminados y el otro siguen siendo estudiantes superiores.

Figura 5    Tipo de emprendimiento
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Como se puede observar en la Figura 6, los 
participantes tienen una idea del tipo de emprendimiento 
que desean desarrollar o que ya lo están haciendo, como 
sector diseño, joyería, servicios profesionales, etc., que así 
da a entender que al emprender es para todos los rubros. 
Aunque si coincidieron un grupo de ellos en con 21,2%, lo 
que son emprendimientos de comida y vestimenta. 

Figura 6    Opinión de los participantes 

Como se puede observar en la Figura 7, el 81,8% 
de participantes sí sabían que la toma de decisiones y la 
conciencia son parte de la inteligencia emocional.

Figura 7    Opinión de los participantes 

Como se puede observar en la Figura 8, el 54,5% 
de los participantes consideran muy importante de que 
la toma de decisiones es importante en la inteligencia 
emocional, aunque casi empate está el porcentaje de 
45,5% que consideran que es importante.
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Figura 8    Opinión de los participantes 

Como se puede observar en la Figura 9, el 93,9% de 
los participantes, ósea la mayoría dicen que su aptitud 
frente a la resolución de problemas en el emprendimiento 
es buena.

Figura 9    Opinión de los participantes 
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Como se puede observar en la Figura 10, el 51,5% 
y el 42,4% de los participantes, consideran en proceso y 
en optima respectivamente su objetividad en la toma de 
decisiones para un buen desarrollo de emprendimiento.

Figura 10    Opinión de los participantes 

Como se puede observar en la Figura 11, en la mayoría 
de los participantes, creen que el control de impulsos para 
emprender debe ser estable.
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Figura 11    Opinión de los participantes 

Como se puede observar en la Figura 12, todos los 
participantes consideran que si no hay confianza en uno 
mismo para la toma de decisiones, puede afectar su 
emprendimiento.

Figura 12    Opinión de los participantes 

Como se puede observar en la Figura 13, el 100% de 
los participantes cree usted que además de la confianza, 
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la autoconciencia juega un papel al iniciar con un 
emprendimiento.

Figura 13    Opinión de los participantes 

Como se puede observar en la Figura 14, el 75,8% 
de los participantes si sintieron que durante el periodo 
de pandemia experimentaron el miedo con relación a las 
consecuencias negativas en su emprendimiento y el 24,2% 
de los participantes no lo sintieron.

Figura 14    Opinión de los participantes 
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Como se puede observar en la Figura 15, el 100% de 
los participantes si creen que la inteligencia emocional es 
importante para emprender.

Figura 15    Opinión de los participantes 

Como se puede observar en la Figura 16, el 84,8% de 
los participantes, ósea la mayoría, si desean recibir historias 
de emprendedores y de la inteligencia emocional en un 
libro electrónico. 

Figura 16    Opinión de los participantes 
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Como se puede observar en la Figura 17, el 75,8% 
de los participantes si desean recibir, pero mediante las 
plataformas de las redes sociales, pero el 21,2% de los 
participantes lo desean recibir mediante Google libros.
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Resultados de las entrevistas 
La entrevista ha sido un instrumento también 

semiestructurado, se realizó individualmente cada 
entrevista con participantes de diferentes, estudios, 
edades, sexo y diferentes tipos de emprendimientos, 
mediante su opinión y conocimiento en las respuestas de 
cada pregunta, en el cual, mencionaremos por separado.

Emprendedor A:  Es una mujer de 43 años, con 
estudio técnico, que tiene su emprendimiento de salud 
y estética con sus 16 años que inicio con el negocio. 
Ella si sabía que la toma de decisiones y la conciencia 
son parte de la inteligencia emocional, también de que 
considera que en la toma de decisiones es importante 
en la inteligencia emocional. Contesto además de que es 
excelente su aptitud frente a la resolución de problemas 
en el emprendimiento. Asimismo, considera que es 
óptima su objetividad en la toma de decisiones para un 
buen desarrollo de emprendimiento. Si experimento 
miedo con las posibles consecuencias negativas en su 
emprendimiento en la pandemia, como por ejemplo de que 
muchos negocios cerraban y tenía esa duda, temor de que 
le podía pasar lo mismo. Si sintió que durante el trayecto las 
decisiones tomadas fueron las correctas. Si tubo momentos 
impulsivos, pero tuvo control en ello. Su nivel de valoración 
como emprendedora es buena, porque siente que puede 
dar más como empresaria, pero igual sigue teniendo ese 
temor de que si funcionara sus próximos pasos. Si cree, 
que además de la confianza, la autoconciencia juega un 
papel al iniciar con un emprendimiento. Que la inteligencia 
emocional si es importante para emprender, porque 
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para tomar una decisión debe de ser consciente que lo 
se hará, también de que necesitas enfrentar tus temores, 
enfrentar las situaciones que se presentan dentro del 
negocio, tus proveedores, enfrentar nuevos clientes, en 
si enfrentar nuevos retos que se vayan apareciendo del 
trabajo y con eso debería estar emocionalmente firme 
para esa responsabilidad y tener resultados positivos en 
el ámbito laboral. Su situación actual en el desarrollo de su 
emprendimiento es buena.

Emprendedor    B:  Es una mujer de 40 años, con estudio 
técnico, que tiene su emprendimiento de cosmetología 
con sus 3 años ejerciendo el negocio. Ella si sabía una 
noción de que la toma de decisiones y la conciencia 
son parte de la inteligencia emocional, también de que 
considera que en la toma de decisiones es muy importante 
en la inteligencia emocional. Contesto también de que es 
excelente su aptitud frente a la resolución de problemas 
en el emprendimiento. Asimismo, considera que está en 
proceso su objetividad en la toma de decisiones para 
un buen desarrollo de emprendimiento. Si experimento 
miedo con las posibles consecuencias negativas en su 
emprendimiento en la pandemia.  No sintió que durante 
el trayecto las decisiones tomadas fueron las correctas, 
algunos momentos fueron de arrepentimientos, porque a 
veces no sale uno como lo desea por esa decisión tomada. 
No tuvo momentos impulsivos. Su nivel de valoración 
como emprendedora es excelente, porque se valora y se 
siente satisfecha como trabajadora. Si cree, que además 
de la confianza, la autoconciencia juega un papel al iniciar 
con un emprendimiento, porque por la pandemia que 
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choco y por la confianza de tener, se lanzó con todo a 
hacer una emprendedora. Que la inteligencia emocional 
no cree que es importante para emprender, porque ella 
cree que depende del estado emocional y de los estudios 
de cada persona. Su situación actual en el desarrollo de su 
emprendimiento es buena.

Emprendedor  C: Es un hombre de 30 años, con 
estudio universitario, que tiene su emprendimiento de 
nutrición con sus 5 años que inicio con el negocio. El si sabía 
que la toma de decisiones y la conciencia son parte de 
la inteligencia emocional, también de que considera que 
en la toma de decisiones es importante en la inteligencia 
emocional. Contesto además de que es buena su aptitud 
frente a la resolución de problemas en el emprendimiento. 
Asimismo, considera que es deficiente su objetividad 
en la toma de decisiones para un buen desarrollo de 
emprendimiento. No experimento miedo con las posibles 
consecuencias negativas en su emprendimiento en la 
pandemia. Si sintió que durante el trayecto las decisiones 
tomadas fueron las correctas. No ha sido impulsivo. 
Su nivel de valoración como emprendedor es buena, 
porque siente que tiene para crecer su proyecto, pero 
que aún no lo ha desarrollado. Si cree, que además de la 
confianza, la autoconciencia juega un papel al iniciar con 
un emprendimiento. Que la inteligencia emocional si es 
importante para emprender y para todo en general. Su 
situación actual en el desarrollo de su emprendimiento es 
no me quejo, porque me es suficiente, pero igual tengo 
para crecer.

Emprendedor  D: Es una mujer de 24 años, con 
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estudio técnico, que tiene su emprendimiento de regalos 
personalizados, con sus 2 años que inicio con el negocio. 
Ella no sabía que la toma de decisiones y la conciencia 
son parte de la inteligencia emocional, también de que 
considera que en la toma de decisiones es muy importante 
en la inteligencia emocional. Contesto además de que 
es buena su aptitud frente a la resolución de problemas 
en el emprendimiento. Asimismo, considera que es en 
proceso su objetividad en la toma de decisiones para 
un buen desarrollo de emprendimiento. Si experimento 
miedo con las posibles consecuencias negativas en su 
emprendimiento en la pandemia, como por ejemplo en 
algunos problemas de proveedores o del pedido que 
no llegue, si hay un nuevo producto que no capte la 
atención de la gente. Si sintió que algunos momentos 
tomo decisiones a base de su emprendimiento fueron 
correctas y otras veces no, pero siente que es aprendizaje. 
También tuvo momentos que fue impulsiva en relación 
a su emprendimiento, que al final lo controlo. Su nivel 
de valoración como emprendedora es muy buena, pero 
si al principio se comenten varias equivocaciones, pero 
se identifica como una persona que quiere dar lo mejor 
tanto para sus clientes y para su emprendimiento en si, y 
esta pendiente siempre el estado del producto y eso ella 
siente esta bien, ya que el cliente recomienda. Si cree, 
que además de la confianza, la autoconciencia juega un 
papel al iniciar con un emprendimiento, porque cree que 
hay que tener claro de que siempre habrá días buenos y 
malos, que hay que tratar de no desanimarse, mas aun si 
es un emprendimiento de una persona esta a cargo de 
todo, pero con el tiempo, determinación y perseverancia se 
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logra. Que la inteligencia emocional si es importante para 
emprender, porque es como tu lidias ante todo el proceso 
de su emprendimiento y mas si es algo pequeño, también 
de saber cómo tratar y adaptarte a cada persona que llega 
como cliente para que el negocio quede bien con ellos. Su 
situación actual en el desarrollo de su emprendimiento es 
buena.

Emprendedor  E: Es una mujer de 41 años, con estudio 
superior, que tiene su emprendimiento de joyas holísticas 
con sus 4 años que inicio con el negocio. Ella si sabía 
que la toma de decisiones y la conciencia son parte de 
la inteligencia emocional, también de que considera que 
en la toma de decisiones es importante en la inteligencia 
emocional. Contesto además de que es buena su aptitud 
frente a la resolución de problemas en el emprendimiento. 
Considera que es óptima su objetividad en la toma de 
decisiones para un buen desarrollo de emprendimiento. 
Si experimento miedo, pero muy poco, con las posibles 
consecuencias negativas en su emprendimiento en la 
pandemia, ya que no es su sustento principal. Si sintió 
que durante el trayecto las decisiones tomadas fueron 
las correctas, pero en su mayoría, pero algunas como la 
elección del proveedor, de por comprar insumos de mayor 
cantidad, sin saber de qué son de muy mala calidad. No ha 
sido impulsiva. Su nivel de valoración como emprendedor 
es muy buena, porque siente que siempre hay que 
mejorar, en el sentido de estar actualizados para innovar 
con productos, trato, etc, pero que si a sus clientes les ha 
gustado sus productos y el trato que ella tiene hacia sus 
clientes que están fidelizados. Si cree, que además de la 
confianza, la autoconciencia juega un papel al iniciar con 
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un emprendimiento, ya que piensa que el trato es como 
te diferencias entre tu competencia. Que la inteligencia 
emocional si es importante para emprender, ya que 
considera que primero se tiene que aplicar en uno, para 
proyectar luego con tus clientes, entonces tiene que tener 
la capacidad reconocer tus propios sentimientos y para 
poder percibir los ajenos, en este caso serían los clientes, 
para así poder manejar una buena relación con ellos. Su 
situación actual en el desarrollo de su emprendimiento 
es buena, porque se siente en camino a la excelencia, en 
el sentido de que sea propuesto metas pequeñas, para 
avanzar con las últimas novedades que salen día tras día y 
para no quedarse atrás. 
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Discusión de Resultados
Para la investigación durante todo el proceso y 

mediante los objetivos se logró tener resultados de los dos 
instrumentos planteados. Estos hallazgos se desarrollan a 
continuación:

Después de haber aplicado las encuestas se 
consiguió que en los resultados se encontró que el 100% de 
los participantes consideran que la inteligencia emocional 
es importante para emprender lo cual va de acuerdo a lo 
expuesto por Lopez (2021) que señala la importancia de 
aplicar la inteligencia emocional en la vida, ya que no es 
solo tener los conocimientos teóricos, por lo que toma en 
cuenta por las distintas capacidades que ayudará para un 
manejo asertivo y adecuado al emprender. 

Los participantes del grupo estudiado de la encuesta 
semiestructurado han sido mayormente de público 
femenino (Figura 3) y predominante un empate entre los 
rangos de edades de 18 a 25 años y 25 a 45 años (Figura 
5). Además de que casi los 33 participantes ya tienen 
definido el tipo de emprendimiento que desean (Figura 
6). Lo cual respalda el hecho de que según El Global 
Entrepreneurship Monitor (2019) se dio a conocer que 
nuestro país, está en los primeros lugares en el Ranking 
Mundial de Emprendimientos, y a la par estamos en 
el puesto 63 de competitividad, demostrando así que 
los peruanos somos capaces de llegar a hacer futuros 
emprendedores exitosos.

Mediante las encuestas (Figura 17) se logró demostrar 
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el objetivo de identificar las plataformas digitales más 
utilizadas para la publicación del libro electrónico, en 
cual la mayoría de los participantes han expresado una 
preferencia de las redes sociales que en los de Google 
libros y/o suscripción de Amazon.

Por otro lado, se ha identificado que en ambos 
instrumentos coincidieron que aquellos participantes 
creen que además de la confianza, la autoconciencia juega 
un papel al iniciar con un emprendimiento. 

Con las entrevistas realizadas se pudo conocer que 
al menos 4 de los 5 participantes creen que la inteligencia 
emocional es importante para emprender, la persona que 
dice que no, cree que al emprender se define mediante 
estudios teóricos y no en lo emocional.

Mediante los resultados de ambos instrumentos, 
aunque no coincidieron en algunas cosas, pero si hubo un 
gran porcentaje de respuestas positivas, en lo cual se logró 
desarrollar los objetivos planteados de esta investigación.
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Recomendaciones
El objetivo principal del estudio fue Diseñar un libro 

electrónico sobre la inteligencia emocional y experiencias 
de emprendimientos de Lima Este, 2022. Con todos los 
resultados obtenidos del proceso de investigación, se 
recomienda: 

Primero llevar estudios a profundidad de cómo ayudar 
a mejorar la aptitud frente a la resolución de problemas 
en el emprendimiento, ya que servirá bastante como un 
medio de superación para los emprendedores.

Segundo, se encontró que consideran que, si no hay 
confianza en uno mismo para la toma de decisiones, puede 
afectar su emprendimiento, Entonces lo que se podría ser 
crear campañas que concienticen un reforzamiento de 
ello, pero de forma práctica, para un buen manejo. 

Tercero, un contexto en el cual que la inteligencia 
emocional, los participantes de la presente investigación 
sienten que está en proceso su objetividad en la toma de 
decisiones para un buen desarrollo de emprendimiento, 
por su noción baja por la teoría que conocen sobre el tema 
mencionado, pero lo que no saben es que en la práctica 
es diferente. Es por ello, que mediante ese tema podrían 
ampliarlo y darlo a conocer a profundidad, pero de forma 
mas practica mediante estudios y así seria un aporte que 
ayudaran bastante a la comunidad de emprendedores.

Cuarto, se dio importancia también a las historias de 
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experiencias de emprendedores, ya que en la actualidad 
es una oportunidad para un mejor futuro económico o 
tener una estabilidad en la vida, así que creo que hay que 
tomar en cuenta por que seguro habrá otros puntos, como 
en mi caso que me enfoque de la inteligencia emocional 
en ellos, que se verán en relación a ellos y que también 
serán de utilidad para uno mismo, por si alguna vez quiere 
emprender y no sabe cómo manejarlo.

Finalmente, se ha demostrado que los emprendedores 
si saben la importancia de la inteligencia emocional, pero 
el punto aquí es que hay que ejercitar ese conocimiento 
ya que es muy necesario para un mejor manejo en las 
relaciones futuras con empleados, proveedores, socios, 
clientes, etc. Así que recomiendo no descuidarlo y hablar 
más de ello.
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Anexo

Anexo A   Preguntas corregidas de la encuesta dirigida 
a los que desean ser emprendedores
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Anexo B  Preguntas corregidas de la encuesta dirigida 
a 5 emprendedores 
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