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Resumen

El presente trabajo se centrd en crear un tacho inteligente a base de bambu para reducir
los malos olores ocasionados por los residuos de los hogares en Lima Metropolitana. La
metodologia aplicada se centrd en un disefio preexperimental, se aplicé un muestreo no
probabilistico intencional, con el que se seleccionaron de manera aleatoria los hogares
de Lima Metropolitana. La muestra de estudio se compone de 50 hogares. hogares de
Lima Metropolitana. Entre los resultados mas resaltantes se destacan, predominé el sexo
femenino, con un rango de edad entre 18 a 50 afios, de nivel socioecondmico alto. En lo
que respecta a las preferencias sobre las caracteristicas del producto, la muestra
encuestada sefiald que en base a las dimensiones prefieren que predomine el largo. Con
una capacidad de 2 a 4 litros. Asimismo, el producto debe ser de fécil transporte y abrir
y cerrar facilmente. Se debe elaborar con Material eco amigable: Bambu. los
encuestados mostraron preferencia hacia los productos eco amigables. Con un nivel de
calidad alto. De color natural, con caracteristicas especiales como cierre hermético. Los
encuestados indicaron que estan de acuerdo con que se satisfagan sus necesidades con
un tacho de Bambu, centrada también en la reduccion de los olores de los residuos.
Prefieren que tenga un cierre hermético para tal fin. Asi como la facilidad de uso. Estan
dispuestos a pagar entre 30.00 a 40.00 Nuevos soles por un tacho inteligente de bambi.
Concluyendo, un eco tacho inteligente aporta como beneficios una gestion eficiente de
los residuos so6lidos de los hogares manteniendo controlados los niveles de basura, su
pH, olor, temperatura y humedad, prevaleciendo la importancia de una eficiente gestion

de desechos solidos domiciliares.

Palabras clave: tacho inteligente, bambti, reduccidén de malos olores, residuos de los

hogares.



Abstract

The present work focused on creating an intelligent bamboo-based bin to
reduce bad odors caused by household waste in Metropolitan Lima. The applied
methodology focused on a pre-experimental design, an intentional non-probabilistic
sampling was applied, with which households in Metropolitan Lima were randomly
selected. The study sample consists of 50 households. homes in Metropolitan Lima.
Among the most outstanding results, the female sex predominated, with an age range
between 18 to 50 years, of high socioeconomic level. Regarding the preferences on the
characteristics of the product, the surveyed sample indicated that based on the
dimensions they prefer the length to predominate. With a capacity of 2 to 4 liters.
Likewise, the product must be easy to transport and open and close easily. It must be
made with eco-friendly material: Bamboo. the respondents showed a preference for eco-
friendly products. With a high level of quality. Natural in color, with special
characteristics such as hermetic closure. Respondents indicated that they agree that their
needs are met with a Bamboo bin, also focused on reducing waste odors. They prefer it
to have a hermetic seal for that purpose. As well as ease of use. They are willing to pay
between 30.00 to 40.00 nuevos soles for a smart bamboo bin. In conclusion, an
intelligent eco bin provides efficient management of household solid waste as benefits,
keeping garbage levels, pH, odor, temperature and humidity under control, prevailing

the importance of efficient household solid waste management.

Keywords: smart bin, bamboo, odor reduction, household waste.



Capitulo I: El Problema

El problema encontrado es que usualmente en varios distritos de Lima
Metropolitana, los municipios redujeron el fondo destinado al recojo de basura,
ocasionando que los lugarefios se vean en la necesidad de optar por quemar su basura
para eliminarla de forma eficaz, pero esto genera problemas de salud que ocasiona

respirar ese aire contaminado a corto y largo plazo. (MINSA, 2019)

1.1 Planteamiento del Problema

El presente informe se centra en la linea de investigacion de Negocios e
Innovacion, ya que pertenece a la linea de Publicidad y Marketing Digital, logrando asi
un enfoque en Marketing Estratégico con la decisidén de consumo responsable por parte

de los ciudadanos de Lima Metropolitana.

En Lima, la ciudad més grande del pais donde viven casi 10 millones de
personas, se generan unas 8.468 toneladas diarias de basura, que corresponde al 47 %

del total producido. De los cuales, tan solo se recicla el 4%. (WWF, 2018)

Esto se dirige en reducir los malos olores generados por desechos acumulados
debido a la mala gestion al recojo diario de basura en los distritos de Lima
Metropolitana. En consecuencia, la calidad de vida de los ciudadanos se ve afectada
debidos a la irresponsabilidad de los municipios y las malas practicas ocasionadas por
algunos habitantes de estos distritos al no saber qué hacer con la basura acumulada; la

mayoria de las veces optan por quemarla, ocasionando problemas en su salud.

Con esta investigacion se beneficiaran todos los ciudadanos que habitan en los

distritos de Lima Metropolitana en todos los NSE.



Segun Minsa (2019), existen ciudadanos en Lima Metropolitana, que al verse
afectados por el mal olor debido a la acumulacion de basura, frecuentan acciones como
la quema de estos desechos en lugares abiertos pero cercano a viviendas propias y de
vecinos, ocasionando riesgos en la salud de personas sanas y enfermas, estos actos
afectan normalmente a los pulmones, ojos, ataques al corazdn, entre otros mas. Se sabe
que en el Peru se genera un promedio de 21 millones de toneladas por municipio y una

persona produce alrededor de 0.8 kilogramos de residuos al dia (El Peruano, 2021).

Por otro lado, afecta al medio ambiente, ya que al juntar diversos desechos
expulsa gran cantidad de CO2 y otras sustancias quimicas que dafian el aire. Delgado &
Aguirre (2020) realizaron un estudio sobre la calidad del aire en la ciudad de Lima
Metropolitana y determinaron que varios distritos presentan problemas de
contaminacion. Debido a los indicadores (PM10, PM2.5, SO2 y N02) que sobrepasan
los estandares. Ademas, el informe de Lima Como Vamos (2022) demuestra que una de
las problematicas mas importantes para la ciudadania es la acumulacién de basura con
31% de rechazo a la mala gestién de los municipios en Lima Norte, seguido de Lima

Centro, Sur y Este con un rechazo del 21.8%.

Al investigar sobre el tema planteado, se encontré que Lima esta en el primer
lugar de generacion de residuos sélidos del &ambito municipal con una generacion diaria
alrededor de 8 938.57 toneladas (Ministerio del Ambiente, 2008). Por esto, se busca
contener estos desperdicios en tachos que mantengan el olor y asi mejorar su calidad de
vida de los habitantes de Lima Metropolitana. Por ejemplo, los problemas de salud que
podrian sufrir al estar en contacto con aire contaminado. Ademas, disminuir la compra 'y

uso de tachos de plastico en las viviendas.
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Consideramos que al utilizar los tachos inteligentes de basura de Bambu se
reducira el uso de plastico en los hogares, ya que se usara un producto natural, es decir,
sera menos dafiino con el medio ambiente. También, evitara que el olor se propague por
la casa de la persona, ayudara a sacar la basura de forma ordenada al tener los
contenedores dentro del hogar, almacenara la basura guardada de los dias y sera de
simple transporte para sacar la basura en las fechas de los municipios. Con lo propuesto
se busca aliviar el problema que tienen las personas con los residuos acumulados cerca a

sus hogares.

1.2 Preguntas de investigacion
1.2.1 Pregunta general
¢De qué manera un tacho inteligente en base de bambu puede reducir los olores

producidos por los residuos en los hogares de Lima Metropolitana?

1.2.2 Preguntas especificas
P1 ¢Cuales son las necesidades que tienen los habitantes de los hogares y qué

se cubrira con la implementacién en base a bambu?

P2 ;Qué materiales se van a utilizar para la creacion del tacho inteligente en

base de bambu?

P3 ¢De qué manera la propuesta genera el impacto para la reduccion de los

olores producidos por los residuos?

1.3 Objetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo general
Crear un tacho inteligente a base de bambu para reducir los malos olores

ocasionados por los residuos de los hogares en Lima Metropolitana.
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1.3.2 Objetivo especifico
O1 Investigar las necesidades del beneficiario que se cubrird con un tacho

inteligente en base de bambu.

02 Definir los materiales adecuados para la creacion de un tacho inteligente en

base a hambu.

03 Determinar qué impacto traeria la creacion de un tacho inteligente en base a
bambd para reducir olores ocasionados por los residuos en los hogares de Lima

Metropolitana.



Capitulo II: Marco Teorico

La importancia del presente estudio radica en los beneficios que aporta un
tacho inteligente en base de bambu para la reduccion de los olores producidos por los
residuos en los hogares de Lima Metropolitana. Por lo que, en el siguiente apartado se
mencionan los factores que intervienen en el disefio de un producto. Se inicia con el
desglose de las variables residuos en los hogares, tacho inteligente y el bambu.
Adicionalmente, se mencionan los factores necesarios para la promocion y
comercializacion del producto disenado: estudio de mercado, marketing mix, asi como

las caracteristicas distintivas del producto.

2.1 Mapa de la literatura
Conceptos para el diseno de un tacho inteligente en base de bambt puede

reducir los olores producidos por los residuos en los hogares de Lima Metropolitana.

Reduccion de
olores de los - RESIDUOS EN LOS
residuos en los HOGARES

hogares

Figura 1. Mapa de la literatura sobre los principales aspectos de un tacho inteligente
en base de bambu y la reduccion de los olores producidos por los residuos en los
hogares
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Potencialidad

— BAMBU Ventajas
Ca racteristicas l

Contribuciona la

RESIDUOS EN LOS economia circular
HOGARES

Definicidn Olores de los residuos
en los hogares

Figura 2. Mapa de la literatura sobre los conceptos para el diseiio de un tacho
inteligente en base de bambu puede reducir los olores producidos por los residuos en
los hogares de Lima Metropolitana

2.2 Antecedentes de la investigacion

2.2.1 Antecedentes internacionales

Horovitz y Mayobre (2018) desarrollaron el estudio “Telemetria de
contenedores de residuos” con el objetivo de explicar la construccion de un prototipo
para realizar telemetria de contenedores de residuos solidos en una ciudad. La
metodologia se bas6 en una investigacion aplicada, experimental, descriptiva y mixta,
donde se aplico la observacion directa y encuestas. Los resultados indicaron la creciente
necesidad de innovar en la presentacion de contenedores para la gestion de los desechos
solidos en las comunidades. Concluyendo, con el disefio del prototipo se gener6 una
solucion basada en Arduino, sensores y transmision de datos, con el uso de LoRa y red

wifi. Esta investigacion genera un aporte basado en la importancia del uso de software y



14

hardware para la construccion de contenedores con sensores que permiten conocer el
nivel de llenado, la temperatura, para maximizar la eficiente gestion de los residuos

solidos dentro de los hogares.

Castellano (2019) realizé una investigacion titulada “Educacion ambiental para
el manejo de desechos sélidos en el barrio 23 de mayo de la parroquia Chillogallo del
DM QUITO, 20187, con el objetivo de promover el adecuado manejo de los residuos
solidos por medio de la educacion ambiental en una comunidad. La metodologia
aplicada se orientd a una investigacion aplicada, de campo, con enfoque mixto,
descriptiva. Aplicando encuestas y entrevistas a los habitantes de la comunidad. Los
resultados sostienen que, no existen buenas practicas ambientales, los habitantes
desconocen la eficiente gestion de los desechos solidos dentro de sus hogares, presentan
comunmente enfermedades, proliferacion de insectos, roedores y malos olores.
Concluyo, las comunidades requieren la implementacién de Programas de Capacitacion
Ambiental para ser aplicado dentro de sus hogares. Esta investigacion genera un valioso
aporte para el estudio en desarrollo debido a que describe la importancia de la
aplicacion de buenas practicas en el manejo de los desechos solidos en los hogares para

prevenir enfermedades, proliferacion de insectos, roedores y malos olores.

Panchi y Mayorga (2019) en su estudio titulado “Implementacion de un
prototipo para el monitoreo de contenedores de basura basados en el disefio de los eco-
tachos de la ciudad de Riobamba”, se centraron en implementar un prototipo para
monitorear los parametros de residuos s6lidos en unos eco tachos. La metodologia se
orientd en una investigacion aplicada, experimental, descriptiva y cuantitativa. Se
emplearon encuestas para determinar las caracteristicas del prototipo més adecuadas.
Los resultados indicaron la necesidad de crear un eco tacho con el se monitoreen los

niveles de basura, su pH, olor, temperatura y humedad. Concluyeron, que el prototipo
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mas eficiente para las necesidades adaptadas se orient6 a la aplicacion de un nodo
inteligente con sensor, Gateway, almacenamiento y monitoreo simultdneo de las
variables fisicas y quimicas que impactan en la calidad del ambiente todo gestionado a
través de una pagina web. La mencionada investigacion es de gran aporte debido a que
presenta los beneficios derivados de un eco tacho inteligente, con el que se puede hacer
una gestion eficiente de los residuos solidos de los hogares manteniendo controlados los

niveles de basura, su pH, olor, temperatura y humedad.

Maza (2021) en su investigacion “Buenas practicas ambientales en la gestion
de residuos solidos en los hogares del barrio La Argelia Intermedia Plan 3 Lednidas
Proafio, D. M. de Quito, 20217, se centr6 en estudiar la carencia de cultura ambiental y
buenas practicas ambientales para implementar en los hogares generando una eficiente
gestion de los residuos s6lidos. La metodologia se baso en una investigacion basica,
mixta, no experimental, descriptiva. Aplicando encuestas y entrevistas a la poblacion.
Los resultados indicaron un limitado conocimiento sobre las buenas practicas
ambientales aplicadas en los hogares, con inadecuado tratamiento de la basura lo que
genera en los hogares proliferacion de insectos y malos olores que afectan la salud de la
familia en general. Concluyendo, se requiere para las comunidades el desarrollo de
proyectos de capacitacion y concienciacion sobre buenas practicas ambientales para una
eficiente gestion de los desechos so6lidos en los hogares. La citada investigacion
contribuye al estudio en curso en la generacion de estrategias e iniciativas ciudadanas
que promuevan la gestion responsable de los residuos del hogar y con ello

oportunidades para la creacion de nuevos productos eco amigables.

2.2.2 Antecedentes nacionales
Cavalier (2019) present6 un estudio titulado “Propuesta de disefio de un

contenedor ecologico inteligente para mejorar la gestion de residuos solidos urbanos en
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el Distrito Villa El Salvador”, con el objetivo de disefiar un contenedor ecologico
inteligente para mejorar la gestion de los residuos solido-urbanos. La metodologia se
orientd hacia una investigacion aplicada, preexperimental, descriptiva, con enfoque
cuantitativo. Con la aplicacion de una encuesta para determinar las necesidades del
sector en cuanto a una eficiente gestion de los residuos solidos. Los resultados indicaron
la necesidad de mejorar la gestion de residuos s6lidos con el uso de contenedores
ecologicos inteligente como alternativa de solucion al problema. Concluyd, el uso de
contenedores ecoldgicos inteligente impacta positivamente en los aspectos econdémico,
sociales y ambientales del distrito. Abarcando doce zonas estratégicas del grupo
residencial del distrito. El aporte que genera en el presente estudio radica en la
importancia de los contenedores de este tipo como agente promotor de la sociedad para

concienciar hacia la eficiente gestion de residuos solidos.

Campos et al. (2020) en su investigacion titulada “Propuesta de Modelo de
Smart City para la Gestion de Residuos Solidos en la Ciudad de Arequipa” se centraron
en el disefio de un modelo de Gestion de Residuos Solidos para la provincia de
Arequipa. La metodologia aplicada se bas6 en un estudio preexperimental, cuantitativo
y descriptivo. Los resultados del estudio indicaron las brechas detectadas en el
diagnostico inicial. Asimismo, se definieron las politicas publicas las cuales estuvieron
enmarcadas por acciones estratégicas de cinco ejes: Gestion de Recursos Humanos,
Gestion de Residuos Solidos, Gestion de Smart y Disefio Politico Institucional.
Concluyendo, la evaluacion economica del modelo fue positiva debido a los factores
externos positivos que le dan un valor agregado a la calidad de vida de las personas,
sociedad y medio ambiente. El aporte generado al estudio en desarrollo especifica que

con este tipo de modelos se optimiza la gestion de los residuos sélidos, asi como la
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cadena de gestion, innovando en la aplicacion de tecnologias y materiales eco amigables

para el beneficio de la sociedad en general.

Zumara et al. (2020) en su investigacion titulada “Implementacion de tachos de
basura ecoldgicos en tiempos de COVID en la cuidad de Trujillo”. Tuvo como objetivo
generar conciencia sobre la reduccion de la contaminacion a través de contenedores
ecologicos utilizando recursos reciclables en Truyjillo. El trabajo de investigacion es
explicativo, la metodologia de investigacion del proyecto es cualitativa. Los resultados
indicaron la fabricacion de contenedores verdes. Concluyendo, en general, la ciudad
tiene el potencial de beneficiarse del reciclaje de contenedores verdes, dada la
abundancia de bolsas y botellas de basura en algunas partes de la ciudad. Lo que
representa un valioso aporte indicando la importancia de una eficiente gestion de

desechos solidos domiciliares.

Vera (2021) present6 una tesis titulada “Disefio de un sistema de contenedores
inteligentes para mejorar la recoleccion de residuos solidos domiciliarios en el distrito
de San Martin de Porres”, centrado en la presentacion de una propuesta de red de
contenedores inteligentes prototipado. La metodologia aplicada se baso en un estudio
preexperimental, cuantitativo y descriptivo. Los resultados del estudio indicaron las
brechas detectadas en el diagnostico inicial. Los resultados indicaron la capacidad de
monitorear el nivel en linea y determinar la ubicacion de cada contenedor. Para este
proposito, se construyeron cinco nodos inteligentes llamados nodos finales, Puertas de
enlace, servidores web, aplicaciones web y clientes que monitorean variables en la web,
Caracteristicas fisicas y geograficas de cada contenedor. De manera similar, usando un
protocolo de comunicacion MQTT se utilizé para comunicarse entre diferentes nodos.
Los nodos finales procesan datos para transmitir en una red estelar inaldmbrica usando

un transceptor LoRa 915 MHz RFM95. Concluyendo, con el uso del Internet y
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conexion Wi-Fi se reciben todos los datos almacenados en un servidor web, este es un
servidor privado virtual (VPS) Plataforma Amazon Web Services (AWS). El aporte de
la presente investigacion puntualiza las ventajas que tiene la funcionalidad de la
aplicacion web, muestra todas las mediciones en los nodos finales a intervalos de 10

segundos.

Diaz et al. (2022) desarroll6 una investigacion titulada “Smart Trash,
contenedores inteligentes de segregacion para mejorar los habitos de reciclaje” centrada
en disenar una solucion empresarial sostenible para resolver problemas sociales de
actualidad en el pais. La metodologia aplicada estuvo orientada a una investigacion
aplicada, descriptiva, cuantitativa, de campo. Se aplicoé una encuesta de forma directa a
los habitantes de los distritos Pueblo Libre, San Miguel, Surquillo y Magdalena. Los
resultados indicaron que, Peru recicla solo el 1,9% de todos los residuos s6lidos
reciclables. La solucion propuesta estuvo dirigida a facilitar la creacion de habitos de
reciclaje y mejora del conocimiento sobre reciclaje en la region. La solucion se baso en
la instalacioén de contenedores isotérmicos en los edificios como un servicio de gestion
de multifamiliares y reciclables llamado Smart Trash, para el reciclaje de plastico,
papel, carton y Tetrapak. Concluyendo que, con el uso regular se reduciran los costos
mensuales de mantenimiento. También se considera viable la plataforma de tecnologia
de gestion de residuos que incluya Sensores y software para municipios y empresas
privadas. El aporte del mencionado estudio se sintetiza en que con la migracion a
modelos de sustentabilidad el usuario valida el uso del prototipo, presente como una
solucion innovadora porque acerca a los usuarios al reciclaje seguro y facil de usar en
sus edificios, y se les anima a hacerlo. Esto ayudara a crear un habito de cuidado del

medio ambiente.
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2.3 Desarrollo de la Perspectiva Tedrica

2.3.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado de acuerdo con Bustamante et al. (2022) se refiere a la
investigacion realizada para el analisis de la viabilidad comercial y econdmica de un
producto, servicio, proyecto empresarial, idea de negocio. Con el que se anticipa las
respuestas de los clientes potenciales y competencia en el lanzamiento o
reposicionamiento en un mercado. En la actualidad, debido a una sociedad dinamica,
cambiante, competitiva y digital este tipo de estudios es de gran relevancia para conocer

la evolucion de los clientes y competidores.

Asimismo, Alvarez (2022) sefiala que, a partir de un estudio de mercado las
empresas pueden conocer sus proximos pasos de forma estratégica e inteligente, asi
como la viabilidad y rentabilidad de sus proyectos. El cual ofrece ventajas directas en la
toma de decisiones acertadas. Su uso se estima cuando las empresas buscan entrar a un
nuevo mercado, con el lanzamiento de nuevos productos y servicios, en la mejora y

optimizacion de los productos y servicios existentes.

2.3.2 Marketing mix

En palabras de Sanchez y Garrigos (2020) indica las estrategias planeadas
antes del lanzamiento de un producto o servicio, el cual incluye cuatro variables que
promueven la decision estratégica que las empresas requieren. Comprende también las
estrategias que le permiten a las empresas lograr sus objetivos y tomar las mejores
decisiones de mercado. Implica la motivacion de los consumidores para la eleccion de
productos y servicios, y con ello cumplir con sus expectativas. Determina las acciones
que debe emprender una marca para analizar el comportamiento de sus clientes y con

ello satisfacerlos. Abarca las 4P, en base a los indicado por Banda y Maldonado (2020):
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e Producto, depende de forma directa de los clientes y la satisfaccion de sus
necesidades los cuales se motivan para la repeticion de las compras con
productos fisicos o servicios de alta calidad. Se enfocan en las caracteristicas
distintivas, aspiraciones y estructuras.

e Plaza, se refiere a la distribucion, incluye las acciones y actividades que toda
empresa realiza con la que se garantice la disponibilidad de sus productos y
servicios que seran entregados a sus consumidores de acuerdo con la cantidad,
lugar y momento correcto. Implica la colocacion de los productos y servicios
para que los consumidores tengan alcance de estos.

e Precio, es el tnico factor de las 4P que trae un beneficio directo a la empresa.
Indica la cantidad monetaria por invertir para la obtencion de un producto o
servicio. Para su determinacion se usa el precio de fijacion, politicas de crédito y
descuentos, entre otras. Considerando que con este factor el cliente compara el
producto o servicio, sintiéndose a traido por los descuentos, precios atractivos y

algunas cualidades distintivas.

® Promocion, abarca el proceso de comunicacion que el vendedor utiliza para
informar, convencer y recordar a los clientes potenciales sobre un producto y/o
servicio, y con ello influir en su opinion. Comprende las actividades de

marketing y comunicacion con las que se cambian la relacion precio valor.

2.3.3 Disefio de un producto
Banda y Maldonado (2020) puntualizan que el disefio de un producto requiere
de la aplicacion de técnicas efectivas comprobadas. El desing thinking se ha convertido
en la técnica més usada, la cual inicia con la definicion del problema, con lo que se
consigue el desarrollo de la solucioén, a partir del enfoque del usuario del producto final.

Entender el problema del cliente y sus necesidades genera un prototipo de solucidn, el
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cual requiere de la aprobacion, con una notable mejora continua que para optimizar la

calidad del producto. Comprende los factores:

o Empatizar, en esta fase el equipo de trabajo se enfoca en comprender al cliente
o usuario final. Esto permite comprender de forma clara las situaciones por
enfrentar, a través de la observacion, conversaciones y entrevistas para poder
empatizar con el usuario. Desarrollando y obteniendo ideas que se asemejan a
sus experiencias. Durante esta fase se retinen los requisitos para tener un mayor
acercamiento con las experiencias de los usuarios.

e Definir, en esta fase se da mayor claridad a los parametros del problema. Se
conjugan los resultados de la fase anterior con el conocimiento del investigador
y el contexto, que terminan por definir los requisitos del producto. Lo que
permite dar el paso siguiente, la generacion de las ideas.

e Idea, se refiere a la fase donde se producen una cierta cantidad de ideas como
posibles soluciones a los problemas detectados. A través de la imaginacion, se
conducen a soluciones potencialmente innovadoras, dando como resultado la
construccion de prototipos, bocetos, mapas mentales, entre otros.

e Prototipar, se centra en la generacion de nuevas perspectivas del problema, con
ideas mas tangibles que acercan al producto con el usuario. En esta fase se
pueden conocer las fallas del desing thinking para su mejora.

e Prueba, esta fase permite recopilar los comentarios del prototipo y las ideas
creadas, a través de la retroalimentacion para refinar la idea y conseguir con ello

un producto final mas estilizado.

2.3.4 Residuo de los hogares
En palabras de Rodriguez y Baca (2022) los desechos sélidos son los residuos

que generan los humanos en su cotidianidad, abarca aquellos que se presentan en estado
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solido no biodegradable, diferenciandolo de los liquidos y gaseosos. Se consideran
como basura cuando cumplieron su ciclo de uso y se depositan en vertederos. Kofi et al.
(2022) consideran que los residuos domésticos se generan en los hogares como
consecuencia de las interacciones domésticas. Los mas comunes son: los biorresiduos,
escombros de construcciones y reparaciones domiciliarias, colchones, enseres, muebles,
electronicos, aceite de cocina, textiles, papel, plastico, vidrio, metal, carton. Algunos

considerados con caracteristica de peligrosidad.

Oludele & Sunday (2021) agregan que también existen residuos domésticos
que provienen de la limpieza de vias publicas, lavado de autos, limpieza de areas verdes
y zonas recreativas, limpieza de residuos de animales vivos y muertos. De ello se
desprende la Gestion de los desechos solidos. Para Rodriguez y Baca (2022) la definen
como la seleccion y ejecucion de herramientas tecnoldgicas y técnicas adecuadas para la
obtencion de metas de caracter particular hacia la gestion del residuo s6lido. Para Kofi
et al. (2022) la gestion del residuo sélido se ha convertido en un critico problema del
medio ambiente que impacta de forma directa en el agua, aire y suelo, repercutiendo de
forma negativa en los individuos. Esta gestion incluye las actividades de la eliminacioén
de los residuos, reutilizacion, recuperacion, reciclaje y reduccion (Osra et al., (2021).
Por su parte, Oludele & Sunday (2021) indican que los residuos so6lidos se producen en
los hogares, actividades comerciales, industriales o institucionales sin valor alguno para

el usuario inicial.

2.3.5 Olores de los Residuos de los hogares
El Centro de Transparencia (2022) define los olores residuales como aquellos
olores desagradables o malos que impactan negativamente en las personas,
generandoles indisposicion e incomodidad. El impacto negativo de este tipo de olores se

traduce en nauseas, malestar fisico, intoxicacion, efectos psicologicos y dificultades



23

respiratorias. Este tipo de olores deterioran el aire, generando contaminacion odorifera.
Este tipo de olores se intensifican de acuerdo con la concentracion de sustancias que los

producen y el tiempo de exposicion de las personas.

En los hogares suelen usarse una serie de productos cuya composicion los
convierte en sustancias peligrosas. Los mas comunes son: envases que contienen
sustancias peligrosas, bombillos, pilas, aceites de motor, fotografias, cartuchos de
impresoras, insecticidas, productos de limpieza, adhesivos, pinturas, barnices,
medicamentos usados, vidrio, metal, aceites de cocina, cigarrillos, plasticos, entre otros.
Los cuales requieren ser trasladados oportunamente a un punto limpio. También se
encuentran los biorresiduos, los cuales se producen por los restos de alimentos en

descomposicion, comida, entre otros (Centro de Transparencia, 2022).

2.3.6 El Bambu
Camarillo et al. (2020) lo define como una graminea lefiosa gigante que
pertenece a la clase Bambuseae. A la fecha, existen cerca de 1662 especies en todo el
mundo y 121 géneros. Vilela et al. (2020) destacan que es una planta noble de facil
adaptacion a diversas condiciones climaticas (zonas templadas, tropicales y
subtropicales). Se desarrolla naturalmente en todos los continentes, a excepcion de
Oceania y Europa. Las mayores extensiones de esta planta se desarrollan en Asia, Africa

y Latinoamérica.

Son 20 géneros y 429 especies las que se producen en Latinoamérica (desde
Meéxico hasta Chile) con un aproximado de 11 millones de hectareas (Murcia e
Hincapié, 2021). En esta parte de la region los paises con mayor diversidad son Brasil,
quien ocupa la mayor diversidad con 137 especies, Colombia posee 70 especies, Pera
con 67 especies, Venezuela tiene 60 especies, Ecuador 42, Costa Rica 39 y México 37

(Ministerio de Agricultura y Riego, 2019).
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De acuerdo con lo indicado por el Ministerio de Agricultura y Riego (2019),
Peru posee 3000 hectareas de bambu, lo que abarca 10 regiones productoras. Asimismo,
el pais es catalogado como uno de los grandes consumidores de esta planta en
Sudamérica, el cual se usa cominmente para la construccion. Esta gran demanda de
consumo es cubierta en un 25% con la produccion nacional, el resto se importa de otros
paises como Ecuador, quien le provee de 8millones de cafias. La mayor produccion se

da en la Amazonia y Cajamarca.

Distribucion de la superficie en hectareas de Bambui a nivel
nacional
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Figura 3. Plantaciones de Bambu en Peru. Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego
(2019).

Para Bambu para la Ciencia, Innovacion y Tecnologia (Bambucyt) (2021) el
bambt representa una solucion sostenible e innovador gracias al impacto que ejerce en
el planeta, sus contribuciones estan desde que los bosques de esta planta proveen un
35% de oxigeno superior al de otras especies, capturando del 50 al 100% mas del
carbono, almacenando entre el 30 y 60% de células superior al de otros arboles con
caracteristicas similares. Ejerce a su vez, un impacto directo sobre el hombre, como

mejora a sus condiciones de vida, fuentes de ingreso, desarrollo de economias locales y
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aumento de fuentes de trabajo, desde la transformacion de la materia prima hasta la

introduccion de los productos en los mercados y su destino final.

En la actualidad, su potencial uso esta reemplazando al plastico y otros
materiales contaminantes, lo que lo convierte en una planta multifuncional: se usa como
alimento, para la fabricacion de utensilios de cocina, muebles, articulos de decoracion,
ropa de cama, accesorio de bafios, material para la construccion de viviendas,
tratamiento de afecciones renales, fabricacion de armas, instrumentos musicales,
conduccion de la electricidad, para transportar el agua, entre otros usos (International

Bamboo and Rattan Organization (INBAR), 2021).

Este material, de acuerdo con lo indicado por International Bamboo and Rattan
Organization (INBAR) (2021), es muy versatil, contribuye a la reduccion del uso del
plastico, reduciendo entonces la contaminacion plastica como materia prima en la
fabricacion de productos desechables y duraderos, debido a su caracteristica
biodegradable y bajo en carbono. Su procesamiento ha evolucionado, generando
productos mas seguros, de gran calidad y competitividad. El plastico necesita para su
fabricacion combustibles fosiles, mientras que los productos a base de bambu se
elaboran con una base completamente bioldgica, los cuales pueden ser posteriormente

reciclados reduciendo completamente su impacto ambiental.

Debido a la rapida maduracion de la planta, se genera un crecimiento posterior
a la cosecha sin requerir de replantar. Esta planta crece en diversos tipos de suelos
(degradados, inclinados). La durabilidad de los productos de bambu se estima entre tres
y cinco afos, esto hace que se genere una excelente oportunidad de economia circular.
La cadena de valor de esta planta se desarrolla totalmente libre de residuos, debido a
que se aprovecha la totalidad de esta, sus raices, brotes, vainas y hojas se usan para la

elaboracion de forraje y combustible. Cuando se elaboran productos 100% de bambu
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(sin el uso de pegamentos, resina u otros) pueden ser totalmente reciclados siendo un
material adecuado para la economia circular. Su costo ecoldgico es notablemente bajo
en comparacion con el acero, metal, PVC y otros (International Bamboo and Rattan

Organization (INBAR), 2021).

2.3.7 Tacho inteligente

Para Zumaran et al. (2020) un tacho es un recipiente que se usa para el
almacenamiento de basura, por lo general estan elaborados de plastico o metal. Se
componen en su mayoria, de una tapa superior con los que se evitan los olores y
disposicion directa de la basura con insectos. Ademas, algunos poseen pedales que al
pisarlo elevan la tapa para abrir el tacho. Por lo general, estos recipientes se usan con
bolsas de basura que se colocan en su interior. En algunos paises se les llama cubo, bote,
tinaco, basurero o contenedor de basura. En Pert el nombre comun para este tipo de

recipientes en tacho.

De amplia variedad, suelen ser cubos receptaculos metalicos que se elaboran
con acero u hojalata, contenedores que se caracterizan por ser grandes receptaculos
semejantes a cubas, contenedores con ruedas que son ligeros elaborados con plastico y
de facil traslado. Se elaboran de diversos materiales como pléstico, hierro, acero, de
diversos colores y tamafios. Cuya funcionalidad se deriva al depdsito de desechos

solidos en los hogares (Zumaran et al., 2020).

De acuerdo con lo precisado por Banda y Maldonado (2020) se caracterizan

por:

e Capacidades y dimensiones de un producto, la persona que compra un
producto siente interés por sus capacidades y dimensiones, esto hace que se

eleve el valor de este para el consumidor, debido a que con este va a suplir sus
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objetivos y necesidades. Por lo que, la ergonomia toma gran importancia por su
tendencia natural al permanente desarrollo de mejora. Los indicadores de este
factor se estiman en: largo (capacidad de longitud), ancho (anchura) y altura
(distancia vertical desde la base hasta su punto mas alto).

Forma de un producto, ¢l disefio de un producto le agrega una forma
innovadora de presentacion realzando sus ventajas competitivas. Engloba la
tendencia del color para la satisfaccion del usuario. Ademas, se relaciona con la
utilidad, resistencia, facil mantencion y limpieza, impacto ambiental.
Ergonomia de uso de un producto, engloba la armonia del producto y la
persona que diariamente lo usa para lograr su bienestar. Ademas implica
particularidades como: dimension, dureza, temperatura, entre otras. Para los
tachos inteligentes se requiere que sean de facil uso, con colores de vanguardia,
facil de limpiar, con mecanismos sencillos para sostener la bolsa interna, ayuda
al medio ambiente, elaborado con material eco amigable, que pueda reciclarse, y
lo mas importante que evite la salida de los olores de la basura pese a su grado
de descomposicion, evitando con ello la acumulacion de insectos y otras
consecuencias a la salud de las personas.

Materiales, para la fabricacion de este tipo de producto se disponen de una gran
cantidad de materiales como: pléstico, cobre, laton, hierro fundido, entre otros.
Un carécter innovador serd la incorporacion del bambt como parte del material
para su fabricacion, el cual se complementa con la resina para generar las
caracteristicas deseadas.

Calidad del producto, se relaciona de forma directa con la satisfaccion del
cliente, con un producto que responde a las caracteristicas requeridas tomando

en consideracion las caracteristicas del cliente, generando constantes cambios,



basados en las dindmicas del comportamiento de los consumidores. En la
actualidad, la calidad es clave en los dinamicos mercados, cumpliendo un rol
estratégico. Convirtiéndose en un gran desafio para las empresas y su
competitividad. Por lo que, se requieren de proceso de produccion con costos
mas bajos, y con un alto perfeccionamiento de la calidad.

Estética y presentacion, la presentacion del producto debe hacer que este
resalte ante los demas de sus mismas caracteristicas, con novedosas
representaciones fisicas del disefio considerando la importancia del material.
Asimismo, la proporcion del producto se debe considerar para su percepcion
estética. A su vez, con el color también se puede reflejar la variedad,
contribuyendo al area visual y presentacion.

Precio, es determinante para el usuario, debido a que representa el importe de
dinero que debe invertir para la obtencion del producto. Los factores para su
determinacion que deben tomarse en cuenta corresponden a: demanda tasada,

respuesta de la competencia, producto, plazo y promocion.

28
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Capitulo III: Metodologia

El capitulo desglosa el marco metodoldgico del presente estudio, que
direcciona a la investigacion para el logro de los objetivos planteados. Por lo que,
presenta el disefio de la investigacion que se aplicé y las técnicas usadas para el disefio
tacho inteligente a base de bambu para reducir los malos olores ocasionados por los

residuos de los hogares en Lima Metropolitana.

3.1 Muestra, unidad de analisis y muestreo

Lima Metropolitana, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) (2020) tiene una cantidad de 3,2 millones de hogares, concentrado
en los diferentes estratos socioecondmicos. Entonces, la poblacion del presente estudio

estd conformada por 3,2 millones de hogares.

2019 2020 2021
NSE A 5.1% 4.4% 2.9%
NSE B 22.8% 22.0% 19.3%
NSE C 44.3% 42.8% 44.8%
NSE E 5.5% 6.0% 6.5%

Figura 4. Cantidad de hogares de Lima Metropolitana. Fuente: INEI, 2020

Para calcular la unidad la muestra se utilizo la siguiente formula:

Tamano de Muestra= 72 * (p) * (1-p) / c2

Donde:
Z = Nivel de confianza ( 95% 0 99%)

p=.5
¢ = Margen de error (.04 = +4)
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Entonces, la muestra qued6 conformada por 385 hogares de Lima

Metropolitana. El tipo de muestreo utilizado fue el no probabilistico, el cual indica que

todos los elementos que conforman la poblacion del estudio tienen la misma

probabilidad de ser elegidos como muestra (Arias y Covino, 2020).

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio preexperimental es el que describe la aproximacion a los

preexperimentos con la finalidad de estudiar un fendmeno a través del tratamiento de un

grupo de elementos para lograr la medicion de las variables y los efectos que causa una

sobre otra (Bacon, 2020). En este sentido, para la presente investigacion se aplico un

muestreo no probabilistico intencional, con el que se seleccionaron de manera aleatoria

los hogares de Lima Metropolitana a los cuales se les va a aplicar el instrumento de

recoleccion de datos.

3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable tacho inteligente en base de bambu

Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Edad
Para Zumaran et al. Caracteristicas Sexo
(2020) untachoes  gerg medido  sociodemograficas  Nivel socio
un recipiente que se 4 medio de econémico
usa para el los resultados
almacenamiento de . .
basura, por lo de las Dlmen_5|ones
general estan encuestas Capacidad
elaborados de aplicadas para Presentacion
Tacho plastico o metal. Se conocer las Materiales
inteligente componen en su necesidades, Facilidad de Aplicacion
en base de mayoria, de una gustos y Producto uso de
bambu tapa superior con preferencias Relacion conel  encuesta
los que se evitan los 4o |os hogares medio
olores y disposicion de Lima ambiente
directa de la basura . )
con insectos. Metropolitana Calidad
Ademés, algunos sobre la Color
poseen pedales que  gestion de sus Caracteristicas
al pisarlo elevan la desechos especiales
tapa para abrir el s6lidos Precio
tacho. Grado de

convivencia




31

con el medio
ambiente

Caracteristicas

especiales
Necesidades
que cubre

Satisfaccion de
las necesidades

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable residuos de los hogares

Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Rodriguez y Baca  Serd medido  Tipos de Organicos
(2022) los por medio de  desechos solidos  Inorgénicos
desechos solidos  los resultados Peligrosos
son los residuos de las
que generan los encuestas
humanos en su aplicadas para
) cotidianidad, conocer el Gestion de Recoleccion
Residuos abarca aquellos  conocimiento ¢ desechos solidos  Transporte
de los que se presentan  interés por una Tratamiento Aplicacion
hogares en estado solido eficiente de encuesta
no biodegradable,  gestion de los
diferenciandolo desechos Bu’en.a >
.. . . practicas
de los liquidos y so6lidos en el Estrat.eglas de ambientales
gaseosos. Se hogar. manejo Ensefianza

consideran como
basura cuando
cumplieron su
ciclo de uso y se
depositan en
vertederos.

Reduccion de
olores
Estrategias para
la reduccion de
olores

Ventajas del
uso del bambu

3.4 Consentimiento informado

La recoleccion de datos en el presente estudio se realizara a traves de una

encuesta a los hogares de Lima Metropolitana. En tal sentido, se requirio de la

validacién de tres expertos para refinar el instrumento y finalmente aplicarlos. Por lo

gue, no se solicit6 el consentimiento informado de los participantes, debido a que no es

necesario.
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3.5 Procesamiento para recolectar y analizar datos

El instrumento aplicado fue la encuesta, la cual estuvo conformada por 21
preguntas de respuesta sencilla y directa para conocer las necesidades, gustos y
preferencias de los habitantes y con ello aproximarse al prototipo. Asimismo, se indagd
sobre la gestion de los residuos solidos en los hogares. La encuesta se compone de dos
partes. La primera profundiza sobre las caracteristicas sociodemograficas de los
participantes, y las caracteristicas del producto (Dimensiones Capacidad, Presentacion,
Materiales, Facilidad de uso, Relacion con el medio ambiente, Calidad, Color,
Caracteristicas especiales, Precio). En la segunda fase, se recolecta informacion referida

a Tipos de desechos sélidos, Gestidn de desechos sélidos y las Estrategias de manejo.

La encuesta se administrd de forma presencial, seleccionando al azar los
distritos de Lima Metropolitana y los hogares por visitar. Una vez planificada la forma
de administracion, se imprimieron las encuestas, las cuales se aplicaron personalmente
para garantizar una total asistencia y apoyo a los participantes en cuanto al llenado, en
caso se presentaran dudas o consultas adicionales. Una vez recolectada la informacion,
se realizd un vaciado de los datos en un formato Excel con la finalidad de organizar la
informacion para procesarla estadisticamente a través del software SPSS, con el que se

midieron las frecuencias de ocurrencia de cada evento.
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Capitulo IV: Resultados

El capitulo comprende la descripcion y analisis de la data recolectada a partir
de la encuesta aplicada. Presentando la informacion a través de porcentajes referidos a
los indicadores que componen cada variable del estudio en base a la muestra. Lo que
finalmente respondera a las preguntas y objetivos de investigacion inicialmente

planteadas.

4.1 Analisis de los resultados

4.1.1 Variable: Tacho inteligente en base de bamb

Caracteristicas sociodemograficas

De acuerdo con los datos recolectados, el 62% de la muestra corresponde al sexo

femenino. El 38% al masculino (Fig. 4).

@ Femenino
@ Masculino

Figura 4. Sexo

Con respecto a la edad, la informacion recolectada muestra que del rango de
edad de 18 a 30 afios hubo una frecuencia del 44%. Asimismo, para el rango de 31 a 50

la frecuencia fue del 44%. Mientras que, el 12% correspondio al rango mas de 50 afos

(Fig. 5).
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Figura 5. Edad

El nivel socioecondmico de la muestra se compone de un 92% de nivel medio,
6% de nivel alto y 2% de nivel bajo (Fig. 6).
® Alto

@ Medio
® Bajo

Figura 6. Nivel socioeconomico

Producto

Para las dimensiones del producto, la muestra expreso preferencia hacia el
largo en un 46%, para el ancho el nivel de preferencia fue del 44%. Finalmente, para la

altura se observé un 10% de preferencia.

Tabla 3. Dimensiones

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Largo 23 46 46 46
Ancho 22 44 44 90
Alto 5 10 10 100

Total 50 100 100
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En lo que corresponde a la capacidad, el nivel de preferencia de la muestra se
orientd en un 26% para la opcion de 1.5 a 21t, 68% para la opcion de2 a 4lt, 2% para la
opcion de 4 a 6lt, 2% para la opcion 101t. Y finalmente, para la opcion de 500 mililitros

un 2%.

Tabla 4. Capacidad

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje

absoluto acumulado
De 1.5a2lt 13 26 26 26
De 2 a 41t 34 68 68 94
De 4 a 6t 1 2 2 96
101t 1 2 2 98
500 mililitros 1 2 2 100

Total 50 100 100

En el indicador facilidad de uso, la muestra recolectada indic6 preferencia en
un 10% a la facilidad para transportar, un 20% se inclin6 para la opcion abrir y cerrar
facilmente. El 66% se inclin6 hacia ambas opciones anteriores. Ninguno de los
encuestados menciono la opcion ninguno. Un 2% se inclino para la opcion lavable y un

2% para la opcion limpieza facil.

Tabla 5. Facilidad de uso

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje

absoluto acumulado
Facil transporte 5 10 10 10
Abrir y cerrar facilmente 33 20 20 30
Ambos 10 66 66 96
Ninguno 0 0 0 96
Lavable 1 2 2 98
Limpieza facil 1 2 2 100

Total 50 100 100

La preferencia de la muestra en torno al tipo de material del tacho se inclin6 un
12% para el acero, un 14% para el plastico y un 74% para material eco amigable:

Bambu.
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Tabla 6. Tipo de material

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Acero 6 12 12 12
Plastico 7 14 14 26
Material eco amigable: Bambu 37 74 74 100
Total 50 100 100

La preferencia de la muestra en torno a productos eco amigable se demostrd en
un nivel de frecuencia para la opcion si del 80%, para la opcion no un 18% y un 2%

para la opcion tal vez.

Tabla 7. Preferencia de productos eco amigables

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Si 40 80 80 80
No 9 18 18 98
Tal vez 1 2 2 100
Total 50 100 100

La preferencia de la muestra en torno a la calidad del producto se indic6 en un
68% para la opcion alto, 30% para la opcion medio y un 2% para la opcion bajo (Fig.
7).
® Alto

@® WMedio
Bajo

Figura 7. Preferencia sobre la calidad del producto

Con respecto al color, la muestra sefial6 un nivel de preferencia de un 2% para
el color blanco, un 2% para el color rojo, un 28% para el color negro y un 64% para el

color blanco (Fig. 8).
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@ Blanco
® Rojo

@ Negro
@ Natural

~~

Figura 8. Color

Para las caracteristicas especiales, la preferencia se centr6 en cierre hermético

con un 52%, tapa sencilla con un 46%, son tapa 0%, algo discreto 2% (Fig. 8).

@ Cierre hermético

@ Tapa sencilla

@ Sin tapa

@ Algo discreto, que de vista desde el
exterior no sea desagradable para usar.

Figura 9. Caracteristicas especiales

En base a las necesidades del usuario, la preferencia se manifest6 en un 2%
para la opcion apilar los residuos en un solo lugar, para la opcion evitar la proliferacion
de malos olores se inclind un 28%, para la opcion Evitar la proliferacion de insectos y
otros animales se inclind un 10%. Mientras que, en lo concerniente a la Estética y
decoracion del hogar la preferencia fue de un 2%, para la Conciencia hacia el reciclaje
con la disminucion de impacto ambiental de un 10%, para Todas las opciones

mencionadas un 48%. Y finalmente, para Ninguna de las opciones anteriores 0%.
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Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Apilar los residuos en un solo lugar 1 2 2 2
Evitar la proliferacion de malos 14 28 28 30
olores
Evitar la proliferacion de insectos y 5 10 10 40
otros animales
Estética y decoracion del hogar 1 2 2 42
Conciencia hacia el reciclaje con la 10 10 52
disminucion de impacto ambiental
Todas las opciones mencionadas 24 48 48 100
Ninguna de las opciones anteriores 0 0 0
Total 50 100 100

La satisfaccion de necesidades con un tacho de Bambu fue expresada por la

muestra estudiada a partir del rango de preferencia Totalmente de acuerdo con un 16%,

De acuerdo con el 56%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 28%, En desacuerdo 0%

y Totalmente en desacuerdo 0%.

Tabla 9. Satisfaccion de necesidades con un tacho de Bambu

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Totalmente de acuerdo 8 16 16 16
De acuerdo 28 56 56 72
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 28 28 100
En desacuerdo 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
Total 50 100 100

La necesidad de un tacho con el que se reduzcan los olores de los residuos se

manifestd en un nivel de preferencia del 14% para Totalmente de acuerdo, 52% para la

opcion De acuerdo, 32% para la opcidon Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2% para En

desacuerdo y 0% para la opcion Totalmente en desacuerdo.

Tabla 10. Reduccion de olores

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Totalmente de acuerdo 7 14 14 14
De acuerdo 26 52 52 66
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 32 32 98
En desacuerdo 1 2 2 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
Total 50 100 100
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La necesidad de un cierre hermético para el tacho con el que se reduzcan los
olores de los residuos se manifest6 en un nivel de preferencia del 38% para Totalmente
de acuerdo, 50% para la opcién De acuerdo, 12% para la opcion Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 0% para En desacuerdo y 0% para la opcion Totalmente en desacuerdo.

Tabla 11. Cierre hermético para la Reduccion de olores

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje

absoluto acumulado

Totalmente de acuerdo 19 38 38 38
De acuerdo 25 50 50 88
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12 12 100
En desacuerdo 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0

Total 50 100 100

Para la facilidad de uso del tacho eco amigable, el nivel de preferencia se
orientd hacia Totalmente de acuerdo con un 26%, De acuerdo 44%, Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 20%, En desacuerdo 10% y Totalmente en desacuerdo 0% (Fig. 10).

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 10. Facilidad de uso

Con relacion al precio, un 18% de la muestra senal6 que prefieren un precio de
20.00 a 30.00 Nuevos soles, un 52% indicé 30.00 a 40.00 Nuevos soles y un 30% 50.00

a 60.00 nuevos Soles (Fig. 11).
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@ 20.00 a 30.00 Nuevos soles
@ 30.00 a 40.00 Nuevos soles
50.00 a 60.00 Nuevos soles

Figura 11. Precio

4.1.2 Variable: Residuos de los hogares

Tipos de desechos solidos

Tabla 12. Tipos de residuos producidos en el hogar

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Organicos 41 82 82 82
Inorgénicos 5 10 10 92
Peligrosos 0 0 0 92
Otras 4 8 8 100
Total 50 100 100

Los datos referidos al tipo de residuos se producen en los hogares, la muestra
expreso en un 82% residuos organicos, 10% inorgéanicos, 0% peligrosos, 8% para otro
tipo de residuos.

Gestion de desechos solidos

Tabla 13. Gestion de los residuos producidos en el hogar

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje

absoluto acumulado
Recoleccion 29 58 58 58
Transporte 4 8 8 66
Tratamiento 1 2 2 68
Ninguno 16 32 32 100

Total 50 100 100
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La muestra encuestada sefiald que la gestion que le hacen a los residuos de sus
hogares es en relacion con la recoleccion un 58%, un 8% los transporta, un 2% le realiza

algln tipo de tratamiento y un 32% no le realiza ninguna gestion.

Estrategias de manejo

Tabla 14. Beneficios que el usuario aspira del tacho

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Evitar la filtracion de olores 30 60 60 60
Decorativo 1 2 2 62
Ambos 18 36 36 98
Ninguna de las anteriores 1 2 2 100
Total 50 100 100

Los beneficios que el usuario aspira del tacho se centraron de acuerdo con lo
expresado por la muestra encuestada en Evitar la filtracion de olores 60%, Decorativo

2%, Ambos 36% y Ninguna de las anteriores 2%.

Tabla 15. Buenas practicas ambientales

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje

absoluto acumulado
Si 16 32 32 32
No 1 2 2 34
Algunas veces 25 50 50 84
Rara vez 6 12 12 96
Nunca 2 4 4 100

Total 50 100 100

Los encuestados indicaron si realizan buenas practicas ambientales en sus
hogares, el 32% indico que si, un 2% indic6 que no, el 50% se inclin6 por la opcion

algunas veces, un 12% rara vez y un 4% nunca.

Tabla 16. Capacitacion para la gestion eficiente de los residuos solidos

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Si 31 62 62 62
No 4 8 8 70
Tal vez 15 30 30 100

Total 50 100 100
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Los resultados sobre si los encuestados desean algun tipo de capacitacion para
la gestion eficiente de los residuos solidos, estos indicaron en un 62% que si estan de

acuerdo, un 8% que no estan de acuerdo y un 30% expres6 que tal vez lo desee.

Tabla 17. Horario en que puede recibir la Capacitacion para la gestion eficiente de los
residuos solidos

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Manana 10 22,7% 22,7% 22,7%
Tarde 11 25 25 47,7%
Noche 23 52.3% 52.3% 100
Total 50 100 100

Los encuestados indicaron que desan la capacitacion en la manana un 22,7%,

en la tarde un 25% y en la noche un 52.3%.

Tabla 18. Verificacion de las respuestas

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Si 49 98 98 98
No 0 0 0 98
Nulo 1 2 2 100
Total 50 100 100

4.2 Discusion de resultados

Los resultados de la encuesta aplicada indicaron que en la muestra predomino
el sexo femenino, con un rango de edad entre 18 a 50 anos, de nivel socioeconémico
alto (Figuras 4, 5y 6). En lo que respecta a las preferencias sobre las caracteristicas del
producto, la muestra encuestada sefiald que en base a las dimensiones prefieren que
predomine el largo. Con una capacidad de 2 a 4 litros. Asimismo, el producto debe ser
de facil transporte y abrir y cerrar facilmente. Se debe elaborar con Material eco

amigable: Bambu (Tablas 3,4,5, 6 y 7).

También, se logré determinar que los encuestados mostraron preferencia hacia

los productos eco amigables. Con un nivel de calidad alto. De color natural, con
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caracteristicas especiales como cierre hermético. Las principales necesidades que el
producto debe satisfacer son las de apilar los residuos en un solo lugar, evitar la
proliferacion de malos olores, evitar la proliferacion de insectos y otros animales,
estética y decoracion del hogar, asi como la conciencia hacia el reciclaje con la

disminucién de impacto ambiental (Figuras 7, 8 y 9).

Los encuestados indicaron que estan de acuerdo con que se satisfagan sus
necesidades con un tacho de Bambu, centrada también en la reduccion de los olores de
los residuos. Prefieren que tenga un cierre hermético para tal fin(Tablas 8,9, 10 y 11).
Asi como la facilidad de uso. Estan dispuestos a pagar entre 30.00 a 40.00 Nuevos soles
por un tacho inteligente de bambu (Figuras 10 y 11). Resultados similares se obtuvieron
en el estudio de Castellano (2019) en el que se evidencio la importancia de la aplicacion
de buenas practicas en el manejo de los desechos solidos en los hogares para prevenir

enfermedades, proliferacion de insectos, roedores y malos olores.

Por su parte, los datos recolectados permitieron evidenciar que entre los Tipos
de residuos producidos en el hogar son los organicos. La Gestion de los residuos
producidos en el hogar que mas practican es la del transporte. Los beneficios que
aspiran obtener del tacho inteligente de bambu son evitar la filtracion de olores y que

sea decorativo (Tablas 12, 13 y 14).

En este orden de ideas, en la investigacion de Panchi y Mayorga (2019) hubo
resultados coincidentes, donde se evidenciaron los beneficios derivados de un eco tacho
inteligente, con el que se puede hacer una gestion eficiente de los residuos sélidos de los
hogares manteniendo controlados los niveles de basura, su pH, olor, temperatura y
humedad. Asimismo, en el estudio de Zumara et al. (2020) se indicé la importancia de

una eficiente gestion de desechos solidos domiciliares.
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Con lo relacionado a las que si los encuestados realizan buenas practicas
ambientales, se determino que solo algunas vecen lo hacen. Pero, si estdn de acuerdo en
recibir algun tipo de Capacitacion para la gestion eficiente de los residuos sélidos.

Particularmente si estas se realizan en el horario nocturno (Tablas 15, 16, 17 y 18).

Maza (2021) en su estudio presenta datos similares, indicando la generacion de
estrategias e iniciativas ciudadanas que promuevan la gestion responsable de los
residuos del hogar y con ello oportunidades para la creacion de nuevos productos eco
amigables. Mientras que, en el estudio de Cavalier (2019) se evidencio la importancia
de los contenedores de este tipo como agente promotor de la sociedad para concienciar

hacia la eficiente gestion de residuos solidos.

4.3 Recomendaciones

El estudio desarrollado se centro en crear un tacho inteligente a base de bambu
para reducir los malos olores ocasionados por los residuos de los hogares en Lima
Metropolitana. A través de investigar las necesidades del beneficiario que se cubrira con
un tacho inteligente en base de bambd, definir los materiales adecuados para la creacion
de un tacho inteligente en base a bambu y determinar qué impacto traeria la creacion de
un tacho inteligente en base a bambu para reducir olores ocasionados por los residuos en

los hogares de Lima Metropolitana, por lo que se recomienda:

e Primero, desarrollar méas estudios relacionados al uso de productos eco
amigables principalmente de bambu. Ya que, Pert posee 3000 hectareas de
bambu, lo que abarca 10 regiones productoras. EI bambu representa una solucién
sostenible e innovador gracias al impacto que ejerce en el planeta, mejora las
condiciones de vida del hombre, fuentes de ingreso y desarrollo de economias

locales, aumentando las fuentes de trabajo. Cuando se elaboran productos 100%
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de bambu (sin el uso de pegamentos, resina u otros) pueden ser totalmente
reciclados siendo un material adecuado para la economia circular. Su costo
ecologico es notablemente bajo. Su facil manipulacion y sistema de limpieza
permite que con un cierre hermético no se filtren los olores que causan los
residuos.

Segundo, las empresas deben enfocarse més en las necesidades del beneficiario,
esto elevara la satisfaccion de los mismo y por ende, el consumo de los
productos y rentabilidad de la empresa. La persona que compra un producto
siente interés por sus capacidades y dimensiones, esto hace que se eleve el valor
de este para el consumidor, debido a que con este va a suplir sus objetivos y
necesidades. El disefio de un producto le agrega una forma innovadora de
presentacion realzando sus ventajas competitivas. Considerando a su vez la
ergonomia de uso de un producto para establecer armonia entre producto y la
persona que diariamente lo usa para lograr su bienestar.

Tercero, se recomienda el uso de materiales eco amigables como el bambu lo
que representa un caracter innovador el cual al complementarse con otros
materiales como por ejemplo la resina, puede generar las caracteristicas
deseadas. En la actualidad, la calidad es clave en los dindmicos mercados
cumple un rol estratégico.

Finalmente, el uso del bambu como material para la elaboracién de tachos evita
la filtracion de olores. Por lo que, se recomienda potenciar mas esta
caracteristica del producto afiadiendo un cierre hermético. Y si se acomparfia de
un recubrimiento de resina maximizara la reduccion de olores. Esto también

permitira afladir valor estético al producto.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento

ENCUESTA

Objetivo: Determinar las necesidades, gustos y preferencias de los hogares de Lima
Metropolitana en base a la gestion de sus residuos solidos.

Presentacion:

Estimado encuestado, requerimos de su valiosa colaboracion con respecto a aportarnos
informacion necesaria para desarrollar el estudio titulado: “TACHOS INTELIGENTES EN
BASE DE BAMBU PARA REDUCIR OLORES OCASIONADOS POR LOS RESIDUOS EN
LOS HOGARES DE LIMA METROPOLITANA”. Agradecemos de manera anticipada su
participacion, requerimos que seleccione una de las opciones de respuesta por cada pregunta que
ud. considere la mas conveniente. De igual manera he de recordarle que esto no es una prueba
de conocimiento. Requerimos conocer cdmo gestionan en su hogar los residuos sélidos y cuales
son sus necesidades, gustos y preferencias relacionadas con la adquisicion del producto “tacho
inteligente en base de bambu”. Finalmente, se informa que su participacion se mantendra en el
anonimato, por lo que siéntase en total libertad para responder. La informacion recolectada sélo
tendra fines para la presente investigacion.

1. Caracteristicas sociodemograficas

Sexo:

Masculino

Femenino

Edad:

18230 __

31as50_

Mas de 50
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Nivel socioeconomico:

Alto

Medio

Bajo

2. Producto

1.-;Qué dimensiones le gustaria que predominen en el tacho inteligente?
Largo

Ancho

Altura

2.- ¢ Qué capacidad prefiere para el tacho inteligente?
15a2Lt

2ad4lLt

Otra, especifique:

3.- De acuerdo con la facilidad de uso ¢qué prefiere?
Facil transporte

Abriry cerrar facilmente

Ambos

Ninguno

4.- En cuanto al material ¢Usted prefiere?

Acero

Plastico

Material eco amigable: Bambd

5.- ¢Prefiere un tacho con un grado de convivencia con el medio ambiente?
Si_

No



Tal vez

6.- ¢Qué calidad del producto prefiere?
Alta

Media

Baja

7.- ¢Qué color es de su preferencia?
Blanco

Rojo

Negro

Natural

Otro, especifique

8.- ¢ Qué caracteristicas especiales desea que tenga?
Cierre hermético
Tapa sencilla

Sin tapa

9.- ¢ Qué necesidades desea cubrir con el tacho inteligente?

Apilar los residuos en un solo lugar

Evitar la proliferacion de malos olores

Evitar la proliferacion de insectos y otros animales

Estética y decoracion del hogar

Conciencia hacia el reciclaje con la disminucién de impacto ambiental

Todas las opciones mencionadas
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Ninguna de las opciones anteriores

10.- ¢Siente que con un tacho inteligente en base de bambu estaran satisfechas sus

necesidades?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11.- ;Considera que con el uso del bambu en el tacho inteligente se reduciran los malos

olores ocasionados por los residuos de su hogar?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12.- ;Considera que un tacho inteligente debe tener un cierre hermético para reducir los

malos olores ocasionados por los residuos de su hogar?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13.- ¢Considera que el uso del bambu en el tacho inteligente hara un producto mas

higiénico, de facil lavado y mantenimiento?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

14.- ;Cuéanto estaria dispuesto a pagar por un tacho inteligente en base de bambu?
20.00 a 30.00 Nuevos soles

30.00 a 40.00 Nuevos soles

50.00 a 60.00 nuevos Soles

3. Gestion de los residuos

15. Indique, ¢qué tipo de residuos se producen en su hogar?

Organicos

Inorganicos

Peligrosos

16.- Indique, ¢qué tipo de gestion se hace en su hogar con los residuos sélidos que
producen?

Recoleccion
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Transporte

Tratamiento

17.- ¢En qué area desea que el tacho inteligente le aporte beneficios?
Evitar la filtracion de olores

Decorativo

Ambos

Ninguno de los anteriores

18.- ¢En su hogar realizan buenas practicas ambientales?

Si

No

Algunas veces

Raravez

19.- ¢ Desea recibir algin tipo de capacitacion para la gestion eficiente de los residuos
solidos que se generan en su hogar?

Si

No

20.- De ser su respuesta positiva, ¢En qué horario desea recibirla?
Mafana

Tarde

Noche

21. Para verificar que toda la informacién brindada es verdadera, por favor, marque la

casilla.

|:| Verificado



Anexo 2. Validacion de instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, FERNANDO HUAMAN HUATUCO, con D.N.l. N2: 42772325, especialista en GESTION
AMBIENTAL, ostento el grado de INGENIERO AMBIENTAL y ejerzo la carrera profesional en
INGENIERIA AMBIENTAL. Por medio de la presente hago constar que he revisado, con fines de
validacién, el instrumento “DATOS DE RECOLECCION PARA TACHOS INTELIGENTES EN BASE DE
BAMBU PARA REDUCIR OLORES OCASIONADOS POR LOS RESIDUOS EN LOS HOGARES DE LIMA
METROPOLITANA” que sera aplicado en el mes de abril 2023, en el desarrollo de la investigacion
de los alumnos Camila Escobar Flores y Paola Alessandra Balarezo Vega.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

EVALUACION DE INSTRUMENTO

N° | INDICADORES VALORES
1 2 4

1 | Elinstrumento presenta coherencia con el problema de X
investigacion.

2 | Elinstrumento evidencia el problema a solucionar. X

3 | Elinstrumento guarda relacion con los objetivos X
propuestos en la investigacion.

4 | Los indicadores son los correctos para cada dimension X

5 | Laredaccidn de los items es clara y apropiada para cada X
dimension.

6 | Engeneral, el instrumento permite un manejo agil de la X
informacion.

1= Deficiente 2 = Regular 3= Bueno 4 = Excelente

Observaciones:

Si bien el uso de tachos ecoldgicos con el uso de materiales en base de bambu demostré ser util
y necesario en hogares de Lima (presenta aceptacion por parte del publico encuestado). Mi
sugerencia para los siguientes instrumentos (encuestas). 1.- Deberia contar con un prototipo
modelo (imagen) para poder tener una mejor referencia y percepcion de los encuestados; asi
como poder presentar los aspectos comparativos y negativos (desventajas) del uso de bambu

en tachos respecto a tachos tradicionales de plastico o metal.

Lima, 1 de abril de 2023.
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Anexo 3. Variable: Tacho inteligente en base de bambu

Caracteristicas sociodemograficas

Sexo
Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Femenino 31 62 62 38
Masculino 19 38 38 100
Total 50 100 100
Sexo
@ Femenino
| 38% ® Masculino
Edad
Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
18-30 22 44 44 44
31-50 22 44 44 88
Mas de 50 6 12 12 100
Total 50 100 100
Edad
@ 18a30
® 31a50

@ Mas de 50
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Nivel socioeconomico
Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Alto 46 92 92 92
Medio 6 6 98
Bajo 1 2 2 100
Total 50 100 100
Nivel socioeconomico
® Alto
® Medio
® Bajo
Producto
Dimensiones
Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Largo 23 46 46 46
Ancho 22 44 44 90
Alto 5 10 10 100
Total 50 100 100
Dimensiones
@® Largo
@ Ancho

@ Altura

58



59

Capacidad
Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
De 1.5a2lt 13 26 26 26
De 2 a 41t 34 68 68 94
De 4 a 61t 1 2 2 96
101t 1 2 2 98
500 mililitros 1 2 2 100
Total 50 100 100
Capacidad
@ 15a2Lt
® 2a4Lt
®4a6Lt
@ 101t
@ 500 mililitros
Facilidad de uso
Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Facil transporte 5 10 10 10
Abrir y cerrar facilmente 33 20 20 30
Ambos 10 66 66 96
Ninguno 0 0 0 96
Lavable 1 2 2 98
Limpieza facil 1 2 2 100
Total 50 100 100

Facilidad de uso

@ Facil transporte

@ Abrir y cerrar facilmente
@ Ambos

@ Ninguno

® Lavable

® Limpieza facil



Tipo de material

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Acero 6 12 12 12
Plastico 7 14 14 26
Material eco amigable: Bambu 37 74 74 100
Total 50 100 100
Tipo de material
@ Acero
@ Plastico

Preferencia de productos eco amigables

@ Material eco amigable: Bambui

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Si 40 80 80 80
No 9 18 18 98
Tal vez 1 2 2 100
Total 50 100 100
Preferencia de productos eco amigables
®si
® No
@ Tal vez
Preferencia sobre la calidad del producto
Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Alto 34 68 68 68
Medio 15 30 30 98
Bajo 1 2 2 100
Total 50 100 100
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Preferencia sobre la calidad del producto

Y

® Alto
® Medio
@ Bajo

Color
Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Blanco 2 4 4 4
Rojo 2 4 4 8
Negro 14 28 28 36
Natural 32 64 64 100
Total 50 100 100
Color
@ Blanco
® Rojo
@ Negro
@ Natural

Caracteristicas especiales
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Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Cierre hermético 26 52 52 52
Tapa sencilla 23 46 46 98
Sin tapa 0 0 0 98
Algo discreto que de vista desde el 1 2 2 100
exterior no sea desagradable para usar
Total 50 100 100




Caracteristicas especiales

@ Cierre hermético

@ Tapa sencilla

@ Sin tapa

@ Algo discreto, que de vista desde el
exterior no sea desagradable para usar.

Necesidades del usuario

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Apilar los residuos en un solo lugar 1 2 2 2
Evitar la proliferacion de malos 14 28 28 30
olores
Evitar la proliferacion de insectos y 5 10 10 40
otros animales
Estética y decoracion del hogar 1 2 2 42
Conciencia hacia el reciclaje con la 5 10 10 52
disminucion de impacto ambiental
Todas las opciones mencionadas 24 48 48 100
Ninguna de las opciones anteriores 0 0 0
Total 50 100 100

Necesidades del usuario

@ Apilar los residuos en un solo lugar
@ Evitar la proliferacién de malos olores

@ Evitar la proliferacion de insectos y otros
animales

@ Estética y decoracion del hogar

—— @ Conciencia hacia el reciclaje con la
disminucién de impacto ambiental
® Todas las opciones mencionadas

@ Ninguna de las opciones anteriores

Satisfaccion de necesidades con un tacho de Bambu

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Totalmente de acuerdo 8 16 16 16
De acuerdo 28 56 56 72
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 28 28 100
En desacuerdo 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0

Total 50 100 100




Satisfaccion de necesidades con un tacho de Bambu

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Reduccion de olores

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Totalmente de acuerdo 7 14 14 14
De acuerdo 26 52 52 66
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 32 32 98
En desacuerdo 1 2 2 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
Total 50 100 100

Reduccion de olores

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Cierre hermético para la Reduccion de olores

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Totalmente de acuerdo 19 38 38 38
De acuerdo 25 50 50 88
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12 12 100
En desacuerdo 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0

Total 50 100 100




Cierre hermético para la Reduccion de olores

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Facilidad de uso
Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Totalmente de acuerdo 13 26 26 26
De acuerdo 22 44 44 70
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 20 20 90
En desacuerdo 5 10 10 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
Total 50 100 100

Facilidad de uso

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Precio
Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
20.00 a 30.00 Nuevos soles 9 18 18 18
30.00 a 40.00 Nuevos soles 26 52 52 70
50.00 a 60.00 nuevos Soles 15 30 30 100
Total 50 100 100
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Precio

@ 20.00 a 30.00 Nuevos soles
@ 30.00 a 40.00 Nuevos soles
@ 50.00 a 60.00 Nuevos soles

Variable: Residuos de los hogares

Tipos de desechos solidos

Tipos de residuos producidos en el hogar

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Organicos 41 82 82 82
Inorgénicos 5 10 10 92
Peligrosos 0 0 0 92
Otras 4 8 8 100
Total 50 100 100

Tipos de residuos producidos en el hogar

® Organicos
@ Inorganicos
@ Peligrosos

@ Organicos y de envases plasticos, de
carton de aluminio

@ Organicos y Inorganicos
@ Organicos e inorganicos
@ los dos primeros.

Gestion de desechos solidos

Gestion de los residuos producidos en el hogar

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Recoleccion 29 58 58 58
Transporte 4 8 8 66
Tratamiento 1 2 2 68
Ninguno 16 32 32 100

Total 50 100 100




Gestion de los residuos producidos en el hogar

@ Recoleccién
@ Transporte
@ Tratamiento

@ Ninguno
Estrategias de manejo
Beneficios que el usuario aspira del tacho
Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Evitar la filtracion de olores 30 60 60 60
Decorativo 1 2 2 62
Ambos 18 36 36 98
Ninguna de las anteriores 1 2 2 100
Total 50 100 100

Beneficios que el usuario aspira del tacho

@ Evitar la filtracion de olores
@ Decorativo

@ Ambos
@ Ninguno de los anteriores
Eamm— |

Buenas practicas ambientales

Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Si 16 32 32 32
No 1 2 2 34
Algunas veces 25 50 50 84
Rara vez 6 12 12 96
Nunca 2 4 4 100

Total 50 100 100




Buenas practicas ambientales
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®si
® No
@ Algunas veces
@® Rara vez
@ Nunca
Capacitacion para la gestion eficiente de los residuos solidos
Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Si 31 62 62 62
No 4 8 8 70
Tal vez 15 30 30 100
Total 50 100 100
Capacitacion para la gestion eficiente de los residuos solidos
®si
® No
© Tal vez

Horario en que puede recibir la Capacitacion para la gestion eficiente de los residuos

solidos
Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Manana 10 22,7% 22,7% 22,7%
Tarde 11 25 25 47,7%
Noche 23 52.3% 52.3% 100

Total 50 100 100
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Horario en que puede recibir la Capacitacion para la gestion eficiente de los residuos
solidos

@® Manana
® Tarde
@ Noche
Verificacion de las respuestas
Indicador Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje
absoluto acumulado
Si 49 98 98 98
No 0 0 0 98
Nulo 1 2 2 100

Total 50 100 100




Anexo 4. Data recolectada

¢ Qué dimensiones le gustaria que ¢ Qué capacidad prefiere para el tacho
Marca temporal ¢Cual es su sexo? Edad Nivel socioecondémico predominen en el tacho inteligente? inteligente?
21/03/2023 17:34:03 Femenino 18a30 Medio Largo 2a4Lt
21/03/2023 17:39:52 Femenino Més de 50 Alto Ancho 2ad4lLt
21/03/2023 17:40:07 Masculino 31a50 Medio Ancho 2ad4Lt
21/03/2023 17:41:06 Femenino 18a30 Medio Altura 15a2Lt
21/03/2023 17:41:09 Femenino 31a50 Medio Altura 2 ad4Lt
21/03/2023 17:42:04 Femenino Mas de 50 Medio Altura 15a2Lt
21/03/2023 17:43:01 Femenino 18a30 Medio Ancho 15a2Lt
21/03/2023 17:43:16 Masculino 31a50 Medio Ancho 2 ad4Lt
21/03/2023 17:43:45 Masculino 18a30 Medio Ancho 2 ad4Lt
21/03/2023 17:44:03 Femenino 18a30 Medio Altura 15a2Lt
21/03/2023 17:44:06 Femenino 18a30 Medio Largo 2a4Lt
21/03/2023 17:45:52 Masculino 18a30 Medio Ancho 2ad4Lt
21/03/2023 17:46:49 Femenino 18a30 Medio Ancho 15a2Lt
21/03/2023 17:48:11 Femenino 18a30 Medio Altura 2a4Lt
21/03/2023 17:48:26 Masculino 31a50 Medio Altura 15a2Lt
21/03/2023 17:49:17 Femenino 18a30 Medio Altura 2ad4Lt
21/03/2023 17:52:07 Femenino 31a50 Medio Ancho 15a2Lt
21/03/2023 17:52:56 Femenino 31a50 Medio Altura 15a2Lt

21/03/2023 18:11:59 Masculino 31a50 Medio Altura 2a4dlt



21/03/2023 18:29:30

21/03/2023 18:44:59

21/03/2023 18:57:16

21/03/2023 19:16:14

21/03/2023 21:56:52

22/03/2023 9:08:58

27/03/2023 14:51:28

27/03/2023 18:47:55

27/03/2023 19:10:53

27/03/2023 19:49:39

27/03/2023 19:56:02

27/03/2023 20:17:28

27/03/2023 20:27:41

27/03/2023 20:35:53

27/03/2023 20:56:56

27/03/2023 21:37:07

27/03/2023 21:41:19

27/03/2023 21:46:26

27/03/2023 21:52:33

28/03/2023 0:17:59

28/03/2023 4:56:49

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

18a30

31a50

18a30

18a30

31a50

Mas de 50

31a50

18a30

18a30

31a50

18a30

18a30

31a50

31a50

18a30

Mas de 50

31a50

18a30

31a50

18a30

31a50

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Ancho
Altura
Altura
Altura
Ancho
Ancho
Ancho
Altura
Ancho
Altura
Altura
Largo
Largo
Ancho
Altura
Altura
Ancho
Ancho
Altura
Largo

Altura
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2a4dlt
2a4dlt
2a4Lt
2a4Lt
2a4dlt
4a6Lt
2a4Lt
2a4Lt
15a2Lt
2ad4lLt
15a2Lt
2a4Lt
2ad4Lt
10lt
2a4Lt
2a4Lt
15a2Lt
2ad4Lt
2a4Lt
2a4Lt

2adlt



28/03/2023 7:27:26

28/03/2023 8:56:02

28/03/2023 16:44:30

28/03/2023 17:40:31

28/03/2023 18:15:19

28/03/2023 19:44:48

29/03/2023 13:47:31

29/03/2023 13:58:15

29/03/2023 18:39:43

29/03/2023 18:48:56

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

31a50

Mas de 50

31a50

31a50

31a50

31a50

18a30

31a50

Mas de 50

18a30

Medio
Bajo
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio

Medio

Ancho

Ancho

Ancho

Ancho

Altura

Altura

Altura

Ancho

Ancho

Altura
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15a2Lt
2a4dlt
15a2Lt
2a4Lt
500 mililitros
2ad4lLt
2a4Lt
2a4Lt
2ad4lLt

2a4dLt



Marca temporal
21/03/2023 17:34:03
21/03/2023 17:39:52
21/03/2023 17:40:07
21/03/2023 17:41:06
21/03/2023 17:41:09
21/03/2023 17:42:04

21/03/2023 17:43:01

21/03/2023 17:43:16

21/03/2023 17:43:45

21/03/2023 17:44:03

21/03/2023 17:44:06
21/03/2023 17:45:52

21/03/2023 17:46:49
21/03/2023 17:48:11
21/03/2023 17:48:26

21/03/2023 17:49:17

21/03/2023 17:52:07

De acuerdo con la
facilidad de uso,
¢ qué prefiere?
Ambos

Lavable

Abriry cerrar
facilmente

Ambos
Ambos

Ambos

Abriry cerrar
facilmente

Ambos

Ambos

Ambos

Abriry cerrar
facilmente

Ambos

Ambos

Ambos

Abriry cerrar
facilmente

Ambos

Facil transporte

En cuanto al

¢ Prefiere utilizar un tacho

material ¢usted qué = que sea eco amigable con el

prefiere?

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Plastico

Material eco
amigable: Bambu

Acero

Material eco
amigable: Bambu

Acero

Acero
Plastico

Acero

Material eco
amigable: Bambu

Plastico

medio ambiente?

Si

Tal vez

Si

Si

Si

Si

Si

Tal vez

Si

Si

Si

Tal vez

Si

Si

Tal vez

Si

Si

¢ Qué calidad del
producto
prefiere?

Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
Alto

Medio
Alto
Medio

Alto

Medio

¢ Qué color es de su
preferencia?

Natural

Natural

Natural

Natural

Natural

Natural

Blanco

Negro

Natural

Negro

Negro
Negro

Negro

Natural

Negro

Natural

Natural

¢ Qué caracteristicas especiales
desea que tenga este tacho?

Cierre hermético
Cierre hermético
Tapa sencilla
Tapa sencilla
Tapa sencilla
Cierre hermético

Tapa sencilla

Cierre hermético

Cierre hermético

Cierre hermético

Cierre hermético
Cierre hermético

Tapa sencilla
Tapa sencilla
Tapa sencilla

Cierre hermético

Tapa sencilla
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¢ Qué necesidades desea cubrir
con el tacho inteligente?

Estética y decoracion del hogar
Todas las opciones mencionadas

Todas las opciones mencionadas

Evitar la proliferacion de malos
olores

Todas las opciones mencionadas

Todas las opciones mencionadas

Evitar la proliferacion de malos
olores

Todas las opciones mencionadas

Conciencia hacia el reciclaje
con la disminucién de impacto
ambiental

Todas las opciones mencionadas

Evitar la proliferacion de malos
olores

Todas las opciones mencionadas

Todas las opciones mencionadas
Evitar la proliferacion de malos
olores
Todas las opciones mencionadas

Todas las opciones mencionadas

Todas las opciones mencionadas



21/03/2023 17:52:56

21/03/2023 18:11:59

21/03/2023 18:29:30

21/03/2023 18:44:59

21/03/2023 18:57:16

21/03/2023 19:16:14

21/03/2023 21:56:52

22/03/2023 9:08:58

27/03/2023 14:51:28

27/03/2023 18:47:55

27/03/2023 19:10:53

27/03/2023 19:49:39

27/03/2023 19:56:02

27/03/2023 20:17:28

27/03/2023 20:27:41

27/03/2023 20:35:53

27/03/2023 20:56:56

Ambos

Ambos

Ambos

Ambos
Abriry cerrar
facilmente
Ambos
Ambos
Ambos
Ambos
Ambos

Abriry cerrar
facilmente

Limpieza facil

Abriry cerrar
facilmente

Facil transporte

Ambos
Ambos

Facil transporte

Material eco
amigable: Bambu

Plastico

Acero

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Acero

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Plastico

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Plastico

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Si

Tal vez

Si

Si

Si

Si

Si

No

Tal vez

Si

Si

Si

Si

Si

Tal vez

Si

Si

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Natural

Negro

Negro

Negro

Natural

Negro

Natural

Natural

Natural

Negro

Natural

Natural

Natural

Negro

Natural

Natural

Natural

Cierre hermético

Tapa sencilla

Cierre hermético

Tapa sencilla
Cierre hermético
Tapa sencilla
Tapa sencilla
Tapa sencilla
Tapa sencilla
Tapa sencilla

Cierre hermético

Algo discreto, que de vista desde el

exterior no sea desagradable para
usar.

Tapa sencilla

Cierre hermético

Cierre hermético
Cierre hermético

Tapa sencilla
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Todas las opciones mencionadas

Apilar los residuos en un solo
lugar

Todas las opciones mencionadas

Conciencia hacia el reciclaje
con la disminuci6n de impacto
ambiental

Todas las opciones mencionadas

Evitar la proliferacion de
insectos y otros animales

Todas las opciones mencionadas

Todas las opciones mencionadas

Evitar la proliferacion de malos
olores

Todas las opciones mencionadas

Evitar la proliferacion de malos
olores

Evitar la proliferacion de malos
olores

Conciencia hacia el reciclaje
con la disminucién de impacto
ambiental

Evitar la proliferacion de
insectos y otros animales

Todas las opciones mencionadas

Evitar la proliferacion de malos
olores

Evitar la proliferacion de
insectos y otros animales



27/03/2023 21:37:07

27/03/2023 21:41:19

27/03/2023 21:46:26

27/03/2023 21:52:33

28/03/2023 0:17:59

28/03/2023 4:56:49

28/03/2023 7:27:26

28/03/2023 8:56:02

28/03/2023 16:44:30

28/03/2023 17:40:31

28/03/2023 18:15:19

28/03/2023 19:44:48

29/03/2023 13:47:31

29/03/2023 13:58:15

29/03/2023 18:39:43

29/03/2023 18:48:56

Ambos
Fécil transporte
Ambos
Ambos
Ambos
Ambos
Ambos
Ambos
Ambos
Ambos
Facil transporte

Ambos

Abriry cerrar
facilmente

Abriry cerrar
facilmente

Ambos

Abriry cerrar
facilmente

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Plastico

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Material eco
amigable: Bambu

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tal vez

Si

Si

Tal vez

Si

Si

Si

Si

Si

Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Bajo

Medio
Medio
Medio
Medio

Medio

Rojo
Blanco
Natural
Natural

Negro

Rojo

Natural

Negro
Natural
Natural

Natural

Natural
Natural
Natural
Natural

Natural

Tapa sencilla
Tapa sencilla
Tapa sencilla
Tapa sencilla
Cierre hermético
Cierre hermético
Cierre hermético
Tapa sencilla
Cierre hermético
Cierre hermético

Cierre hermético

Cierre hermético
Cierre hermético
Tapa sencilla
Cierre hermético

Cierre hermético
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Conciencia hacia el reciclaje
con la disminucién de impacto
ambiental

Evitar la proliferacion de malos
olores

Todas las opciones mencionadas
Todas las opciones mencionadas

Todas las opciones mencionadas

Evitar la proliferacion de
insectos y otros animales

Evitar la proliferacion de malos
olores

Todas las opciones mencionadas
Todas las opciones mencionadas

Todas las opciones mencionadas

Evitar la proliferacion de
insectos y otros animales

Conciencia hacia el reciclaje
con la disminucion de impacto
ambiental

Evitar la proliferacion de malos
olores

Evitar la proliferacion de malos
olores

Evitar la proliferacion de malos
olores

Evitar la proliferacion de malos
olores



¢Siente que con un tacho

inteligente en base de

¢Considera que con el uso del

bambd en el tacho inteligente se

reduciran los malos olores

bambu estaran satisfechas ocasionados por los residuos de

sus necesidades?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo

su hogar?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Considera que un tacho
inteligente debe tener un cierre
hermético para reducir los malos
olores ocasionados por los
residuos de su hogar?

De acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Considera que el uso del bambu
en el tacho inteligente hara un
producto mas higiénico, de facil

lavado y mantenimiento?

De acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Cuanto estaria
dispuesto a pagar por
un tacho inteligente
en base de bambu?

50.00 a 60.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

50.00 a 60.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

50.00 a 60.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

50.00 a 60.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

50.00 a 60.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

20.00 a 30.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

20.00 a 30.00 Nuevos
soles

Indique, ¢qué tipo
de residuos se
producen en su

hogar?

Organicos
Organicos y de
envases plasticos,

de carton de
aluminio

Orgénicos
Orgéanicos
Organicos
Orgénicos
Orgéanicos
Orgénicos
Orgénicos
Orgénicos y
Inorgénicos
Organicos
Orgénicos
Inorgénicos
Orgénicos
Organicos e
inorganicos

Organicos
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Indique, ¢qué tipo de
gestidn se hace en su
hogar con los residuos
sélidos que producen?

Transporte

Recoleccion
Ninguno
Recoleccion
Tratamiento
Recoleccion
Ninguno
Ninguno
Recoleccion
Recoleccion
Ninguno
Transporte
Recoleccion
Recoleccion
Ninguno

Recoleccion



De acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

20.00 a 30.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

50.00 a 60.00 Nuevos
soles

50.00 a 60.00 Nuevos
soles

20.00 a 30.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

50.00 a 60.00 Nuevos
soles

20.00 a 30.00 Nuevos
soles

50.00 a 60.00 Nuevos
soles

50.00 a 60.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

20.00 a 30.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

50.00 a 60.00 Nuevos
soles

50.00 a 60.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

Organicos
Organicos
Organicos
Organicos
Organicos
Orgénicos
Orgéanicos
Organicos
Organicos
Inorgénicos
Orgénicos
Orgénicos
Organicos
Organicos
Inorganicos
Orgénicos
Orgénicos
Organicos

Inorganicos
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Recoleccion
Recoleccion
Recoleccion
Recoleccion
Ninguno
Recoleccion
Ninguno
Recoleccion
Recoleccion
Recoleccion
Ninguno
Transporte
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Recoleccion
Ninguno
Ninguno

Transporte



De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

20.00 a 30.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

20.00 a 30.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

50.00 a 60.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

50.00 a 60.00 Nuevos
soles

20.00 a 30.00 Nuevos
soles

50.00 a 60.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

30.00 a 40.00 Nuevos
soles

Organicos
Organicos
Organicos
Organicos
Organicos
Orgénicos
Orgéanicos
Organicos
Organicos
Inorgénicos
los dos primeros.
Orgénicos
Organicos
Organicos

Orgénicos

Recoleccion
Recoleccion
Recoleccion
Recoleccion
Recoleccion
Recoleccion
Ninguno
Recoleccion
Ninguno
Recoleccion
Ninguno
Recoleccion
Recoleccion
Recoleccion

Recoleccion



¢En qué area desea gue el tacho inteligente
le aporte beneficios?

Ambos
Ambos
Evitar la filtracion de olores
Ambos
Ambos
Ambos
Evitar la filtracion de olores
Ambos
Ambos
Ambos
Evitar la filtracion de olores
Ambos
Evitar la filtracion de olores
Evitar la filtracion de olores
Evitar la filtracion de olores
Ambos
Evitar la filtracion de olores
Ambos
Evitar la filtracion de olores

Evitar la filtracién de olores

¢En su hogar realizan buenas
practicas ambientales?

Si

Si
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces

No
Algunas veces

Si

Si

Si
Algunas veces
Algunas veces

Si

Si

Si

Algunas veces

¢ Desea recibir algun tipo de capacitacion para la gestion eficiente de los
residuos sdlidos que se generan en su hogar?

Si
Si
Si
Si
Tal vez
Si
Tal vez
Si
Si
Tal vez
Tal vez
Si
Tal vez
Si
Si
Si
Si
No
Si

Tal vez
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De ser su respuesta positiva, ¢En qué
horario desea recibirla?

Tarde
Mafiana
Noche

Noche

Mafiana
Tarde
Noche
Noche

Noche

Tarde
Mafana
Mafiana

Noche
Mafana

Noche

Noche

Tarde



Ninguno de los anteriores
Evitar la filtracion de olores
Evitar la filtracién de olores

Decorativo

Evitar la filtracion de olores

Ambos
Evitar la filtracion de olores
Evitar la filtracion de olores
Evitar la filtracion de olores
Evitar la filtracion de olores
Evitar la filtracion de olores
Evitar la filtracion de olores

Ambos

Ambos
Evitar la filtracion de olores
Evitar la filtracion de olores
Evitar la filtracion de olores
Evitar la filtracion de olores
Evitar la filtracion de olores
Evitar la filtracion de olores

Ambos

Rara vez
Algunas veces
Algunas veces

Si
Si

Rara vez
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces

Si
Nunca

Rara vez

Rara vez
Algunas veces

Si
Si
Rara vez
Si
Si
Algunas veces

Algunas veces

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Tal vez

Si

No

Si

Tal vez

Tal vez

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Noche

Tarde

Noche

Mafiana

Noche

Mafana

Tarde

Noche

Mafana

Mafiana

Noche

Noche

Noche

Mafiana

Tarde

Noche

Noche

Tarde

Noche

Noche
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Evitar la filtracion de olores

Ambos

Ambos

Ambos

Evitar la filtracién de olores

Evitar la filtracién de olores

Evitar la filtracion de olores

Evitar la filtracién de olores

Evitar la filtracién de olores

Nunca
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Si

Algunas veces
Rara vez
Algunas veces

Algunas veces

Si

Tal vez

Tal vez

No

Si

Tal vez

Tal vez

Tal vez

Tal vez

Tarde

Noche

Noche

Noche

Tarde

Noche

Tarde
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