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Qesumen

La presente investigacion tiene como objetivo justificar por qué el uso de trends en
TikTok beneficia a los e-commerce de Lima en el afio 2023, evidenciar por qué posiciona la
marca y mostrar la razon de por qué su uso genera mayores ventas. Para eIIc@e realizé un
estudio de caso no experimental tipo encuesta en la que se tomé como muestra 40 personas
que consuman la red social TikTok.

Qn los resultados obtenidos se observo que la mayoria ha realizado compras por
recomendacion de un influencer, en su mayoria del rubro textil, no realizan trends pero si
guardan sonidos y conversan con sus familiares y amigos sobre contenido que ven en la
plataforma y les resulta interesante.

Se concluy6 que el uso de trends en TikTok si es beneficioso para los e-commerce ya
que, ademas de no suponer una gran inversion econémica, permiten crear lazos con sus
clientes;posicionar la marca en la mente del consumidor y marcar una diferencia respecto a
su competencia.

Palabras clave: TikTok, Viral, Social Media, E-commerce, Trends



Q\bstract

The objective of this research is to justify why the use of trends in TikTok
benefits e-commerce in Lima in the year 2023, to show why the brand is positioned
and to show the reason why its use generates higher sales. For this, a non-
experimental survey-type case study was carried out in which 40 people who consume
the TikTok social network were taken as a sample.

Ir@m results obtained, it was observed that the majority have made purchases
on the recommendation of an influencer, mostly from the textile industry, they do not
make trends but they do save sounds and talk with their family and friends about
content they see on the platform and find it interesting.

q was concluded that the use of trends in TikTok is beneficial for e-commerce
since, in addition to not involving a large financial investment, they allow you to
create emotional bonds with your customers;*position the brand in the mind of the
consumer and make a difference with respect to your competition.

Keywords: TikTok, Viral, Social Media, E-commerce, Trends



Qapitulo I: El Problema

En el presente capitulo se mencionan las investigaciones sobre la importancia d@as
redes sociales para las empresas, los beneficios que se obtienen al usarlas de una forma
correcta y las hipotesis respecto al tema.
1.1.Planteamiento del Problema

Qas redes sociales han marcado un antes y un después en la vida del ser humano,
debido al alcance y caracteristicas que poseen, permitiendo una comunicacién interactiva y
didactica entre las personas, facilitando la relacion entre si. (Hutt, 2012). Sin embargo,
muchas empresas no le han dado la debida importancia, mayormente por la poca familiaridad
de los directivos ejecutivos, rechazo al cambio de rutina organizacional e incertidumbre
respecto a los beneficios que ofrecen (Sellés, 2016). Mellinas et al. (2016) indicaron qug
uso adecuado de las redes sociales en una empresa denotaron la buena gestion del
establecimiento, ademas de no suponer una gran inversion econémica; por el contrario, el uso
inadecuado o nulo de estas, generd una valoracion inferior frente a la competencia. Por ello,
es necesario que las empresas generen contenido de valor, para poder construir relaciones con
sus clientes y estos decidan adquirir sus productos o servicios (Ruiz, 2017).

La variable del presente estudio demuestra la poca importancia que las empresas le
dan @as redes sociales como un canal de publicidad, usandolas de manera empirica y de una
forma deficiente, generando reducidas ventas y poca participacion en el mercado (Lépez et
al., 2018). Carcar (2015) indica que una forma de lograr una difusion rapida y masiva en la
poblacion es mediante los trends, ya que permiten llegar a usuarios de diferentes edades y
clases sociales, generando que el mensaje alcance a un gran nimero de personas; por lo tanto,
se analizara la importancia del uso de estos en TikTok, ya qu@s una de las redes sociales
mas exitosas en la actualidad, debido a su algoritmo de bisqueda que permite generar una

experiencia Ginica para cada usuario (Alvarez, 2022). La investigacion es muy conveniente,



ya que las redes sociales tienen tendencia a seguir expandiéndose de manera exponencial
durante el siglo XXI, generando que las empresas hagan uso de estas como instrumentos de
productividad (Cardenas et al., 2020).

El problema propuesto radica en las reducidas ventas y poca participacion en el
mercado que tienen las empresas debido al bajo uso de redes sociales como TikTok. Si bien
esta plataforma es divertida y permite una libertad creativa nunca antes vista en el ambito del
marketing, es bueno saber que se puede hacer uso de trends ya creados por otros usuarios a
favor de las empresas. Un caso importante es el de Nike, que en lugar de subir su propio
contenido audiovisual ha creado una cuenta privada donde sube el contenido creado por otros
usuarios usando sus productos bajo el #nike (Ramos, 2020). La plataforma ha creado una
vinculacién )Qercam’a entre la empresa y el cliente, un buen caso de estudio es de la empresa
ASOS donde se realizé un seguimiento via TikTok y se vié reflejado en los resultados un
crecimiento por parte de la firma a nivel comunicacional, también visualizo la necesidad de
subir el engagement de la marca con su pablico. La investigacion demostré que mediante los
comentarios se pueden crear testimonios y una visualizacion positiva de la marca (Villena et
al., 2020).

Para cada empresa es importante brindar una experiencia unica y fidelizar al cliente, a
través de la investigacion del estudio de casos se mostrarﬁx importancia de la presencia
digital de las marcas en redes sociales, teniendo a TikTok como la plataforma elegida. Son
las redes sociales quien permite conectar con el publico en cualquier parte del mundo creando
espacios para generar vinculos permitiendo asi la captacion de nuevos clientes (Palazon, et
al., 2014).

Existen 3 formas de generar presencia: tener canal propio y realizar videos, creacion

Qe anuncios en la plataforma o el uso de influencers. El estudio de casos realizado en Madrid,



Espafia, tuvo como resultado que es importante que las empresas elijan su target y estrategia
apropiadamente en la plataforma para asi mantener la linea de comunicacion (del P0zo,2022).
Finalmente, demostrado el problema que produce la pocﬂnportancia que las

empresas le dan a las redes sociales como medio de publicidad, expuesto por Mellinas et al.
(2016), (Sellés, 2016), (Lbpez et al., 2018), y también habiendo demostrado la importancia y
eficacia de estasge concluye que el problema representa una viabilidad de estudio para la
presente investigacion.
1.2.Preguntas de investigacion
¢Por qué el uso de trends en TikTok beneficia a los e-commerce de Lima en el
afio 2023?
¢Por qué el uso de trends en TikTok posiciona la marca de los e-commerce de
Lima en el afio 2023?
¢Por que el uso de trends en TikTok genera mayores ventas a los e-commerce
de Lima en el afio 2023?
1.3.0bjetivos de Investigacion
Justificar por qué el uso de trends en TikTok beneficia a los e-commerce de
Lima en el afio 2023.
Evidenciar por qué el uso de trends en TikTok posiciona la marca de los e-
commerce de Lima en el afio 2023.
Mostrar la razén de por qué el uso de trends en TikTok genera mayores ventas
a los e-commerce de Lima en el afio 2023.
1.4 Hipdtesis
El uso de trends en TikTok beneficia a los e-commerce porque permite un
mayor alcance, generando trafico, para finalmente obtener un mayor nimero de

ventas.


https://repositorio.comillas.edu/xmlui/browse?type=author&authority=12fa50bb-574e-4ad4-a963-2490f48bd932

El uso de trends en TikTok posiciona la marca de los e-commerce porque al
Ilegar a usuarios de diferentes edades y clases sociales, permite lograr una difusion
rapida y masiva en la poblacion.

El uso de trends en TikTok genera mayores ventas a los e-commerce de Lima

porque tiene un mayor alcance.



Qapitulo I1: Marco Tedrico

En el siguiente marco teorico, se indican los factores necesarios para el desarrollo de
esta investigacion. En primer lugar, las caracteristicas para que los e-commerce puedan
prosperar, tales como el posicionamiento, generar engagement y reconocer a su publico
objetivo.

También se desarrollan las caracteristicas de las redes sociales para poder generar
trends, tales como el contenido viral, los influencers y ADS.

Q.l. Mapa de Literatura

Conceptos para el desarrollo de trends en TikTok

EITN TR
Trendg en tiktok

l

Posicionamiento MR

— Publico objetivo

Plataformas digitales

Engagement

Figura 1. Mapa de la literatura de las principales caracteristicas de los e-commerces

y la importancia del uso de trends en TikTok.
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Qigura 2. Mapa de la literatura de los principales aspectos de las plataformas digitales
en los e-commerces y las caracteristicas de las redes sociales.
9.2. Antecedentes de Investigacion

Arcos, J (2021) realizé una investigacion la cuaﬁretende servir de guia de
conocimiento sobre los usuarios de TikTok a las marcas para generar mensajes publicitarios
mas eficaces, centrandose especialmente en el comportamiento de consumo y personalidad de
los usuarios, teniendo como muestra a usuarios espafoles de la plataforma TikTok del primer
trimestre del afio 2020. Para esto, se han empleado métodos de observacion, entrevistas,
encuestas y focus groups, Ilegandcgla conclusion que la postura que adquiere el anunciante
en esta relacion marca-publicos es esencial ya que una empresa que tiene una actitud activa 'y
reciproca con su publico obtiene mejores resultados, ademas concluyo6 que no es solo
necesario estudiar y centrar, sino también escuchar y aprender, nutrirse una parte de la otra.
Este estudio es de utilidad ya que permite visualizar la relacion y el tipo de comunicacion que
debe mantener la marca con su publico.

Zambrano, B. (2021) realiz6 un ensayo que tiene como objetivo analizar el uso de la

red sociaﬂikTok como medio de difusién de contenido audiovisual profesional de caracter
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comercial. Para esto, realizé una comparacion entre el material audiovisual de TikTok
internacional y TikTok Ecuador, describiendo el contenido usado y las caracteristicas de este.
El autor Ileg6 a la conclusion qu@e recomienda el uso de esta red social para poder llegar a
una audiencia mas amplia, captar la atencién del cliente y diferenciarse de la competencia.
Este ensayo ege utilidad para la investigacion ya que demuestra la importancia del uso
adecuado de esta red social, ya sea por los usos de trends o material dinamico, y los
beneficios que generan a las empresas.

Mendoza, D. (2022) realiz6 una investigacion monografica titulada “El cambio de la

Q()rma de consumo de contenidos en redes sociales a partir del TikTok” la cual busca

profundizar tericamente en esta nueva plataforma y como el usuario consume contenido de
una forma diferente, motivo por el cual su popularidad ha ido en aumento. La investigacion
esta dividida en tres capl’tulos,Qapitulo I: Las Redes Sociales, se aborda la definicion de
estas, asi como un breve repaso historico de sus cambiosgn el Capitulo 11 Sobre el
contenido, se aborda su definicion, entendido como dos tipos de contenido: generado por
tematicas y por las caracteristicas de su publico objetionn el Capitulo I11: La experiencia
TikTok, se aborda el fendmeno de esta plataforma en la actualidad, su llegada al internet y al
Perd. Por como se va desarrollando en el mercado de aplicaciones, TikTo@ene el potencial
de convertirse en el estandar que toda estrategia de comunicacién digital debe contemplar, tal
y como fue Facebook hace mas de diez afios. Es relevante entender el crecimiento e impacto
de TikTok dentro de Perd, asi como demostrar su importancia como medio digital, ya que
segun El informe de Havas, como se citd en Mendoza (2022), titulado “El peruano y TikTok”
al menos, 49% de los peruanos lo tienen instalado en su smartphone, siento 53% mujeres,
47% hombres, demostrando asi que TikTok dejo de ser un plataforma nicho.

Carbajal, E. y Gonzalez, P. (2018) realizaron urﬁabajo de investigacion que tiene

como objetivo desarrollar un plan de negocios de una empresa de marketing digital por
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influencers, partiendo del conocimiento del entorno politico, demogréfico, econémico, socio-
cultural y tecnoldgico, a fin de determinar si las condiciones de Pert son favorables para el
desarrollo del emprendimiento. Para esto, tuvieron qugonocer las condiciones del internet
en el pais, asi como un andlisis del sector del marketing y el marketing digital,
fundamentando el plan de negocio en el modelo de Canvas, estructurando adicionalmente una
estrategia de negocio que considera la filosofia organizacional, un plan comercial y un plan
financiero. Este trabajo permite entender todo sobre Marketing de Influencers mediant(g
analisis del entorno y de la industria peruana, brindando datos y un acercamiento al
consumidor peruano.
2.3. Desarrollo de la Perspectiva Teorica
Para poder hablar del tema, primero se desarrollaran los principales aspectos de las
plataformas digitales en los e-commerces y las caracteristicas de las redes sociales.
2.3.1 Posicionamiento
Segln Cabanillas y Castafieda (2022@| posicionamiento es la forma en la que
el consumidor percibe un producto o servicio frentgla competencia, lo cual permite
una fécil identificacion dentro del mercado.Campos@omo se citd en Solorzano y
Parrales, 2021) indica que hay diferentes estrategias para posicionar una marca.
Posicionamiento por atributo: Centrarse en un solo atributo de la marca
permite llegar de una forma més poderosa a la mente del consumidor.
Posicionamiento por beneficio: El producto o servicio es identificado por
caracteristicas que la competencia no posee.
Posicionamiento por aplicacion o uso: Se destaca el momento en el que el
consumidor puede hacer uso del servicio o producto.
Posicionamiento por usuario: Pretende generar la identificacion del usuario

con la marca, partiendo desde un@onocimiento profundo del publico objetivo.
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Posicionamiento por competencia: Compara los atributos con los de la
competencia, afirmando que, en algan sentido, son mejores.

Posicionamiento por precio y calidadﬁa empresa trata de ofrecer la mayor
cantidad de beneficios al menor precio posible. Sin embargo, también hay empresas
que hacen todo lo contrario, generando la sensacion de exclusividad.

Es fundamental posicionar la marca ya que es uno de los ejes principales para
la comunicacion con el usuario.(Cabanillas y Castafieda, 2022). Gracias a esto, se
puede destacar un servicio o producto frente a la competencia, permitiendo
permanecer por mas tiempo en la mente del consumidor.

2.3.2 Engagement

El engagement se puede definir como las interaccionege los consumidores en
las plataformas digitales de las marcas, es decir, la reaccién que presentar%s usuarios
frente al contenido publicado en las redes sociales (Herrergt al.,2017). Hay
diferentes formas de medir el engagement segln cada red social, pero el dato clave
para medir la efectividad es saber el porcentaje de usuarios que hicieron algo con la
publicacion. Para esto se puedﬂ)mar en cuenta la cantidad de personas que
consumieron el contenido (clicks). Esto demuestra uﬂterés por parte del usuario,
pero no permite conocer su reaccion frente a este. Para ello, es necesario considerar la
cantidad de aplausos (likes) ya que denota acuerdo e interés frente a esta. También se
puede considerar la cantidad de comentarios realizados y las veces que fue
compartido. Ambos son ventanas para llegar a un publico més extenso (Ure, 2018). Es
importante medir el engagement ya que permite identificar el progresge la marca en
la red social seleccionada. Para esto se hace uso de los indicadores KPI. Martinez

(como se cit6 en Tamay ,2022) los define como el conjunto de métricas utilizadas por

14



las empresas para poder medir la evolucion hacia su objetivo. Con esto, se puede
identificar si la estrategia de marketing usada esta siendo de utilidad.
2.3.Qegmentacién de mercado

La segmentacion de mercado se obtiene al identificar la poblacion a la cual se
puede atender con mayor frecuencia, para asi poder desarrollar productos a medida
(Duthilleul, 2008). Segun Kotler y Armstrong (como se cité en Thompson, 2005),
existen 4 requisitogara que los segmentos de mercado sean Utiles:

Qer medibles: Es decir, que se puede calcular de forma precisa las
caracteristicas del publico que lo conforman, tales como poder de compra, gustos,
entre otros.

@er accesibles: Que se pueda llegar a este de una forma correcta mediante los
canales de la empresa.

Ser sustanciales: Es decir, que sea un publico rentable con el cual se pueda
trabajar.

Ser diferenciales: Cada segmento debe diferenciarse entre si, de tal forma que
responda de una forma distinta al aplicar alguna estrategia de marketing.

Stanton et al., (como se cit6 en Thompson, 2005), indican que el segmentar al
publico permite mantener una congruencia, ya que el producto o servicio es orientado
de una manera especifica, permite aprovechar los recursos de una manera mas
rentable, ya que se enfocan a segmentos realmente potenciales y ayuda a los clientes a
obtener un producto de acuerdo a sus necesidades.
2.3.R/Iarketing viral

El término “Marketing Viral” fue introducido por primera vez por Stece
Jurvestson en 1997 en un Newsletter de Netscape. Paus, F., & Macchia, L. (2014)9\

la hora de desarrollar contenido social es importante que las empresas tengan en
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cuenta cuales son los objetivos de la campafia y de la marca con el fin de desarrollar
contenido que coincida con dichas metas y que a la vez sea coherente con toda la
estrategia de marca, tanto online como offline. Por otro lado, es fundamental que la
marca que desarrolla y distribuye el contenido tenga un claro rol en esta
comunicacion ya que sino el contenido se vuelve indtil y un mero acto de caridad.
Qarella (2012), estudio6 1,3 MM de posteos publicados en 10.000 paginas de
Facebook y encontrd que, en general, las fotos tienen el mejor rendimiento, seguidas
por textos, mientras que los enlaces tienen una performance considerablemente pobre
Es importante hacer uso de esta estrategia ya que hay*tin nuevo equilibrio donde este
poderio se ha balanceado con el poder de los consumidores y solo aquellas empresas
que logren entenderlo podran construir un vinculo emocional fuerte con sus
consumidores y “sobrevivir” en el siglo XXI.
2.3.ﬂ1ﬂuencers

El término Influencer es un anglicismo que usamos seguido en la actualidad,
s@efine a los influencers como usuarios destacados de las redes sociales y son vistos
como modelos por parte de sus seguidores (Johnstone y Lindh, 2022).

La calidad y la cantidad de las publicaciones también influyen en el
comportamiento hedoénico de experiencia y liderazgo de opinion, aunque en menor
medida, ademas la originalidad es decisiva para alcanzar el éxito como influencer de
TikTok. Este resultado es consistente con los hallazgos de estudios previos sobre
Instagram (Casal o et al., 2020).

Trabajos previos sobre marketing de influencers han estudiado el efecto de los
atributos de los influencers er@a intencion de compra autoinformada. Por ejemplo,
Lou y Yuan (2019) descubrieron que la confiabilidad, el atractivo y la similitud de un

influencer con sus seguidores afectar@ conocimiento de la marca y la intencion de
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compra. En un trabajo relacionado, Schouten et al. (2020) demostraron que los
respaldos de personas influyentes son mas efectivos que los de las celebridades, y que
el efecto estd mediado por una mayor similitud y confianza percibidas.

Seguir una cuenta involucra al seguidor en ver voluntariamente informacion y
contenido producido por el influencer (Chu and Kim, 2011) y mantenerse al tanto de
sus publicaciones (Casal o et al., 2017). La intencion de seguir el consejo de un
influencer es la medida en que los seguidores tienen la intencidn de tener en cuenta
esta informacion y poner en practica las sugerencias del influencer (Casal o et al.,
2020).

En conclusién, un influencer es aquella persona capaz de influir en la decision
de otras personas ya sea para adquirir un producto o servicio, asi como influyen
también en la opinidn de aquel publico que los sigue.

2.3.6 Ads

Los Ads son aquellas publicaciones a las que se les aplica un determinado
presupuesto para poder llegar a una mayor cantidad de publico. Estos generan varias
ventajas a la empresa@a que permite aumentar la visibilidad de la marca (Abudin y
Garcia, 2022).

En un principio, la publicidad buscaba mostrar Gnicamente las caracteristicas o
componentes de un producto, sin embargo, en la actualidad se desarrolla un
storytelling el cual busca vender emociones y experiencias. El producto ygo se
muestra de forma directa, méas bien se apela a significados concretos de facil
identificacion. Estas caracteristicas simbélica@on emociones relacionadas al

consumo del producto (Martinez y Sanchez, 2012).
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Qa publicidad en redes sociales es de gran importancia porque permite
posicionar a la empresa de una forma rapida, ya que le logra llegar a una mayor
cantidad de usuarios.

En conclusién, los ads generan mayor visibilidad de la empresa, servicio o
producto, lo cual permit@ontar una historia para crear un vinculo emocional de

cliente-marca, lo que nos da acceso a un publico mas amplio.
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Qapitulo I11: Metodologia

En esta seccion se explica el instrumento de medicidn usado para la obtencién de

datos referente al uso de trends en Tik Tok para los e-commerce.
Q.l. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo

Para la presente investigacion se tom6 como muestra a 40 personas que consuman la
red social Tik Tok de manera recurrente, ademas se tuvo en cuenta las siguientes.
Caracteristicas:

- Personas que suelen comprar por internet.
- Personas con acceso a internet.

- Personas de 20 a 40 afios.

- Personas con tarjeta de crédito o débito.

- Personas con ingresos.

- Personas con smartphones.

Ademas, el tipo de muestreo utilizado fut,mo probabilistico por conveniencia, ya que
este método permite seleccionar a los elementos que son convenientes para formar parte de la
muestra (Vazquez, 2017). Esto permitird conocer los gustos y preferencias del contenido
consumido, asi como identificar las compras realizadas por Iogsuarios de la red social Tik

Tok.

Q.Z. Disefio de Investigacion
Para este proyecto se realiz6 un estudio de caso no experimental tipo encuesta, ya que
este instrumento de investigacion de mercado permite recabar informacion mediante
cuestionarios con la finalidad de obtener una informacion especifica (Henandez et al., 2010).
Por ello, antes de ponerlo en préctica, se envio el cuestionario a 4 expertos del area
correspondiente al tema de investigacion, siendo 4 especialistas en el &rea de marketing

quienes brindaron su respaldo en la realizacion de la encuesta. (Anexo 1)
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Q.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Dependiente: E-commerce

Definicion

Definicion

Escala de medicién /

Barrientos,
2017) definen al
ecommerce
como las
transacciones
financieras y de
informacion
realizadas de
manera
electronica entre
una
organizacion y
cualquier tercero
con el que tenga
tratos.

resultados de
una encuesta, en
la cual se
realizaran
preguntas
especificas con
la finalidad de
obtener
resultados
Precisos.

Viralidad

Uso de sonidos
populares

Dinamismo
Boca a boca
Tik Tok

Trends

Conectividad

Generar trafico
hacia el
ecommerce

Hacer que el
usuario se
sienta
identificado

Claridad

Transmitir el
producto o
servicio de
manera
correcta

Variable X Dimensiones Indicadores opciones de
conceptual Operacional
respuesta
Ecommerce Segin Chaffey y | Se medira Generar Encuesta de opcion
Ellis-Chadwick | mediante el interacciones multiple aplicando
(como se citd en | analisis de la escala de Likert.

Q.4. Consentimiento Informado

Para la presente investigacion se requirio el uso de encuestas para revelar las

preferencias y tipo de contenido que consumen los usuarios de TikTok, ademas de identificar

las compras realizadas por ellos. Por eso, se solicito a los participantes dar su consentimiento

de manera escrita para hacer uso de sus respuestas. (Anexo 2)

Q.S. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos

Se recolecto la informacion de 40 persona@través de un instrumento de medicion

orientado a identificar las compras realizadas pomombres y mujeres entre los 20 y 40 afios
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influenciados por la plataforma de TikTok. Para ello, se tomd en cuenta 3 componentes de

medicion:

Viralidad: Generar interacciones, uso de sonidos populares, dinamismo, boca a boca,
TikTok, trends.
Conectividad: Generar trafico hacia el e-commerce, hacer que el usuario se sienta
identificado.
Claridad: Transmitir el producto o servicio de manera correcta.

q\demés, se utilizo la herramienta de Google Forms para hacer las encuestas a
los participantes. Una vez concluidas las encuestas, se analizo la informacion y se
tabulé los datos obtenidos.

En conclusidn, se encuestd a 40 personas entre los 20 y 40 afios que consuman

TikTok, para lo cual se pidi6 el asesoramiento de 4 expertos del area de marketing
con la finalidad de validar la encuestas, permitiendo asi verificar los 3 componentes

de medicion.
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Qapitulo IV: Resultados

En esta seccion se encuentra el levantamiento de informacion de las encuestas

realizadas (mediante tablas e imagenes). Con estos datos, se podra llegar a resultados de la

problematica planteada y recomendaciones.

4.1. Analisis de Resultados

Tabla 2

Caracteristicas de los encuestados

Hombre Mujer
Edad n % n %
20a 25 1 2.5% 4 10%
25a30 4 10% 16 40%
30a35 2 5% 8 20%
35a40 2 5% 3 7.5%
Total 9 22.5% 31 77.5%

La tabla 2 muestra los géneros y edade@e los encuestados, siendo en su

mayoria (40%) mujeres entre los 25 y 30 afios.

Tabla 3

Escala del 0 al 5 sobre contenido que siguen en TikTok

Contenido
Valor Comedia Noticias Trends Deporte Farandula
0 2 3 3 6 7
1 3 6 6 15 8
2 3 8 11 7 11
3 4 13 10 4 9
4 15 9 7 7 2
5 13 1 3 2 3
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Promedio 3.65 2.55 2.52 1.98 2
La tabla 3 muestra las preferencias de contenido que consumen los

encuestado@n la red social TikTok. Se puede apreciar que la gran mayoria prefiere la

comedia.

Tabla 4

Escala sobre influencers que siguen en TikTok

Valor
Género Nunca Casi  Aveces Casi Siempre Media
nunca siempre

Fitness 7 10 18 4 2 Aveces
Celebrities 6 7 18 7 2 Aveces
Fashionistas 5 9 16 10 0 Aveces
Bellezay 5 9 14 10 3 Aveces
maquillaje
Salud 4 9 22 4 3 Aveces
Entretenimiento 3 3 7 20 7 Casi siempre
Gamers 16 16 5 3 1 Casi nunca
Viajeros 2 3 15 13 9 Casi siempre
Foodies 3 5 16 15 2 Aveces

La tabla 4 muestra el género de influencers que siguen los encuestados. La gran

mayoria prefiere los influencers de entretenimiento y viajeros.
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Nunca 3(7,5%)
Casi nunca 4 (10 %)
A veces 17 (42,5 %)

Casi siempre 13 (32,5 %)

Siempre 3 (7,5 %)

0 5 10 15 20

Figura 3. Frecuencia con la que el usuario comparte un trend que le llama la atencion
con sus amigos digitalmente.
Como se puede observar en la figura 3, mas del 50% de encuestados comparten

ocasionalmente los trends que les llaman la atencion.

Nunca 4 (10 %)

Casi nunca 9 (22,5 %)
A veces 20 (50 %)
Casi siempre 6 (15 %)

Siempre 1(2,5 %)

0 5 10 15 20
Figura 4. Frecuencia con la que el usuario de TikTok habla con sus amigos o
familiares sobre una marca que realizo6 un trend.
Como se puede observar en la figura 4, mas del 50% de encuestados hablan con sus

amigos y/o familiares sobre los Tik Toks de marcas que Ilaman su atencion.

Nunca 24 (60 %)

Casi nunca

A veces 9 (22,5 %)
Casi siempre

Siempre
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Figura 5. Hacen trends de TikTok
Com@e observa en la figura 5, la gran mayoria de usuarios no realizan trends, siendo

el 60% personas que nunca lo hacen.

Nunca 8 (20 %)

Casi nunca 10 (25 %)
A veces 11 (27,5 %)
Casi siempre 10 (25 %)

Siempre 1(2,5 %)

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5
Figura 6. Son los sonidos guardados o compartidos por usuarios de TikTok

Qe puede observar en la figura 6 que el promedio de las personas suelen compartir o

guardar sonidos que les agradan en Tik Tok.

Nunca 13 (32,5 %)

Casi nunca 11 (27,5 %)
A veces 15 (37,5 %)
Casi siempre

1(2,5 %)

Siempre

0 5 10 15
Figura @recuencia de compra de productos luego de verlo en TikTok
En la figura 7 se puede observar que la gran mayoria de usuarios no han

comprado productos luego de verlos en TikTok.
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Nunca 28 (70 %)
Casi nunca

A veces

Casi siempre 0 (0 %)

Siempre 0(0 %)

0 10 20 30

Figura 8. Frecuencia en la que el usuario ha realizado compras haciendo click en el

enlace de TikTok

Qn la figura 8 se observa que el 70% de los encuestados nunca han comprado

haciendo click directamente desde TikTok.

Tabla 5
Escala sobre productos comprados en TikTok

Contenido

Valor Ropa Zapatos Maquillaje Juegos Tecnologia
0 8 10 15 12 8

1 6 11 10 22 12

2 4 6 4 3 8

3 11 4 4 2 7

4 5 5 3 0 4

5 6 4 4 1 1
Promedio 242 1.88 1.55 0.97 1.75

La tabla 5 reafirma que pocas personas compran directamente por un link en

Tik Tok, sin embargo, dentro de lo poco que compran, lo que mas consumen es ropa

con un promedio de 2.42.

Tabla 6
Razon por la que se realizo la compra
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Valor

Género Nunca  Casi  Aveces Casi Siempre  Media
nunca siempre

Viste un trend con el 16 6 15 3 0

producto nunca

Un influencer recomendd 11 8 13 6 2 Aveces

el producto

Te aparecio contenido de 9 8 14 9 0 Aveces

la marca

Sigues la marca en Tik 12 9 13 5 1 Aveces

Tok

La tabla 6 muestra que los encuestados compraron mayormente porque algin
influencer lo recomendé o porque les parecid contenido de la marca.

Los resultados muestran que mas del 3.65% de los encuestados consumen TikTok con
un contenido de comedia, lo cual brinda informacién para comprobar el componente de
viralidad, ya que permite saber que tipo de contenido se puede crear para generar
interacciones ya que la mayoria guarda sonidos populares. Siguiendo con el segundo
componente de la presente investigacion, la claridad, el 50% de los encuestados conversa con
familiares o0 amigos sobre la marca que llame su atencion. Sin embargo, se debe acotar que
con los resultados obtenidos para el tercer componente que es la conectividad, la mayoria ha
realizado compras por recomendacion de un influencer, en su mayoria del rubro textil.
Finalmente se concluye que TikTok brinda un acercamiento a la marca y crea un vinculo e
identificacién con su publico.

4.2. Discusion de Resultados

Inicialmente se plantearon 3 preguntas de investigacion que buscaban responder si el

uso de trends en TikTok generaban un impacto positivo sobre los e-commerce. Para ello se

hizo uso dgn instrumento de medicion ya creado y validado como lo es la encuesta.
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Los participantes del grupo estudiado (ver Tabla 2) indicaron en su mayoria que
suelen compartir digitalmente con sus amigos aquellos trends que llaman su atencion (ver
Figura 3); ademas, se puede observar que ellos hablan con su entorno acerca de la marca o
empresa que los realiz6 (ver Figura 4). Esto d@espuesta a la pregunta de investigacion ya
que el uso de trends en TikTok si es beneficioso para las empresas porque generan una
publicidad boca a boca, permitiendo llegar a usuarios de una forma méas organica y genuina,
generando mayor confianza en el consumidor (Sernovitz, 2009).

Sin embargo, la investigacion también demuestra que muy pocas personas han
comprado directamente después de ver el producto en TikTok (Figura 7). Esto indica que la
forma en que las empresas estan publicitando su producto en la plataforma no es la idénea
para generar ventas. Ademas, la encuesta demostro que el uso de trends fue la razén menos
comun por la que los usuarios decidieron realizar una compra (Tabla 6).

Por otro lado, los encuestados indicaron que una de las razones por la cual compraron
algun producto es gracias a que un influencer lo publicitd en sus redes sociales (ver Tabla 6).
Esta informacion es relevante ya que, si se hace uso de un influencer y de los trends, se
podria lograr tanto el posicionamiento del e-commerce como ventas.

Finalmente, se puede concluir que esta investigacion es provechosa para los e-
commerce porque, a pesar de que el uso de trends en TikTok no les genera directamente mas
ventas, gracias al boca a boca que se produce, este logra posicionarse en la mente del
consumidor. Esto es provechoso, sobre todo para una empresa que esta en crecimiento ya que
genera una comunidad alrededor de ella, permitiendo diferenciarse de la competencia dentro
del mercado.

4.3. Conclusiones y Recomendaciones
En conclusidn, se sabe que las empresas no suelen darle a las redes sociales la debida

importancia, ya sea por la poca familiaridad de los directivos, rechazo al cambio de rutina
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organizacional o incluso por miedo a explorar nuevos medios. Por eso, es necesario usar una
estrategia digital que no implique mucho riesgo y les permita tenel*gresencia en las redes
sociales. Es por ello que se propone el uso de trends en TikTok, ya que estos, ademas de no
suponer una gran inversién econémica, permiten crear lazos con sus clientes.

Los usuarios que fueron encuestados indicaron que suelen compartir con su circulo
cercano aquellos trends que llamaron su atencion, ademas, indicaron que suelen hablar con
sus amigos y familiares sobre aquellas empresas que hicieron uso de estos y capturaron su
atencion. Esto permittgosicionar a la marca en la mente del consumidor y marcar una
diferencia respecto a su competencia.

Sin embargo, los encuestados también manifestaron, en su mayoria, que no han
comprado un producto directamente después de ver un trend, e incluso, de los pocos que
algunas veces si lo hicieron, ver un trend fue la razon menos comin de la compra.

No obstante, crear una relacion con el cliente, mediante el uso de trends en TikTok, es
un primer paso para que ellos, en un futuro, puedan realizar la adquisicién de algin producto
(Ruiz, 2017).

Finalmente, también se recomienda el uso de influencers dentro de la plataforma de
TikTok, ya que los usuarios aceptaron seguir una empresa o realizar una compra debido a la
recomendacion de ellos, siendo TikTok una red social con la cual el cliente creara vinculos
emocionales, se podran identificar con la marca y es una plataforma relativamente nueva con

mucho para explotar para las e-commerce.
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Anexo 1

ANEexos

Este anexo corresponde a la validacién de criterios por parte de los expertos en el area

de marketing para la encuesta realizada para la presente investigacion

Formato de Validacién de Criterios de Expertos

l. Datos Generales

Fecha

26 de enero del 2023

Validador

Giannina Jares

Cargo e institucién donde labora Directora de Marketing y Comercial

Instrumento a validar Encuesta

Objetivo del instrumento

Impacto que genera el uso de trends en Tik tok a los ecommerce

Autor(es) del instrumento

Alejandra Mordn Falconiy Diego Augusto Leiva Aguilar

Il.  Criterios de validacién del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun corresponda a cada uno de

los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Si entre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
oyl A D|R|B i
Criterios Indicadores Observacién
1)1@2)[B)
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA | - 3
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA : 5 1 3
variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre si y con el concepto
CONGRUENCIA A 3
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir lo
SUFICIENCIA v 3
componentes de la variable.
Los items se expresan en comportamientos y/o
OBJETIVIDAD ) P . P I v/ 3
acciones observables y verificables.
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA s 2 3
fundamentos tedricos de la variable.
.| Los items estdn secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION ) . 3
acuerdo a dimensiones.
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
CLARIDAD S : S 3
para los participantes de la investigacion.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO . 3
gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA : : 2 2
opciones de respuesta bien definidas.
TOTAL 2127

Ill.  Coeficiente de Validez

D+R+B = 0.96
30

Usguug-

GIANNINA JARES
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Formato de Validacién de Criterios de Expertos

. Datos Generales

Fecha 30 ene

Validador Monica Nava

Cargo e instituciéon donde labora Directora de operaciones

Instrumento a validar Encuesta

Objetivo del instrumento Impacto que genera el uso de trends en Tik tok a los ecommerce
Autor(es) del instrumento Alejandra Moron Falconi y Diego Augusto Leiva Aguilar

Il.  Criterios de validacién del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos y marcar con una equis (X) segun corresponda a cada uno de

los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
- . D R|B .
Criterios Indicadores Observacién
(1) ()] (B)
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA | . o X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA ; : : X
variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre si y con el concepto
CONGRUENCIA ) X
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir lo
SUFICIENCIA S X
componentes de la variable.
Los items se expresan en comportamientos y/o
OBJETIVIDAD . L X
acciones observables y verificables.
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA i : X
fundamentos tedricos de la variable.
. | Los items estan secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION . . X
acuerdo a dimensiones.
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
CLARIDAD = ; O X
para los participantes de la investigacion.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO . X
gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA : 7 £ X
opciones de respuesta bien definidas.
TOTAL

lll.  Coeficiente de Validez

D+R+B =
30

= 0.90

/)

N =
7

/ NORMBRE DE VALIDADOR
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Formato de Validacién de Criterios de Expertos

I.  Datos Generales
Fecha 28 de Enero del 2023
Validador Noelia Sofia Castro Chancafe
Cargo e instituciéon donde labora Community manager
Instrumento a validar Encuesta
Objetivo del instrumento Impacto que genera el uso de trends en Tik tok a los ecommerce
Autor(es) del instrumento Alejandra Morén Falconiy Diego Augusto Leiva Aguilar

Il.  Criterios de validacién del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segiin corresponda a cada uno de
los indicadores de |a ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
Criterios Indicadores DlaLs Observacién
(1)](2)[(3)

Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA | . o X
investigacion.

Los items responden a lo que se debe medir en la

COHERENCIA : : : X
variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre si y con el concepto
CONGRUENCIA . X
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir lo
SUFICIENCIA : X
componentes de la variable.
Los items se expresan en comportamientos y/o
OBJETIVIDAD P P v/ X

acciones observables y verificables.
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA S : X
fundamentos tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y distribuidos de

acuerdo a dimensiones.

Seria bueno tener en cuenta tambien que algunas
personas no han realizado compras por TikTok, por lo
cual no podrian responder correctamente a
penditima pregunta

ORGANIZACION

Los items estdn redactados en un lenguaje entendible
CLARIDAD 8 ; A X
para los participantes de la investigacion.

Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO : X
gramaticales.

El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA : : - X
opciones de respuesta bien definidas.

TOTAL

lll.  Coeficiente de Validez

D+R+B = 0.9
30

Noelia Sofia Castro Chancafe

NOMBRE DE VALIDADOR




Formato de Validacién de Criterios de Expertos

. Datos Generales

Fecha 27/01/2023

Validador Virginia Meza Justino

Cargo e instituciéon donde labora Asistente de Marketing

Instrumento a validar Encuesta

Objetivo del instrumento Impacto que genera el uso de trends en Tik tok a los ecommerce
Autor(es) del instrumento Alejandra Mordén Falconiy Diego Augusto Leiva Aguilar

Il.  Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segiin corresponda a cada uno de
los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador

2 Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador

3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador

Criterios Indicadores DlALE Observacién
(1)1 ]@3)

Los items miden lo previsto en los objetivos de

PERTINENCIA | . o X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la

COHERENCIA : : : X
variable y sus dimensiones.

CONGRUENGA Los |te‘ms son congruentes entre si y con el concepto X
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir lo

SUFICIENCIA < X
componentes de la variable.
Los it rtamient

BRiETEE os items se expresan en comportamientos y/o X

acciones observables y verificables.

Los ftems se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA e ; X
fundamentos tedricos de la variable.

. | Los items estan secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION . ) X
acuerdo a dimensiones.

Los items estédn redactados en un lenguaje entendible
CLARIDAD % ; SR X
para los participantes de la investigacion.

Los items estdn escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO . X
gramaticales.

El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA ; F B X
opciones de respuesta bien definidas.

TOTAL

lll.  Coeficiente de Validez

D+R+B = 0.83
30

7 1l
/
ZaN

77 R

NOMBRE DE VALIDADOR

Anexo 2



Este anexo corresponde a los consentimientos informados de cada participante de la encuesta

realizada para la presente investigacion.

TOULOU
LAUSE

TRE
c

Centro de Investigacion Académica

Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Yo Alejandro Moroén Guzman, identificado con el DNI 77574330, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad

el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

Lima, 28 enero 2023.

e Mi participacién es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la

investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un niimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

Puedo contactarme con Alejandra Moron o Diego Leiva al correo a.falconi79(@gmail.com o

digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Nombie R.elacloln (‘0.1} la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Mor6n Falconi Investigador(a) 46898674
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TOULOU
LAUSE

TRE
c

Centro de Investigacion Académica
Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 28 enero 2023.

Yo Andrea Lucia Moreno Falconi, identificado con el DNI 72177208, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un ntiimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

Puedo contactarme con Alejandra Moron o Diego Leiva al correo a.falconi79(@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Noiiibie R.elacw.n C().I’l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Rosario Andrea Sofia Delgado Ponce, identificado con el DNI 72028420, acepto de manera
voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que
genera el uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su
totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Anthony Choy mayorga, identificado con el DNI 74973250, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 28 enero 2023.

Yo Ashly Barrazueta, identificado con el DNI 76574895, acepto de manera voluntaria participar
como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el uso de
trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el
objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Carla Campos Esparza, identificado con el DNI 44836842, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Rosario Carla Falconi, identificado con el DNI 46726116, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Nicolas Antonio Gastello Romero, identificado con el DNI 76098754, acepto de manera
voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que
genera el uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su
totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 28 enero 2023.

Yo Christian Arbaiza , identificado con el DNI 46676541, acepto de manera voluntaria participar
como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el uso de
trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el
objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 28 enero 2023.

Yo Cynthia quiroga diaz, identificado con el DNI 43582660, acepto de manera voluntaria participar
como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el uso de
trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el
objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Diana Way Mein Leung Orejon, identificado con el DNI 47576648, acepto de manera
voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que
genera el uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su
totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 28 enero 2023.

Yo Dyana Solorzano, identificado con el DNI 48043471, acepto de manera voluntaria participar
como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el uso de
trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el
objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Edda Marilia Stuart Falconi, identificado con el DNI 46697897, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Rosario Estefany Gonzales, identificado con el DNI 48040711, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 28 enero 2023.

Yo Rosario Isabel Yazmin Rivera Choccecahua, identificado con el DNI 74086585, acepto de
manera voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada
“Impacto que genera el uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y
comprendido en su totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Jean Pierre Ramos Cairo, identificado con el DNI 72759018, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo José Antonio Hernandez Diaz, identificado con el DNI 42922742, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 28 enero 2023.

Yo Lesly Leon, identificado con el DNI 76589996, acepto de manera voluntaria participar como
parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el uso de trends en
Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el objetivo del
estudio. Adicionalmente se me informo que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Luis Alfredo Hernandez Diaz, identificado con el DNI 43853390, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Maria gracia Ballon Quiroz, identificado con el DNI 45928629, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Natali Victoria Cerpa Falconi, identificado con el DNI 72257628, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Nicolas Antonio Gastello Romero, identificado con el DNI 70524594, acepto de manera
voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que
genera el uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su
totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Noelia Castro Chancafe, identificado con el DNI 76287114, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Rebeca Osores Banda, identificado con el DNI 70649455, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Renzo Miguel Leiva Aguilar, identificado con el DNI 116782646, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 28 enero 2023.

Yo Rocio Torres Silva, identificado con el DNI 72929417, acepto de manera voluntaria participar
como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el uso de
trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el
objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674

64
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 28 enero 2023.

Yo Rosa Pedraza, identificado con el DNI 70052289, acepto de manera voluntaria participar como
parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el uso de trends en
Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el objetivo del
estudio. Adicionalmente se me informo que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Rosario Elizabeth Esparza Espino , identificado con el DNI 47027269, acepto de manera
voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que
genera el uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su
totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Rosario Melisa Espinoza Diaz, identificado con el DNI 41408060, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 28 enero 2023.

Yo Rosario Rudi Palch, identificado con el DNI 72768765, acepto de manera voluntaria participar
como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el uso de
trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el
objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Sabina quispe aramburu, identificado con el DNI 70675171, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Safiet Torres Saavedra, identificado con el DNI 75999430, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 28 enero 2023.

Yo Sol Velasquez, identificado con el DNI 74037943, acepto de manera voluntaria participar como
parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el uso de trends en
Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el objetivo del
estudio. Adicionalmente se me informo que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 28 enero 2023.

Yo Sussy Villacorta, identificado con el DNI 70096441, acepto de manera voluntaria participar
como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el uso de
trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el
objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Valeska Christine Ruiz Juarez, identificado con el DNI 72493051, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Virginia Meza Justino, identificado con el DNI 45526859, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Nombre Relacién con la investigacion DNI
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Yazmin Leticia falconi cornejo, identificado con el DNI 48244191, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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Tol.l}\llljosg Centro de Investigacion Académica
TR‘E: Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 28 enero 2023.

Yo Yubicza Ramos Farromeque, identificado con el DNI 75945179, acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto que genera el
uso de trends en Tik Tok a las ecommerce” luego de haber conocido y comprendido en su totalidad
el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informoé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Alejandra Mordn o Diego Leiva al correo a.falconi79@gmail.com o
digoleiva@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

Neoiabie R.elacloln (‘O.I'l la DNI
investigacion
Diego Augusto Leiva Aguilar Investigador(a) 70975911
Alejandra Morén Falconi Investigador(a) 46898674
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