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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion VOLTY, se plantea en el contexto del area estratégica
de desarrollo prioritario de Tecnologia ambiental sostenible y la actividad
econémica de Electricidad, gas y agua, y busca resolver la falta de
sensibilizacion y conocimiento del uso racional de la energia eléctrica en los
hogares de Lima Metropolitana teniendo como poblacion beneficiaria personas
encargadas de pagar el recibo de electricidad de sus viviendas mensualmente,
que estan preocupados por el incremento de la tarifa, buscan controlar su
consumo de energia y necesitan una orientacion para cambiar sus habitos y
mejorar su uso de electricidad en sus hogares.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
ofrecer un servicio por medio de un aplicativo que ofrezca a los usuarios tener
un mayor ahorro de energia eléctrica en corto plazo enfocado en el control de
energia, disminucion del consumo en tu recibo de electricidad, alargando la vida
atil de sus artefactos y reduciendo la compra excesiva de estos. Este aplicativo
movil se desarrollé con la finalidad de ser practico y sencillo al momento de ser
utilizado por el usuario, cuenta con seis sectores en los cuales se dividen en dos
finalidades, la primera es sobre el control y monitoreo del consumo eléctrico en
el hogar es por ello qué se realizaron las siguientes funciones: Registro de
aparatos, area administrativa, plan de ahorro, aprende jugando y crear alarmas.
La segunda es sobre la orientacion del uso adecuado de la energia eléctrica con
noticias y recomendaciones, creando asi la seccion blogs y noticias. Ademas,
tomando en cuenta el triple balance, nuestro servicio esta orientado en el &mbito
social para poder sensibilizar y concientizar sobre el uso correcto de la energia
eléctrica, en lo econdmico a través de la aplicacion se permitird ahorrar en las
tarifas eléctricas, por ultimo, en el ambito medioambiental a través de nuestro
servicio podemos contribuir a la reduccién de la huella de carbono por medio de
un uso responsable y consciente de este recurso.

Para la experimentacion se disefidé un prototipo(s) de la aplicacion VOLTY que
fue creado en Figma para evaluar el tiempo y como los usuarios navegan en la
aplicacion a la hora de completar distintas tareas dentro del prototipo. Luego de
esta etapa de prueba por medio de entrevistas a los usuarios se concluy6 que el
prototipo les parecio funcional y facil de usar. De esta retroalimentacion, se
aprendié que “menos es mas” por lo que se implementé dichos cambios al



prototipo con las recomendaciones dadas por los participantes, como cambiar
de posicion algunas secciones, maodificar la pantalla de menu o implementar de
mejor manera el sector de alarmas dentro de la aplicacidén para un acceso mas
rapido a este.

Se concluye que la solucion propuesta despertdé un interés por parte de los
usuarios del tema, ya que la aplicacion movil brinda métodos, férmulas
automaticas, informacion y recomendaciones de manera didactica y sencilla para
lograr cambios de habitos, el control y ahorro de la energia eléctrica en sus
hogares, ademas de aportar con el objetivo de la ODS 13 de la agenda del 2030,
y se recomienda hacer un seguimiento del funcionamiento de VOLTY para hacer
las correcciones necesarias, darle un servicio de calidad al cliente y a futuro
extender el servicio con contenido y tecnologia actualizada.

Lista 1, Area estratégica de desarrollo prioritario (Per()
¢A qué clase de problema le da solucién mi proyecto?

1. Seguridad alimentaria

2. Salud y bienestar social

3. Tecnologia ambiental sostenible

4. Tecnologia de materiales

5. Biotecnologia y valorizacion de la biodiversidad

6. Competitividad y diversificacion industrial

Lista 2. Actividad econGmica en la que se aplicara lainnovacién
Las actividades econdémicas en el Pert son 17:

1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
2. Explotacién de minas y canteras
3. Industrias manufactureras
4. Electricidad, gas y agua
5. Construccién
6. Comercio

7. Transporte y almacenamiento

8. Actividades de alojamiento y servicios de comida

9. Informacioén y comunicaciones

10. Actividades financieras y seguros

11. Actividades inmobiliarias

12. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

13. Administracion publica

14. Ensefanza

15. Salud humana y asistencia social

16. Actividades artisticas de entretenimiento y recreativas
17. Otras actividades de servicios




