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PROYECTO DE INNOVACION

Qesumen

El proyecto de innovacion Eco.mobart se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollgm prioritario de Tecnologia ambiental sostenible,
Tecnologia de materiales alud y bienestar gqcial y la actividad economica de
Industrias manufactureras en busca de reduci acumulacion de basura en las
calles del Emporio Comercial de Gamarra a través del aprovechamiento vy
reutilizacion de dicha baaura, a su vez se propone transformar logatmalos habitos,
mejorando la calidad de*cl estilo de vida y salud de las personas,“teniendo como
poblacién beneficiaria a mujeres y hombres entre 25 a 35 afios pertenecientes a
un nivel socioeconémico A y B, que estén interesados en el arte, el disefio de
interiores y en comprar productos ecofriendly o de segundo uso.

Qe aplicé la metodologia de resolucidén creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario, y Lean Startup para
impulsar la implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta, canvas
de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de modelo
de negocio que permite observar la sostenibilidad de la propuesta, entre otras,
que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
facilitar a las personas del Emporio Comercial de Gamarra el desecho de sus
residuos, dandole valor a éstos, mediante la elaboracion y comercializacién de
mobiliario artistico elaborado a base de plastico reciclado y fibra textil sintética. Se
trata de mobiliario construido a base de un compuesto eco friendly cuya
composicién es: 60% plastico PET y HDPE, 30% textil sintético y 10% resina.
Dicho mobiliario ha sido disefiado contemplando caracteristicas estéticas
artisticas contemporaneas, ergonémicas y funcionales, siendo desarmables para
un correcto embalaje y distribucion. La comercializacion sera por medio de redes
digitales y de manera fisica en ferias de hogar, tiendas de mobiliario
contemporaneo y tiendas de productos eco amigables.

Eco.mobart es un emprendimiento de innovacion incremental creado con el
objetivo de colaborar enggada uno de los pilares del sistema triple balance; en lo
social, esta enfocado en“inejorar el ambiente de trabajo y la calidad de vida de los
comerciantes formales e informales del Emporio de Gamarra, asi como satisfacer
la necesidad de nuestro potencial publico objetivo con la venta de mobiliario
artistico contemporaneo eco amigables. En el aspecto econdmico, nos valemos
de materia prima proveniente de residuos sélidos desechados, lo que contribuye a
un costo reducido para la economia del emprendimiento. Por ultimo, el enfoque
medioambiental que tiene Eco.mobart es el de un compromiso con reducirﬁ
acumulacion de basura en un contexto contaminado y de esta manera ayudar<al
medio ambiente y a la salud de la poblacion encontrandose de esta forma dentro
de una economia circular.



Para la experimentacion se disefaron prototipos de mobiliario. En total son tres
lineas llamadas Vitalfresh e ‘inspd.lirico que seria el mobiliario artistico
contemporaneo y una linea de mobiliario funcional para campafas de apoyo
social. Las dos primeras lineas contienen: silla, mesa de centro y repisa y la
tercera linea es un prototipo de banco funcional.

La solucién propuesta pasd por una serie de testeos con usuarios a través de
talleres generativos logrando un alto nivel de impacto y aprobacién tanto por el
disefio de los muebles como por la innovacidén en la composicion de su materia
prima.

Qe concluye que la solucion propuesta a través de la creacion de un nuevo
compuesto a partir de residuo textil y plgstico reciclado para crear mobiliario
ecofriendly y artistico si ayudaria a reducirfa acumulacion de basura en las calles
del Emporio Comercial de Gamarra, del mismo modo estaria aportado a la ODS
13: accion por el clima. Se recomienda seguir experimentando con los
compuestos y que estos puedan ser capaces de ser reutilizados mas de dos
veces y que la recoleccion de residuos a usar como materia prima se pueda
obtener de mas lugares ademas del Emporio Comercial de Gamarra, con el fin de
lograr un mayor impacto positivo para el medio ambiente.
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1. INVESTIGAR



Al momento de elegir la ODS enla
que nuestro proyecto giraria
entorno, tuvimos que averiguar lo
que abarcaba cada una, asi como
sus metas y propdsitos, para luego
proponer algunos temas posibles
en cada ODS, lo cual luego nos
llevo a elegir la ODS #13

-I ACCION
POR EL CLIMA

P

4 Escenario de lluvias
gracias a "La nina"

4 Efecto invernadero

Y Contaminacién
atmosférica por
buques, Callao

Y Poco uso de bicicletas
para reducir
contaminacion

Y Contaminacién de
basura en las calles

4 Derretimiento de
glaciares en el Peru

Y Alta produccion de
C02 por industrias

‘I VIDA
SUBMARINA

Y Contaminacién por
residuos industriales

Y Pesca excesiva

Y construccion de
hidroeléctricas

N Tréfico de especies
marinas

Y Contaminacion de la
pampilla por Repsol

§ Gran cantidad de
pobladores de las
zonas afectadas aun
no son indemnizados

Y Aguas contaminadas
por el uso de metales
pesados

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Y Talade arboles

Y Cazailegal

4 zonas claves para la
biodiversidad siguen
desprotegidas

4 Deforestacién en la
amazonia

N Tréfico ilegal de
animales

Y Primera causa de
deforestacion es la
expansion agricolay
ganadera

Y Animales estresados

por avance de zonas
urbanas

16 PAZY JUSTICIA

(54
-

4 Explotacion infantil

W Violencia familiar

4 Maltrato infantil
Y Desapariciones de
personas

4 Explotacion laboral

4 Crimen organizado

4 Trata de personas

Y Feminicidios

{ Discriminacion por
incapacidad

N Xenofobia



TEMA DEL PROYECTO

METAS Temas Lo que me apasiona Lo que sé hacer
asociadas a los ODS Cada integrante escribe uno o dos tema de su (habilidades)
‘ ' Escribir las metas asociadas v mas interés y que se relacione con el tema del ODS. Cada integrante escribe una o dos habilidades
votadas en el lienzo de elecciyén de propias y que contribuya con el tema del ODS.
ODs. JORGE ALE. DERYL XIMENA JORGE ALE. DERYL XIMENA
E Megusta Conook adidas specialista i ] ar il T
Como grupo, previamente - ety | TI o
. : scenario de lluvias o, (R - e
hicimos una votacion para elegir R |
, gracias a "La nina e e[ e T mamm
los 5 posibles temas y evaluar meses o [ T et
cada uno desde distintos aspecto: "
"lo que nos apasiona y lo que wos | ey .
9 P ) ytoq Contaminacion de s e [
sabemos hacer", para luego basura en las calles e |
escoger de manera unanime s SR o | o
nuestro tema: = ——
Ahorrar Irrvie 8l trabiajo Usar la bici
Poco uso de bicicletas o mfﬁg;{’:du o
"Acumulacion de basura en para reducir -—
a i Te Gl acer FQT‘?:‘?I m::ﬂm W_
las calles del Emporio de contaminacion = = = S
]|
Gamarray alrededores.
responsable de ieropae ""'3,’,‘?:?:"'.’:“ rehusa las
Alta produccion de - =
Co02 por industrias - o T
disfruto de jowesigar s
. . viajar por m"::”“ ® tomo
Derretimiento de ospikos R eogas IR
glaciares en el Peru _—
me gusta m: nnnnnnnn Me gusta
pintar turismo en el Perd '“:pr:"n:“:' tomar
paisajes i onwlentizacion fotografias.




MAPA DEL PROBLEMA

Ya habiendo escogido nuestro TODO LO QUESS!
tema procedimos a evaluar lo rone e e FUNCIONA

"que si funciona"y "lo que no

. ®
funciona", de manera que . = .. . .,, I -
tendriamos un mejor . . = = ) & B B B B O
A A |

il

entendimiento de la problemética:

rrrrr

"El mal habito por parte de e"’
los ciudadanos que trabajan | |
y se desplazan en Gamarray
sus alrededores al dejar su
basura (plastico y retazos de
tela) en las calles"

oooooooo

rrrrrrrr

iPor qui?

iPor qué?

iPor qué?

1 AR 0
] 4 |
| o o i
| B e
]

MATRIZ DE PRIORIZACION

Menos urgente de
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CONTEXTO DPESTA

En esta parte del proceso se realizd
una investigacion a través de
distintos materiales que
encontramos de manera online
para poder identificar los distintos
factores involucrados, tanto a nivel
demograéfico, politico, econdmico,
sociocultural, tecnoldgicoy
ambiental, asi como también se
tomo en cuenta las amenazas y
oportunidades halladas en cada
factor.

NOTA:Se realizd una investigacion
superficial a través del material
encontrado online con el fin de entender
un poco mads los contextos involucrados
en la problematica.

Investigacion del

contexto

\\ll/

Oportunidades —i/@\i—

) {

SE tiene 238 mil Hay un gran El usuario : Situado en Paca interes Ineficiencia del El grado de Exdste derto
Gamarra 25-65 Todas las Nse: C Distrito Regaisy publco con e PR Existen i e temas recoio de probienics Gt
, i % 7 altamente OO ST o puldc( s camiones i ambientales basura con en dicho i
e anos personas (Mayoria) ial hogares ealiza : de basura. uy por parte del camlanes enterne es i
La Victoria (STt unipersonales pruebas céntrico transitada usuario recolectores., alo Inseguridad.
DEMOGRAFICO
Ley N° z Inconformes Aa ‘Ser capaces d Se realizan Graciat & b ervsi Poca resitencia Politica
ejan
28611 Ley Se gueja con sus Crlsls ":‘_"(:’:n:“‘ Jarnadas de Inestabilidad pelitica nos fevd & polhica para i dinest
dela autoridades, s - fimpleza en s . ; Lo s e prech reforzar los ;
General del i+ s o e vanio procesos ge PO LIS
i Baja olitica pocparte dl s ; o e
Ambiente corrupdion aprobacidn p atcicides principales. o pradsRet T Teme | oncken Lizacion SEPSE
POLITICO
ﬁ i § Paralizacitn de Sevenenla Productos Tratan de
Fresupuess Des: SR M I comerclanies Genera mas S abren Alta actividades 20 chings Ls crisis originads rabajaren 2
M P el ot ganancia a los slempre a mas it Poco econtmican | Mecesidad de i por s pandemia .
Evasion iy por Cencrosa enel sector de
: impidiends el informalidad d v i [E— 4 gl a2 msepuridad y presuplitan causadela Dbt precios et e, falta de
tributaria pnma recom de i i [orsrmsingn g problema infarmales de trabajo economica. R EEMORORE pandemia productas desleales ganancis
bagura
ECONOMICO
costumbre Quieren Muestran Hay un interés i c Sociables Rica eultura Ti?"‘: un Falta de :::";:“;:‘;: ) e:;sm S::;:e’::;:cl: NO:I’EE“Z&I’!
: : I P S tilo de vida u el botar
Secundaria Comeriiaies de tirar progrear poco interés por querer % red v habilidad y facilidad (l:'l:‘ﬂqpl:en[: a estilo de e lorac ipleaaibe ot na et
completa basura en (progresistas: en su imagen progresary seguir i T transformar y ocupado y ¥ o B9 conciencia SRR desperdicios
calles Arellana) {Arellano) mejorar aprendiendo e habla OB MIEN, activo culturales entomo ambiental 1avista en las calles.
SOCIOCULTURAL
Infraestruciura Centro No hay Son Cads vez mayores ki e U b Les interesa Mala Es poco
e i o B TR
I antiguay Acceso a histerico: tachos de personas Felidaride SepsEeomeeRy o Lo baramientan 3 4 mas squeia distribucion frecuente Sanqamianto
descuidada SR dertamente Acceso a venix da -"swn:::m-l" camaras de practico de bicacié S rabad de las
{Construccionss, tecnologia zona no reciclaje i informacién POk e vigilancia usary ¥ ubicacion el robode tecnologias
taches, etc) moderna adecuados oL entender de tachos celulares limpias.
TECNOLOGICO
i i de
Sistema de - L gpomericiin e Mis tachos de Promaver J Rgenerar mas Falta de Acostumbrarse et
A eccjode & g e i 02 Poder tener una basura con su It implementackon devaverse vias contaminacin turistas por al mal habto de pitetco ez
par basura en ey [y conducta y o de méas (parques) en ‘ ik peasti et
baeien respect e & sk s I por residuos el mal olor ‘segulr de
sueios e calles. i e — sariooi dlasificacion de dadores rpias o de séidos basura smpagies
ineficiente : e . residuios o chatarreros GLP en taxis) sy en de la basura productas
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MAPA DE ACTORES

Aqui analizamos los distintos
actores relacionados con nuestro:

TEMA: "Acumulacion de basura en
las calles del Emporio de Gamarray
alrededores"

PROBLEMATICA: "El mal habito por
parte de los ciudadanos que
trabajan y se desplazan en Gamarra
y sus alrededores al dejar su basura
(plastico y retazos de tela) en las
calles"

Lo cual nos permitié aprendery
conocer el como se ven
involucrados los distintos actores y
el como interactuan entre ellos

CENTRALES Comerciantes
de Gamarra




PLAN DE INVESTIGACION

Luego de haber encontradoalos -~ - _ - __
actores involucrados, pasamos a i B
elaborar una investigacion profunda |
basada en las personas en la cual, en
una primera fase, se realizaron:

e 10 entrevistas

® 81 encuestas

e 3 observaciones.
En los cuales se vieron involucrados
4 arquetipos principales:

e Comerciantes formales

e Comerciantes informales

e Recicladores

e Consumidores
También un especialista sociélogo,
el cual nos ayudo a poder entenderla |
problemadtica desde un punto de !
vista externo.

\ [

i el
- COaT¥Es]

{(4) Comerciantes
formales e informales

{1) Ingeniera Industrial
(4) consumidores

- o O e - G e e s — ——



PP P99 PP0e4

Para realizar las encuestas que nos permita
obtener informacion relevante hicimos varias
propuestas de preguntas tanto para los
comerciantes como para los consumidores.

Una ves planteado el guion de preguntas las
organizamos en un orden que nos permitan
ir de lo macro a lo micro con el fin de tener
una mejor estructura al momento de hacer
las encuestas.

NOTA: Almomento de proponer las preguntas
tuvimos que hacer varias modificaciones con el fin de
tener las preguntas que considerabamos mads
relevantes y esenciales.

PREGUNTA DE INVESTIGACION:

RESULTADOS ESPERADOS:

GUION ENCUESTAS-Comerciantes y consumidores

Tlandn erire e .
m’h
drsaehos e geeea
= coserci

PREGUNTA DE INVESTIGACION:  |Faessss

RESULTADOS ESPERADOS:

Introduccidn: Resiizar un parrafo

Iz misma
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GUION ENTREVISTAS-Recicladores, barrenderos,

N7
Otra herramienta que consideramos
bastante importante al momento de
investigar fueron las entrevistas, ya
qgue nos permitié obtener
informacion mas detallada para lo
cual estructuramos segun el
contenido: preguntas introductorias,

preguntas especificas y preguntas de
opinién o conclusiones.

NOTA: Al ser varios arquetipos y muchas
muchas preguntas, tuvimos que replantear
muchas veces el contenido para no perder
alguna informacién relevante, lo cual nos
tomo tiempo.

Punto de s se- ’:—h—-—-
PREGUNTA DE INVESTIGACION: | Sseassusius: PREGUNTA DE INVESTIGACION: | S
RESULTADOS ESPERADOS: == &= & RESULTADOS ESPERADOS: (| [ [

BARRENDEROS

mTROCUCTIN: Lo

Somos estudiantes de disefio
de Iz escuela TLS y queremos
4n con esta

w colabor:

2 ;De
labor a favor del medio ambiente?

3 ;Te gustaria que ka municipalidad
apoye de slzuna manera en la que
se pueda formalizar su trabajo?

4 ;Qué propone usted para reducir Ia
acumulacidn de basura en las calles
por parte de los comerciantes?

qué manera crees que afecta tw

concientizacion g
comerciantes en &l mansjo de

los desechos de sus ne odos.

7. ;Por qué crees gue hay
comerciantes que no depositan la
basura en los lugares adecuados?

£ ;Qué tipo de comerciantes son los
gque mis basura botan el lugares
no adecuados? y ;a qué rubro
pertencen?

5. ;En quién recae mayormente la
responsabilidad de 1a limpieza de
las calles? ;por qué?

: s e
PREGUNTA DE INVESTIGACION: SEE PREGUNTA DE INVESTIGACION: | SEss==ss

= B =
RESULTADOS ESPERADOS: = == g RESULTADOS ESPERADOS: == &8 !

3 g (™
responsabifided de la impiezs
de las calles? ;por qué?

£ Han sido capacitados en temas
de reciclaje responsable

sociologo y comerciantes

2. ;Qué propone usted para reducir la
scumulacibn de basura en s calles
por parte de los comerciantes?

INTRODUCTION:

Somos estudiantes de disefio
de la escuela TLS y queremos
tu colaboradién con esta
entrevista; seran algunas
preguntas para realizar
nuestra tesis y asi poder hallar
una selucién a la peca
concientizacién gue tienen los
Muchas graciasl. comerciantes en el manejo

- responsable de los desechos
de sus negocios para el
cuidado del medio ambiente.

Somes estwdiantes de disefio

a escuela TLS y queremas

lograr dar una sol

2 ;Cémo podemos llezar hacia este tipo

= peie: ity de interés por mantener la

limpieza en las calles.

& H conformismo lcalles siguen sudias. no comportamiento o personalitad y
leinceresa una mejoral je que
, et 3

haceries liegar &l mensaje.
Saber

n que tienen los

en el manejo
sable de los desechos

de sus negecios pora el

cuidado del medio ambiente.

¥ -
uen manejo de s deseches pare o cuidsdo
el o ambrente?




ENCUESTAS

COMERCIANTES

Luego de haber detallado las preguntas de las . s .

encuestas tuvimos que ir de manera presencial al
Emporio de Gamarra y preguntar a estos arquetipos, el NG
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comerciante y al consumidor cémo perciben la T e CEE fop—
problemadtica. Nuestra decision de elegir al comerciante 0 £ =
y al consumidor fue principalmente el hecho de que e L B

dichos arquetipos son opuestos y realizan actividades = . -
distintas, lo cual nos permitiria tener un entendimiento ~ic} - . """
de la problemaética desde distintos puntos de vista.
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/ M DATA DE ENTREVISTA

N Bryan Gutiérrez (24 afios) N Marlene Lainez (50 afios)
N Floricelda Cérdena Medina (46 anos) 9 Julio Sanchez (57 afios)

: }?ili\:rg I:;ac(c;lri ;4;s<;ﬁos) Y Ruth Churapa (37 afios)
ai arra(51a

El uso de jos No hay presenda by o 5 = 5 : = =
Acumuian las :am - 4pm ruting de Tiene un médulo Trabaja de 9:00 Los comerciantes No hay sistzma ooy .
(a‘chdus botsas de pléstico dle ;acnas trabajo dela AT S00 P nformales La basura organica ecafriendly al Madre Viaridadors Vende No trabajaria Mientras haya Piensa que Rubro: Trabaja La rutina diaria;
re'c\ca jores usadas, para recicladores con gana =/.300 soles al municipalidad Iz donde alas7 e e desu negf)cm sela despachar sus de 2 b | d enunazona mas G d h 10 hace compras luego
serian de gran ' tantos residuos dia genera aprox, . & da un sefior quien productos, solo Olsas de amarra es comiaa, ace de trabajar. Prepara
venderias al peso o & cual utiliza para pasa el basurero a pere botan mas 2 - ambulante sucia, es ambulantes, 2
ayudaen et sélidos en los fines de - 5 i tiene un chanchito observa ese sistema ol o ikt grande pero R chrc e b
Carariad posteriormente. Eariatia. semanas hay mas ven E'_Ci”" 2 'e‘“ier‘ |a 5“5“"‘ basuraen por alimentar enlos centros hIJOS compras perjudical para habra mas averduras, came,
clientes (ceviche) el local cantidad comerciales mi salud contaminacion FIO;€5 SEEUID relleno Gamarra mani
L ——— —_— B
Desperdicios 4-5 kg de El plastico es el Posee ; LLeva mas de Consicers que ¢l Gosiema
; » Pi L .
en GamaTra & meterial conacimientos del ElEmes La galeri *Sanca il X o Shfine e mplemeriar masidas aeque s Deja la basura Conoce el Materiales Bota sus - La basura de
consumo d ) basura es a las Genars" conds ranajs entienden que pooise orpares pociu s personas tomen Ceticiablas an lo orgénico s
SRk empleado para |3 tema de reciclaje ya =ialliieys . e o arinace de o comerciantes vendiendo contaminadén compulsive e en el tacho reciclaje del desperdicios su negocio, lo
0 £ ki mayoria de los que recibe charlas 9:00 pm por la : esta mal desechar R formales en Dotar sus 8 uto de pidanien ; R gamarra: Retazos
inorganicos y de plastico il de la misma nndonla SchanCess Sy Ja basura en sl carscres in sl lugst bolsas de sencoamerts arrojar sus mas cerca de plastico(botell i porun ladoy es para los bota todo
, emparues de y la atra donds solo amarra recae en i e e dederia implemenarse 3 2t i
10% orgénicos al dia. odicion: municipalidad 1 vez e o e ey vl donde sea, son P et e compras més tacnos ge basura basuras ala calle su Iugar de a, tapa}) en Botellas de los plasticos chanchos Jjunto (J"E‘SIdUOS
al mes tercas trabajo manualidades pléstico por otro y platicos)
[ —
—_—
Se maneja un Las bolsas : Afirma que los La Gamarra es Piensa que
i Empresa, galeria 9 i No maneja un Observa bastante Cree que todos & i Los serenazgos los
il plésticas son sociedad ég:beri,x En otros sectores recicladores dejan ::::,:::::‘,::;‘: s-stemaJ de e e Uebe:l!arl et responsabilidad muy Gamarra es 1 pliatico 1 necesario, g Pide educacion y o pede separar i Infarlma\ ne persigueny gor es0
reciclaje en i tiene diferente desordenado los por ealores, solo usan de la limpieza FD S Da disciplina hacia su basura por lo tiene la ek i cine
. . desechadas aprender a utilizar reciclaje pero si de los de su parte para d rande pero n didad d
SAGTa e/ nomia una vez o5 tachos de horario del recojo tachos de basura Ia tipica bolsa negra ) . ; e de las calles es grandaey g P e las personas que The e FOmodicar 29 préctica y répide,
pero no en tienda reciciaje. de basura (més por parte de Para desachar reriduos. W"‘C'CE*IE ranseuntes y ayucarass de todos peligroso no es Seguro transitar por los trabaja de tener un sistema por es0 no puede
comercial, usadas. los venezolanos) detodo tino DecfS:if:sis as Cor:\‘f'::r::r:i hmD:‘:IZI:: las lugares publicos informal de reciclaje hacer separacian
u 1 I —
—
3 Las calles de e i
y mal En la galeria erribimnin Pide educacion y 5l sale a pasear
i El precio de ) Cchancupagels L0 Comercantes e No b e s s sl No hay el Gamarase ey At s sumodulo de Nblree e s Conoce v
it p|éSEiC0 as tre 5 cartaNAARdE : hay personas que se ’::":er:u;::iu . pensamiento de limpian a partir i T Wi a5 personas que responsabilidad trabajo (limpia bueno darle aigo de los Peruanos mal
factorasal prioriza ¢ bienestar sz al botan mas basura molestan si les s hay una persona sener de las 9am alimencacse de resicuzs transitar por los de la limpieza de zapatos) lo guarda CArga conH acostumbrados,
momanto de dejar des/. 2.10 delasc en las calles gue liama la atencién ipalidad para la cual ayuda a los ™ £AR Qs ternn ) I bl las calles |a tiene en un almacén un segundo colores de et tiran su basura
trabajadores con S | por batar Iz basura R desechos d responsabilidad hasta las 4pm Cis UBAFEE PUBICOS Sl | encuentre un :
2 basura en ¢l lugar b S bR el comercio s esechos de la Municipalidad cerea de Gamarta uso a las cosas iclai
adecuado. X kg AP Veria TRICA.: modulado soaxcalies - basura €n uno reciclajes tacho
—————
— — —_—
Los recicladaras Los antes habian mas los e Eh e e
Hay un reciclador Irresponsabilidad Cree que el Ha observado que Vi En la noche Las personas no Quiere que las estén enfocados en tachos municipales municipales del
- ‘e algunas e los
e encargado a final del pablico exterior de los no hay sistema de el b slempre pasa el ponen de su personas pongan buscar las telas o recicladores se en 12 cuadra donde R lr ey
campanias ; i ; ; noticias sobre camién de basura de su parte y haya cartones sin dedican a una trabaja, eran como ¢
del dia, que (transedntes) al negocios debe despacho arte de para trae banguitos
educativas sobre acoge i tiar Basiira &0 i contaminacién para recoger los P P R ReaRda importarles sola cosa. no 3, ahora solo hay decomisan, q
una cultura de mantenerse sl i | residuos de la mantener las recojo adecuado desparramar a : nos paran al susto parasus clientes
b desechos del lugares no e Gamarra amblenta L i ) tienen orden
reciclaje Rl S limpio galeria calles limpias de basura demés basura
L —
[l
Uso e boss Hacs ek Aparirde  Lssderssne woape | Momemplion | [ o Una vez obtenida la data a
biodegradables buena educacion p: usan su tiempo S (antes hacian un »mpo;u:(e:ue con
fue temporal i sobre el tema de las 8 pm e P bultaso) y asf ya :ec‘ o de ‘asura
luego de campania reciclaje y pone una bolsa recicladores la gente

de concientizacion concientizacion

1 Ve 1
salen los poraue ol endraquessia PG o r mene través de las entrevistas
- tanto. i
ambiental ambiental recicladores quieren vender que se ensucia a4ce

di d todall
i Sine hay una Déficit por parte " Mi amiga que 1 as palurfex b
e e g it I ingieeisoe  losreddadores  Mas son ' P
negocioala il :.::.r.'n municipalidad al botan los rocotos hace un se ’Qh"”r)’“ :;ec';: ea”e‘:a mujeres y I n O rI I Ia C I O n I I I l p O r a n e e n e
recogerlos dird lla, o gente empieza a .
hora de la sienda les el il s cuidado de no reciclar, luego lo que hors el ninos los
responsables de la a reconoceriany Il pi
compra, s cid hora establecida 50 no va con ella botara la calle. yano siiassin i6 recicladores H -
~— il - IrO para luego ser anatlizada
— '
L —
La basura es ‘ ]
depositada en LR 2 coniarrinacin Ias mismas Galerias se Las gaier[as Con las telitas la
despachar sug . personas que viene 5 gente recoje para
:untlene?or_;so it elokar e orre o et dedican a hﬁcer no hacen hacer politade
g::e:a\ar\:w:':r:el mosquitos, mosca guardan, o batan, su confeccion, CalEreiT T
Son pocos los que 3 =
final del dia. afectan a la salud S luego botan y {botan medio

eso reciclan de basura metro de tela)




q MariaFlores Vilchez (60 afios)

Vino a Lima
desde
huancayo sola,
al ser hija
unica

T —

Al dia gana
entre 6 a 7 por
12 0 13 kilos
de botella

Algunos
venezolanos
recolectores

desordenan todo
y dejan tirado las
cosas

Tiene dolores
en los brazos
por realizar
su trabajo

Piensa que todo a
cambiado y ahora
que hay mas
coemercio, hay
mas
contaminacion

—

Sin casa ni
donde viviry
tiene una hija,

pero no se

llevan bien

Se levanta a

Lo que mas busca
son botellas (las
aplasta) porque el
kilo esté 2 soles

Cuando llega a su
casa despues de
trabajar se lava y
se desinfecta con
alcohol

Algunos
comerciantes
tiran la basura
donde sea

Lleva un |
costal donde as 8:30y
e comenzar a
S trabajar de
Y FRciORES 10:30 a 6pm
Por 1 kilo
En Gamarra lo que
de carton le més encuentra son
latas de cerveza, por
dan 0.50 las cuales le pagan 2
. soles por kilo
centimos

No le gusta ir a los
tachos de las
esquinas para

recolectar porque
ahi hay mucha

basura

Cree que el alcalde
es el responsable de
mantener las calles
limpias, porque el
tiene que mantener
el orden

Lo que
recolecta lo
lleva a un
deposito para
venderlo

Otros recicladores
recolectan mas
cosas porgue se

adentran en galerias
para recolectar lo
que buscan

Algunos le pasan
la voz para darle
algunos plasticos

Ella misma pregunta
algunos
comerciantes s
tiene cartones y

(botellas) y plasticos y si los ve
cartones piden permiso para
llevarselos
Tiene poco Tiene 4
conocimiento del vacunas

cambio climatico y
la contaminacion
ambiental

porque quiere
proteger su
salud

Algunos valoran su
trabajo y ven su
labor como ayuda
para contrarestar la
contaminacion
ambiental

—

Cree que apoya al
medio ambiente
recogiendo
cartones,
plésticos, botellas
y revistas.

——

Al lugar donde
lleva lo que
recolecta no hay
colay algunos
traen camiones
llenos de cosas

R —

Los depositos
de estan
abiertos desde
las 8 hasta las
6

S —

Sale de
3am.a
6 am.

Cada 2 horas
pasa el camién
de basura y
recoge todo
junto

—

Anhela recibir
pensién 65. Le
gustaria que
les den vaso
de leche.

| —

En san jacinto
hay como 3
tiendas (de 10
am, a 6 pm)
ahi les vendo

Les gustaria
mucho que
los
formalicen

Regresa a casa. Botellas pagan
desaybina. y sale a 2.40 soles el kilo.
vender lo que A i
recolecto, luego S
e plasticos grueso,
comedor popular en baldes, )fogurt
el Agustino gloria.
Buscan hay recicladores
entre todo quese
especializan
y lo que solo en un
encuentres. producto

En El Agustino
SoOmos
olvidados
todos.

Al ambulante
informal no se
acuerdan,
tiran, se
olvidan

Son atropellados,
se lanzan por
tinas para
ganarlas, no le
temen al peligro

Al ambulante
formal si
sacan si bolsa
negra

Mo tenemos trabajo,
tenemos que
comprar papel
higiénico, champa,
pan, desayuno, para
eso debo trabajar
diario

les llevo por
caridad los

huesitos para
los perritos

Los recicladores
tenemos mucha
competencia.
Ahora abarcan 2

Pesa mucho,
no lleva
cartén, es lo
que mas pesa,

o 3 distritos solo botellas.
Las latas de la mayoria
cerveza tienen
buena salida pero no
uchos T reconoce
reciben por los
liquidos que dejan su labor
£ia e Vi6 cambios
SfRESEREH hechos por
vida por una
. Forsay, ahora
tina, no llega a
anta todo esta mal
Su hermana Los negocios que
venden gaseosas,
mayor (63) puestos de
también comida, me da
. mas residuos pa
recicla reciclar
Le caen piedras 2y
en su techo, vive quisiera
en el cerro. Su que los
herman_a le cayd reubiquen
un piedra

—~4BDATA DE ENTREVISTA

Y Donata VictoriaMercado Gamarra (77 afos)

Le duele por llevar
carton grueso, ya no
lleva. Hace una
semana recien
puede caminar,
toma pastillas.

——

los
venezolanos
rompen de
desordenan

Le duele por llevar
carton grueso, ya no
lieva. Hace una
semana recien
puede caminar.
toma pastillas.

Reconce que
rompen viene
las moscas y
olera feo



q Carlos Rheineck

Socidlogo
dela
PUCP

Lo que implica mas
esfuerzo en cambiar
& un sistema circular

es en las personas,
en la "fuerza labora”

por un tema de
"tiempo”

| —

Hay una carga en las
personas a nivel
familiary laborar que
na les da el tiempo y se
plerde el esfuerzo por
asumnir nuevos habitos
(reciclaje)

El humano actia eficaz
¥ mediata cuando esta
adportas/cerca del
"apocalipsis”, cuando
#sta un poco mas lejos
no lo ve

Se dedica a la
Evaluacian de
proyectos, Sabe
sobre cultura, micro
empresay
resolucion de
conflictos

Asumimos que, al
Incorporar una
economia circular,
las personas tienen
las fuerzas, tiempo y
energias para
llevario & cabo

T —

Separar residuos
sélidos es mas
sencillo que
separar lo
organico para
compos

Los VALORES son los
que nos dan a cada
uno de pequefios en
nuestras familias, en
la escuelayenel
entorno inmediato

Trabaja con
empresas que
introducen
economias
circulares

——

hay que ORGANIZARSE.
Ejemplo: sus vecinos
hacen la separacién de
residuos en organicos &
Inorganicos para
compos

L4 gente NO ha
incorporado
(interiorizado) la
gravedad de |o que
implica destruir tu
medio ambiente

———

Los VALORES nos
sirven para
defendernos y
construir una
sociedad mas
amable

| —

En la calle se
ensucia porgue
no consideras que
el espacio plblico
te pertenezca

En los espacios
cerrados (tipo Asia)
Iimponen reglas y se
respetan, Salen de

ellasy ya noles

importa respetar,

| —

Es complicado que las
emprezaz ssumane
incorperen nusvos
conocimientas de
ecanomia circular y los
apliguen basicaments por
en tema de
COSTO/BENEFICIO

Una primera la
labor de
ORGANIZACION
empieza en los
HOGARES

Fiundo se scabuard)

Los VALORES
intervienen
en la falta de
conciencia

Espacio propio es
hostil, entonces
nadie se aduefia ni
siente que es suyo
un medio tan hostil,
que leestan
adverso

——

El nivel de pobreza es
el facter que explica
esa poca capacidad

que tienen las
personas de entender
gjUe 5US 8CT05 No
afecten al otro

trabajar con
agricultura organica
te reduce costos
porgue no
consumes
fertilizantes caros,
importados,

——

Hay inicios” con buena
voluntad y entusiasmo
(conciencia ambiental)
pero en el dia a dia se
va dejando dle lado ese
esfuerzo por separar
residuos

T —

Sequias. lluvies. olaz de
calor brutaies, &5 un hecho
& CCy esa angustia no es
tolerada por los humanos y
prefieren NO ASUMIRLO
porgue |a carga emocional
&z muy fuerte

La gente no
incorpora el
espacio publico
como un
espacio propio

—

La ciudad no ha

sido construida
para generar

espacios amables

para sus
ciudadanos

| ——

Finaimente eztas tan

angurtiade pos i propla
superyvivencia que note

para otros. &3 ¢ caso del
recicladar

—

Es funcion principal del
est3do proveer de los
medios para una
convivencis sana y hacer
campafias pars cambiar los
habitos de las personasz
para nacer ezpacios mas
2mables para todos

Cambiarle la
mentalldad a las
persanas es muy
complicado, no se
hace al corto ni

mediano plazo

La gente bota
basura porque
es un espacio
que lo agrede

Racismo hay y es
constante. |dentifica
al otro como alguien

de menos valor en
base a sefias visibles
(piel oscura,
fenotipos)

Faltan
espacios
verdes,
limpios,
seguros

e —

Una sociedad ran

empobrecida como

la nuestra genera
cludadancs
desesperados, sin
empatia

Hacer
campafias de
concientizacion
es una LABOR
TITANICA

Las personas tienen un
rechazo muy fuerte a
gue les cambien sus
habitos, se sienten
violentaclos,
transgredidos y por
ende SE CIERRAN

Y tener un espacio
agresivo es
producto de tener
instituciones
débilesy
corruptas

Es marcado
pensar en lo
0SCcuro con
lo negativo

Y como es todo lo
contrario, la gente
no siente apego a
sus calles, a sus
parques; eso hace
que a la gente no le
importe y lo ensucie

——

Es dificil pedir a
una persona que
sea empatica con

otra cuando su

vida esun
desastre

Cuando se han
desarrollado
campafias en el
Perd NO se han
hecho con la fuerza
y empuje suficiente

—

Ejemplo de cambio
de habitos en un
pueblito de |a sierra
ecuatoriana creando
campafas fuertes

El estado no sjecuta
cambios a favor de la
ciudad y |a gente por la
presidn de los lobbies
de los grupos de poder
(ejemplo de
transportistas)

—

El perti no
invierte en
educacion,
ultimos en
prueba pizza

Uno se vuelve
egolista por
una cuestion
de
sobrevivencia

T —

En el campo
puedes soltar a
tu chancho por

la calle y todo

bien, pero...

| ———

Este tipo de campaiias
de concientizacion
deben ser, aparte de a
fargo plazo, ser
campafias con mucha
inversién y capaces de
TEMER RESILIENCIA

Este tipo de campaiias
de concientizacion
deben ser, aparte dea
largo plazo, ser
campafas con mucha
Inversidn y capaces de
TEMNER RESILIENCIA

| —

Lima ha sido
construida
pensando en
los carros.

El presidente podra
ser corrupto pero la
poblacion se siente
igual a él,
comparten su
fenotipo y su cultura

Una sociedad que
respete su
espacio publico es
una sociedad que
ya ha sido
educada

T —

en la cludad no
puedes soltar a
tu perro y dejar
sucio lo que
haga

Estas campafias deben
ir evaluando como
influencian en la otra
personay come
pueden ir modificando
su propia estrategia
para ir mejorando

Estas campanias deben
ir avaluando como
Influencian en la otra
persona y como
pueden ir modificando
suU propia estrategia
para ir mejorando

—

Hay un
problema de
institucionalid

ad por

corrupcién

a la mayoria
delos
peruanos les
afecta el
racismo

Las costumbres del
campao tan
arraigadas (que
nunca se han
cuestionado) se
implementan en lo
urbano

Somos un pais
migrante
desde hace
muchas
décadas

Los
comportamientos
del campa y de la
ciudad no pueden

trasladarse de uno a
otro y viceversa

del campo a la
ciudad, para
acceder
mejores
oportunidades

/ M DATA DE ENTREVISTA

Cada
comportamiento
humano debe
ajustarse a su
entorno y espacio
{campo o ciudad)

quizé falte una
educacion previa a
las migraciones del
campo a la ciudad

respecto a los
habitos de limpieza
que se dan en ésta



N\ N
/ 4 ORGANIZAR LOS DATOS
N\ N

’ Luego de haber obtenido toda la

N,
k data a través de las entrevistas y
VI encuestas procedimos a agruparla

segun afinidad para tener una mejor

k\ organizacion de lainformaciény
/ M Ceginelcontenido,
N\ N
/ d
N\ N
/ d
N\ N
/ d
N\ N
/ 4

Presencia de
las
autoridades




MAPA MENTAL

Con la definicién de las categoria
procedimos a armar un mapa mental que
nos permitié ver cual es el enfoque central y
como éste se va ramificando y generando
vinculos con las otras categorias
propuestas.




INSIGHTS: Pains y gains

Luego de haber organizado
nuestra informacion formamos 4
arquetipos y con la informacién
recaudada pudimos saber qué
piensan, reconocer sus painsy
gains,y conocer sus
comportamientos. Los cuatro
arquetipos son:

e Comerciante formal

e Comerciante informal
Reciclador
e Consumidor

¢Quién es tu arquetipo? ;Cémo se ve? ;Qué

hace?
formal de
lana (63
&fios)
Trabzjs
desde las
9:00am a3
8:00 pm
Vive com s Wive cor su Fa e
s yis2 xpasay s e
hijs hijos [
pegueiins de § peguéehos de & -—-—-:
y e 10 afos ¥ e 10 anos P
;Qué dice o piensa?
o los resicladiires informales [ ——
inlarmaes o que & = suciaim by raies
gy LETiEmLn [ ——
dandoles ik bolsasy dejan siranyri Brepiar ol acca

amblent y do (a Smpiera

de lak cattes solo depente.
s quit hapaun et
Beneficn oe gor medio

¢Comao vive tu arquetipo el problema? ;Qué es
importante saber sobre sus comportamientos?
(Cémo tu arquetipo ve el mundo?

Ven una
generar un ingreso
extra vendiendo
residuos reciclables

Viven
frenéticamente su
dia 2 dia
enfacadosen
vender como
objetivo principal

L ——

:Qué le duele/molesta? (Pains)

Lo comersaren
25 maiems cands XA
fedicon (HMORSE  seyaste,
a5 cosa reatias [ ————
caimaio para s [ —
oo Hbites el st
e

£Qué quiere o necesita? {Gains)

e u:m“ NerEsEwi Parue e
[ri—— una ciudad mis oA
réspects o amztizy Imoiz, q':::'““ i

#rsoenn. Requiors i i

que i cudad Ie mr“‘.m' ¥ asipoder
s — prota. euidatia
et st e s

iy wanquilo en

[rip-———— una ciudad

it il gue no sea tan
ft— szresiva

(Quién es tu arquetipo? ;COmMo se ve? ;Qué

hace?

Vendedora
ambulante
de comida
{42 sfios)

Trabajs
desde las
4:00-9:00

oo

Vordz comida Wive o 4 Truea i
‘catepera nigate. E5pasn y sus 2 azAug -:u
fritzy e una higos 1 2 g et
iy esserk anm

delaViciara. e 1D Ao poptetan

:Qué dice o piensza?

ot gt s et
S bem, e FEr =y
e Pitrsanp
Henn g
[l [P ity
L gla " il
[Eiu—— ‘bols La basura
o s en el lugac
v <orrecto por
Lrexzom un mal habite

que hacer en su
negocio que no
preocuparse por I3
basuradesu
slrededar

£Como vive tu arquetipo el problema? ;Qué es
importante saber sobre sus comportamientos?
:Come tu arguetipo ve el mundo?

Desconoce

el uso de

tachos de
reciclaje

Esreaciaa las
criticas de otras
personas con
respecto al
desecho de su
basura

No le interesa
‘separar sus
residuos
segln
mateﬁales

:Qug le dusle/molesta? (Painsg)
No tener Notaner
suficiente.
un local i
< 2 dinero para
prapio para satigfacer sus
comercio necesidacs
sscres muneipales prpee
Nu-"‘"‘“. 2 2zt ko de s -‘_ o
ptan dinero pars ":‘"’-’""‘ = ": —_
sredbéens e b pmn——
JQué quisre o necesita? (Gains)
s Satiaara oy Quisre
il
&n L antorm mchos de banra 2 )
e e delos achos.
FRS dereciclaje
Quiere que & = e v gl
i il e oo
Minie i s s tha || ——
PR Sast b s T

"Nosotros somos los olvidados™

$Quién es tu arguetipo? ;COmMo se ve? ;Qué

hace?

rasicuns
para luezo
venderios
los tachos
e recicje
.
Lartm e
oo
oy
2Qué dice o piensa?

s cuipa del fei RO

alcaide aue oy s

las calles pu. eyl Pty

esenimass s LI

e fr —————
i e e e ==
s i . e __.4-—‘—'__ e

:Como vive tu arquetipo el problema? ;Qué es
importante saber sobre sus comportamientos?
¢Comeo tu arquetipo ve el mundo?

Mo == consients
‘que su laber
juszaunrols
favor del medio-
ambiente

Esuna
persona
amable

‘Esta adolorida
defos brazosy
espalda porel
peso que
carga

JQué le dusle/molesta? (Pains)

hia oocorerar s
mex ey
Lt
- o
e e
i) T
cmrrmsa wtreon e
[T S
ety -
ety e =
i) S e
b et s
ettt e
emidarian e
<Qué guiere o necesita? (Gains)
oy
ppieriny
. -
e
o

tanear s trmatrar
st wn et v
it gl
s i st
st
-

ZQuién es t arquetipo? ;Como se ve? ;Qué

hace?

Tiene 15 R
anes, Ve eny :
ddmrende | sdamey

Lo Gilvms ki
s St

b it
e i
e e o o)
iax st T

@ ditagar .

ren o
vk el
e du 2
prC—
wtr

Py et pot, st

s pesr e —

putiiaimn o o [T —

Teugam Dmara e g T
e Lt e w
sy vy ikt g

i o e fkon k.
tazemaraer R

ZCdmo vive tu arquetipo el problema? ;Qué es
importante saber sobre sus comportamientos?
ZCdmao tu arguetipo ve el mundo?

Prtes no puiede tenes una
e diempre innovando y sxparientis apscibis
infarmindase delo diimo comprar i =
#n tendencia, Vigta varias ‘Gamasra hay un desorden
galerias tan irexy
P —3 £alle o e
comprar y ver el dsefio de muy buena aderris que o
Loy prendas. 5 u ugar (an segurt
€Omo un cenirs comercial
e parle d Tamudia
[ ——
[ A ———

s rien de Gatraria e
caire sl e Sbur
Sambsidn e para una s
Tusiia  matbstaryg s
s vt s s it
Bariniidn el el y
ks ek banpia Eatt wsbuion ¢
warraniile el lcal

—

iQué le duele/molesta? (Pains)

i que sus cabes. Ll s
] 0 sevean fep—
s i N
e

e
]
——ar
e
=
¢Qué gquiere o necesita? (Gains)
Sesuridad Sentirse [epe——,
s pe—
en las e ol
: Ararnuils o Kz
ke transitar
Calles mas ‘mespetar fas
irgias y iz el afora en
ordenadas EERTINE. \hs BAlAFTEE
por el covid gal




INSIGHTS

\ [

Una vez entendido a nuestros
arquetipos pudimos obtener
distintos insigths de cada
arquetipo, lo cual nos dié un
entendimiento mas completo
sobre ellos, siempre
basdndonos en la problematica
en cuestion.

Slentes que no
vale la pena
invertir thempo y
esfuerzo en algo

que no &3 suyo

Comerciante Informal




%

Este lienzo del Reto de Disefio fue
realizado para cada arquetipo 'y
nos ayudo a plantear, gracias el
insight y al dolor o necesidad de
cada uno, un reto de diseno, es
decir, de que manera podemos
dar solucion a la necesidad de
cada uno.

48 iCOMO PRODRIAMOS? - Divergencia

Escribir el reto de disefio con el formato "How might we?” nos permite disefiar soluciones cenwradas en las personas. Es la herramienta que usamos
para presentar el reto de disefio para asegurarnos de que nuestra solucidn responda a la pregunta correcta. Usaremos el reto de disefio como guia
par idear la solucion, por eso es importante que esté muy bien definido.

ARQUETIPO [:::3 DOLOR/NECESIDAD [:} INSIGHT
[ Comerciante formal ] . e [ """‘“9““'*“"’" I [ 'l"*'hrm;
L —

¢Coémo podriamos hacer para que su entorno de trabajo se vuelva amable, limpio y seguro?

san0 3

Comerciante formal

Srguetipo

Lograr que los comerciantas s sientan 2 gusto en lugar de trabajo

=feco desesdo

Escribir el reto de disefio con el formate "How might we?” nos permite disefiar soluciones centradas en las personas. Es la herramienta que usamos
para prasentar el reto de disefio para asegurarnos de que nuestra soludion responds 3 13 pregunta corracta. Usaremos 2l reto de disefio como guiz
par idear la solucion, por eso es importante que esté muy bien definido.

ARQUETIPO La DOLOR/NECESIDAD ! INSIGHT

l Consumidor ] I= dusle/necasita sor sus

:Como podriamos hacer que no se sientan incomodos de guardar su propia basura en vez de tiraria en la calle?

i v

Consumidor

srquetipe

Caminar sin tener la incomodidad de llevar consigo la basura por no tener donde tirarla

efecto desesdo

Escribir el reto de disefio con el formato "How might we?" nos permite disefiar soluciones centradas en las personas. Es la herramienta que usamos
para presentar el reto de disefio para asegurarnos de que nuestra solucion responda a la pregunta correcta. Usaremos el reto de disefio como guia
par idear la solucion, por eso es importante que esté muy bien definido.

ARQUETIPO ! DOLOR/NECESIDAD ! INSIGHT

[ Comerciante informal ] le duele/necesita .

(_Cémo podn’amos concientizar a las personas de Gamarra que los c informales no son los Gnicos responsables de ensudar las calles?

acdbn o intendén

Comerciante informal

arquetipo

Que todas las personas de las emporio de Gamarra asuman su responsabilidad en la limpieza de las calles

efecto deseado

Escribir el reto de disefio con el formato "How might we?" nos permite disefiar soluciones centradas en las personas. Es la herramienta que usamos
para presentar el reto de disefio para asegurarnos de que nuesira solucion responda a la pregunta correcta. Usaremos el reto de disefio como guia
par idear la soluci6n, por eso es importante que esté muy bien definido.

ARQUETIPO 0y DOLOR/NECESIDAD g INSIGHT

= =

por que

¢Como podn’amos hacer que estén protegidos y menos expuestos a enfermedades para seguir ganado dinero?

Bcaon o intencdn

Reciclador

arquetipo

Hacer su dia a dia menos tedioso, més estable y protegido

efecto deseado



LIENZO, TEMA, PROBLEMA, RETO

\ [

Este punto fue un hito en el proceso de la
investigacion, ya que culmindbamos una
primera etapa de hallazgos (insights) con lo
que pudimos centrar un reto de disefo
general, escogiendo el mds importante,
segun el arquetipo o uno reto que
evidenciara poder dar solucién a varios
usuarios.

1 ACCION
POR EL CLIMA

TEMA

PROBLEMA

PRINCIPALES HALLAZGOS

ARQUETIPOS RETO DE
a1 DISENO

C. Informal

C. Formal
Diogenes Vargas tsaEuin Prryinnd
"El dinamico” “lo chambera”
(65 afios) (45 afios)
Mo me agrada trabajar A e o s :
en un ambiente que T e
ue me s gque elias son los responsables

contaminante




2. IDEA“



PROPUESTA DE VALOR- Arquetipos

\ [

Este lienzo se realiz6 para cada
arquetipo y resume los hallazgos
encontrados sobre sus dolores,
necesidades incluyendo inclusive
aspectos positivos de como enfrenta
cada usuario la problematica. Lo
importante fue tener como hallazgo
una propuesta de valor por cada
arquetipo que no es otra cosa que la
PROMESA que se ofrece para dar
solucion desde la problemadtica a cada
arquetipo.




CARACTERISTICAS DE LA P.V.- Arquetipos

\ ’ Ayudar a que Incentivar a los Facilitar en

Gamarra sea un cuidadanos a no botar tener barrio
lugar limpio Reeliie chlds callee tranquilo/seguro

Se procedio a dar caracteristicas para
cada propuesta de valor basadas en
verbos que pudieran activar una
respuesta de accién para la futura
ideacion. En qué AYUDA, INCENTIVA,
FACILITA, fueron los principales
detonantes de accidn paraidear la
futura solucion.




LIENZO DE LA PROPUESTA DE VALOR

‘ |

El lienzo de propuesta de
valor general retne la data
generada en cada uno de los
arquetipos estudiados con el
resultado final de encontrar
cual seria la propuesta de
valor que resumay condense
la de todos en unasola, la
cual es:

(ERRH (LN (G ¢ o

"Facilitar a las personas
del Emporio el desecho
de sus residuos
creandoles valor para la
elaboracion de objetos,
logrando resaltar la
importancia del cuidado
del medio ambiente."

WO D 8 1

(UM CAIRR O o | (1
VR (N 0 10




CARACTERISTICAS DE LA P.V. FINAL

&
N

Ya con la promesa o propuesta de
valor final, nos preguntamos de que

manera se podrd AYUDAR,
FACILITAR e INCENTIVAR.

Caracteristical

Caracteristica 2

Caracteristica3




IDEACION

N7 emmememecw

'¢Quien es el encargado de llevar el tiempo?
Realizamos una lluvia de

'1. Lluvia de ideas: 20 minutos

‘2. Agrupar y nombrar categorfas: 20 minutos
ideas para dar diferentes
soluciones al reto de

3 Priorizar: 10 minutos
diseno desde nuestras
carreras.




IDEACION

' ¢Quien es el encargado de llevar el tiempo?
1. Lluvia de ideas: 20 minutos
' 2. Agrupar y nombrar categorias: 20 minutos

3. Priorizar: 10 minutos

\ [

En esta fase, luego de categorizar las

ideas, decidimos abordar el tema del disli';?t?lﬁ"gn ; Visual Dinamica
reciclaje en la creacion de objetos con sensores / /ISUa social
hologramas »VULICA

plastico y residuos textiles, de modo
que, nuestra solucion es la:

e ———

Gamificacin: para reforzar
Sensor para saber que tan

conductas y cambio de
lleno esta el tacho de basura, hab;ms chmmagﬁﬂde
y que la municipalidad pueda puntajs_;.,p.gr' hﬂisadebasura

tirada al tacho ganan premio

"ELABORACION Y mariiasear

4 e — =
COMERCIALIZACION DE —— S —

ARIO ARTI SRR mmm e B,
MOBILIARIO ARTISTICO ppe TRt b e e
ELABORADO A BASE DE e e s it ees misuce

ity e i Bb}&twa :
T —

RESIDUO TEXTILY PLASTICO
RECICLADO"




MOODBOARD

\ [

Elaboramos un
moodboard de
inspiracion, para lograr
concretar laidea de
solucién y posterioraello
elaborar los prototipos
del mobiliario.

Etapa 1/ Asientos artisticas contemporaneas




3. DESARROLLO



MODELO DE NEGOCIO

\ [

El lienzo modelo de negocio nos
enfrentd a mirar la propuesta de
valor desde una perspectiva
empresarial y descubrir que
componentes son los que
participardn en la dindmica del
emprendimiento. Tanto como
aliados y actividades claves, canales
de venta, fuentes de ingreso,
presupuestos, entre otros.

|0. Vision Utdpica: ;Cual es el propdsito de tu modelo de negocio? ;Para qué sirve tu proyecto?

8. Aliados clave 7. Actividades Clave | 2. Propuesta de 4. Relacion con los 1. Segmento de
valor clientes clientes: Arquetipos

ek RO Alquiler 5. Fuentes de ingreso
L e

9. Presupuestos "% oy [l o o de Publicidad

pistimxkg  reddadores.  MeeAEe . oficina Por servicio: Talleres de vmmm

= "Jenla de redda]e para crear .pﬂ“’_ﬁm'i wﬁ""“’“
Nuestros Luze Gasopor O P Geumspe  Combusshbie asientos piezas decorativas empresas, eic
_ Coiratar - . rurnfaiurs oe | ——
sueldos WIEEDEL. | o ey [ the st ran=moe




MODELO DE NEGOCIO - Minimo viable

\ [

El lienzo modelo de negocio-
minimo viable, nos sirvid para
analizar a profundidad que puntos
especificos de cada componente es
el esencial y primordial para poder
comenzar el emprendimiento con
un minimo viable, lo que nos dié
luces para poder desarrollar los
presupuestos de gastos e inversion.

|0. Visién Utdpica: ;Cudl es el propdsito de tu modelo de negocio? ;Para qué sirve tu proyecto?

8. Aliados clave 7. Actividades Clave | 2. Propuesta de 4. Relacion con los 1. Segmento de
valor clientes clientes: Arquetipos

3. Canales

Compra e 5. Fuentes de ingreso
9. Presupuestos e mmiees  Publicidsd  (choter, _
_ venta de recidajeparacrear o
Muestros e Ly iy
SHmEm—- Ssefadors de
sueldos internet ~ Sserads S0 —
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LIENZO DE PRESUPUESTOS-Inversion

Ahora coloca los recursos que tu proyecto necesita. Puedes verlos en tu lienzo modelo de negocio

:::::::

produccién

:::::::

administrativo | versii
:::::::

o . . +
Recursas

financieros - - +

-

—+

-+

-+

A V7 Este primer lienzo de presupuestos muestra la
inversion inicial que se necesitaria para cubrir los

costos del negocio.



Tl

LIENZO DE PRESUPUESTOS-Gastos mensuales

— | 1100
— | 1100




Tl

LIENZO DE INGRESOS TRIMESTRALES

\ [

En este lienzo se muestran los
Ingresos trimestrales que se
generarian en el negocio tras la
venta del mobiliario.
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meses seriade S/ 68, 155.00



4. TRANSFERIR



Naming e Identidad Visual

i
A
P

@ y
’I

Usando la herramienta de convergencia y divergenciay
definiendo territorios conceptuales pudimos enfocarnos en
un nombre que reuna la informacién conceptual que la
marca respira: Ecologia /Mobiliario / arte (Eco.mobart).

Se desarrollo la creacion de una identidad visual que diera
forma a la personalidad de la marca basandonos en los
conceptos de: Arte / mobiliario / ecologia / reciclaje /
transformaciéon / modernidad

N/

ECO.
MOBART

Arte para cambiar

mosaico

————

arte

Textura

—

Comodo

——

dinamico

friendly

Mezcla

e ———

chispas

——

sillas

———

Diseno

alegre

—

Combinado

—

solido

nudos

Inspiracion
Inspo

personalizado

Entrelazado

—

Eco

arcoiris

T —

mobiliario

Fusion

Retazos

colorido

Granulado

—

UNICO

ECO-Inspo

MezclArte

FusionARTE

ECE)
Chispas-
MobArtEco-Novo

EcomobArt

MUArtEco




Packaging

\ [

Los empaques se desarrollaron
contemplando que sean de material
reutilizable y con las medidas pertinentes
al mobiliario desarmado




La plataforma landing es
nuestra herramienta de
venta digital con la que
podremos informar las

caracteristicas y precios de MOB,”-IARIO
ARTISTICO

ECOFRIENDLY

N

ECO.MOBART NOSOTROS PRODUCTOS GALERIA BLOG CONTACTO

nuestros productos.




Producto final

Vitalfresh

PRIMERA LINEA DE MOBILIARIO
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inspo.lirico

SEGUNDA LINEA DE MOBILIARIO

Social Deco

TERCERA LINEA DE MOBILIARIO
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Vitaliresh

PRIMERA LINEA DE MOBILIARIO-AMBIENTACION
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nspo.lirico

SEGUNDA LINEA DE MOBILIARIO- AMBIENTACION
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Social Deco

TERCERA LINEA DE MOBILIARIO FUNCIONAL

%

Linea pensada para los
comerciantes tanto
formales como informales
de Gamarra para su uso
diario, usando como base la
multifuncionalidad.







Reporte de similitud

® 10% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
* 10% Base de datos de Internet * 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 5% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.tls.edu.pe o
@ 8%
Internet

es.slideshare.net
<1%

Internet

coursehero.com
e <1%
Internet

centa.gob.sv

o g <1%

Internet

gerontologia.org <1%

Internet

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.tls.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12826/122/Proy_Innov_La_falta_de_habilidades_sociales_ocasionada_por_el_confinamiento_en_ni%C3%B1os_.pdf
https://es.slideshare.net/JoelPinto1/zuzunaga-b
https://www.coursehero.com/file/119054142/S61-Lienzo-de-la-Propuesta-de-Valorpdf/
http://www.centa.gob.sv/documentos/concurso/Concurso%20SINALIT.pdf
http://www.gerontologia.org/capacitacion.htm



