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Resumen 
 
 
El proyecto de innovación ElAbogado. se plantea en el contexto del área estratégica de 

desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad económica de Actividades 

profesionales, científicas y técnicas y busca resolver las dudas legales y confiabilidad al 

momento de buscar una asesoría legal que no cueste mucho y sea eficiente, teniendo como 

población beneficiaria a cualquier persona que necesite información para resolver con rapidez 

sus problemas legales, así como a los abogados que buscan reconocimiento profesional e 

incrementar su cartera de clientes. 

 
Se aplicó la metodología de resolución creativa de problemas con herramientas de Design 

Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para impulsar la implementación de 

los resultados, estas herramientas contemplan la colaboración y el pensamiento visual, como la 

técnica persona para plantear arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el 

contexto y mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecánica de la propuesta, canvas de 

propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de modelo de negocio que 

permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre otras, que son presentadas en detalle en 

el documento a continuación. 

 
La solución innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en el desarrollo de 

una plataforma digital de asesoría legal que cuenta con especialistas asociados calificados en 

cada rubro legal que brindan la mejor solución a dudas o problemas legales; se trata vincular a 

abogados certificados y registrados en el Colegio de abogados de Lima para brindar el 

asesoramiento online correspondiente a un precio adecuado, para que las personas puedan 

resolver sus problemas legales de una mamnera rápida y efectiva. El flujo de ingresos será a 

través de tres planes definidos a través de la complejidad de la consulta, categorizándolos. El 

40% de cada consulta será para el pago de la plataforma y el 60% de cada categoría será 

destinado al pago del profesional que atiende el caso; también se considera un bono mensual a 

cada abogado afiliado. Claramente, este es un proyecto de innovación de carácter social y 

económico, ya que contribuye con la población en general en la orientación de sus contingencias 

legales. 

 
Para la experimentación se diseñaron prototipo(s) ElAbogado. logrando establecer un producto 

mínimo viable y realizando las respectivas validaciones con potenciales 



clientes. Se afiliaron a siete abogados y se hizo la comprobación con tres clientes, comprobando 

que la propuesta les genera valor y brindando satisfacción en el tipo de asesoría requerida. La 

forma de pago es a través de una cuenta bancaria, BCP, con el 50% de la consulta para reservar 

la cita inmediatamente y el saldo al concluir la asesoría. Se comprobó que el PMV se adecúa a 

las necesidades de ambos segmentos de clientes. La campaña de comunicación se ha realizado 

por medios digitales. 

 
Se concluye que la solución propuesta ElAbogado. resuelve una necesidad actual, ya que las 

consultas con abogados en estudio son de alto costo y no siempre son recomendables. 
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