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Resumen del proyecto de innovacion

El planteamiento de este estudio es debido a la falta de adaptacion educativa en los niflos
de 4 a 6 afos, ya que después de pasar largos periodos en casa a causa del confinamiento, les ha
ocasionado comportamientos disruptivos tales como: irritabilidad, sensacion de abandono,

depresion, entre otros, dentro de su ambiente escolar.

La presente investigacion tiene como objetivo crear un proceso sensorial e interactivo como
herramienta que apoye en la adaptacion educativa. La metodologia empleada es Toulouse
Thinking la cual consiste en cuatro etapas: Investigar, idear, desarrollar y transferir. Asimismo, se
realizé la muestra en la escuela de educacién inicial “Euro Kids” en la cual se encuesté a 40
profesoras y a 40 padres y también se realizaron entrevistas a profundidad. Ademas, se testeo el

prototipo planteado a nifios de 4, 5 y 6 afos.

Como resultado, los centros educativos podran tener un mejor proceso de adaptacion
estudiantil para que de esta manera los nifios puedan verse beneficiados de forma positiva en su
desarrollo educativo. Finalmente se busca apoyar el proceso de adaptacion escolar de los nifios

desde la perspectiva del disefio, a través de la estimulacion sensorial.

Palabras claves: adaptacion educativa, docentes, interaccion, sensorial.
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1. Contextualizacion del Problema

Con el descenso de los casos de Covid-19 y las llegadas de las vacunas, se ha optado por
reducir las medidas de distanciamiento social, lo cual ha llevado a abrir establecimientos publicos,
tales como: lugares de esparcimiento abiertos, centros comerciales, restaurantes, etc. Entre ellos,
se otorgd el permiso para aperturar los colegios. El ministro de Educacion, Rosendo Serna, informé
que luego de dos afos de educacion a distancia debido a la pandemia del covid-19, mas de 4
millones de estudiantes comenzaron clases presenciales o semipresenciales en 18 regiones del pais,
incluida Lima, el 14 de marzo. (Valle, 2022)

El retorno a clases ha generado importantes retos en la educacion sobre todo en la etapa
inicial, porque es en esta edad que se requieren mas estimulos para su desarrollo cognitivo. Si bien,
a comienzos de la pandemia existia la gran incognita de como continuar los estudios, sin afectar
la salud de maestros y estudiantes, ahora es todo lo contrario debido a que los alumnos estan
afrontando el cambio de la virtualidad a la presencialidad.

Uno de los retos més frecuentes que se detecta, es el proceso de adaptabilidad frente al
horario escolar, suceso que ocurre cada afio, pero a diferencia de otro, se ha acentuado en razén
que estos han experimentado llevar educacioén desde casa. Como consecuencia de ello, los nifios
tienen mas dificultad para adaptarse a las normas dentro del aula puesto que en el pasado, podian
realizar distintas actividades a la par que recibian las clases virtuales. “Carolina Garcia, especialista
en neuropsicologia, explicoé que, en el llamado regreso a la presencialidad escalonada, los
estudiantes llegan a presentar complicaciones como un mayor aburrimiento y trastornos de
adaptacion.” (Zambrano, 2022, parr 2)

La falta de adaptabilidad educativa ocasiona no solo poco desarrollo cognitivo, sino que
también afecta en la baja autoestima, estrés y/o comportamientos conflictivos. Segiin Andrea

Condo (2016), la mayoria de la muestra que analiz6, no disfrutaban sus clases y que esto generaba



en ellos sentimientos de frustracion, ira e incomodidad, por otro lado, se detecté que mas de la
mitad de su muestra, les era dificil integrarse a algun juego grupal.

Segun Andrea Condo (2016), concluye que los problemas de adaptacion social y educativa
son: en primer lugar, la dificultad de los nifios para poder expresar sus sentimientos ocasiona, en
algunos de ellos, no poder interactuar con otros de sus compaiieros; en segundo lugar, la ansiedad
y la desconfianza desencadena irritabilidad y, por Ultimo, la escasez de habitos, la cual se
manifiestan a través de la falta de organizacion, trae como consecuencia baja puntuacion en sus
calificaciones.

Por ello, se propone a través de las carreras de Arquitectura de Interiores y Comunicacion
Audiovisual Multimedia la creacion de un proceso interactivo sensorial, el cual pretende ser una
herramienta de ayuda al proceso de adaptacion social y educativa de los nifos, en el cual se podra
potenciar su desarrollo emocional y como consiguiente su desarrollo estudiantil.

De acuerdo con todo lo mencionado anteriormente, se puede interpretar que hay un
porcentaje de nifios que tarda en adecuarse a su centro de estudio, por lo que es necesario ayudarlos
durante este proceso de adaptacion, el cual involucra a padres, docentes y nifios. Lo que se busca

con este proyecto es brindarles una herramienta de apoyo.

2. Justificacion

Este proyecto de investigacion busca resolver la problematica que afecta a un grupo de la
poblacidn, en este caso ninos de 4 a 6 afios de edad y tiene como objetivo desarrollar un proceso

interactivo sensorial que pueda brindarles beneficios directos.

2.1. Justificacion social

Es sabido que el estado es el actor mas comprometido con brindar las mismas

oportunidades educativas para todos y garantizar que estudiantes e instituciones educativas



logren sus aprendizajes pertinentes y de calidad. Es por eso que se desarrollan diferentes
programas que responden a las necesidades educativas.

Cuentan con programas infantiles comunitarios, estos estan dirigidos a nifios menores de
6 afos, mayormente en situaciones de desventaja y estos pretenden ampliar las oportunidades
educativas atendiendo selectivamente necesidades especificas.

Uno de sus programas es el de Ludoteca, este tiene como objetivo atender el desarrollo
social, afectivo y cognitivo a través del juego y la recreacion de los nifios y nifias menores de 6
afios. Para esto involucran a sus padres, madres, tutores o familiares y tienen la posibilidad de
intercambiar experiencias con ellos.

El lugar donde se desarrolla es un espacio organizado que dispone de juegos y materiales
didacticos, los cudles son utilizados por los nifios de manera libre y espontanea. A pesar de que
este proyecto fue ejecutado y culminado en el 2009, actualmente la organizacion de Servicios
Educativos y Propuesta Social SUMBI aun la lleva a cabo.

Por ello, este trabajo de investigacion es importante ya que denota que hay una necesidad
que debe ser atendida, con la propuesta de solucion se pretende abordar este problema desde la

perspectiva del disefio.

2.2. Implicancias practicas

La propuesta de solucidon se basa en la creacion de un proceso interactivo sensorial que
busca ayudar a los nifios de 4 a 6 afios que se encuentran en escuelas privadas de Lima
Metropolitana y a los actores principales que mantienen una relacion directa con ellos, quiénes son
sus padres y maestros.

Este proceso interactivo sensorial se basa en la fusion de las caracteristicas propias de la

estimulacion sensorial. La propuesta se caracteriza por proveer un diseiio de sendero, y a este



mismo implementar caracteristicas de la estimulacion sensorial, tales como afiadirle texturas
relajantes que beneficiaran su proceso de autorregulacion.

Ademas, el diseno de este sendero esta dividido por 3 etapas: La etapa del gorila, en donde
los nifios podran dar pisotones para descargar su energia. Luego, la segunda etapa del gusano, en
la cual deberdn contraerse y estirarse mientras sienten la textura del pasto natural y por tltimo la
etapa del gorridn, en esta etapa deberan concentrarse en sentir la textura de peluche, y sentir como
la relajacion entra en ellos. Lo que se busca con esto es poder brindarle al publico objetivo

beneficiario un objeto en el cual puedan potenciar su desarrollo emocional, motriz y estudiantil.

2.3. Justificacion metodoldégica

La metodologia que se aplicd en esta investigacion fue la de Toulouse Thinking, la cual
consiste en cuatro etapas: Investigar, Idear, Desarrollar, Transferir. Apoyamos el uso de esta
metodologia con diferentes herramientas tales como Miro, en la cual se plasm¢ la lluvia de ideas
como primer paso propio del Toulouse Thinking, para luego llegar a un tema en comun.

Luego, en esta misma herramienta se organizo6 plan de investigacion, en donde se planted
el guidon de las entrevistas a profundidad, posterior a eso se organizé la data recolectada de las
encuestas realizadas y también se evidenciaron las observaciones en campo y los resultados de los

talleres generativos realizados.

Después de analizar los resultados del plan de investigacion se generaron los insights de
cada uno de los arquetipos, para luego pasar al reto de disefio, en donde se debia responder a una

pregunta clave para asi generar diferentes posibles soluciones.

Esto permitié obtener una vision completa del problema, un perfil completo de los

arquetipos y de esta manera plantear una solucion para ello.
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3. Reto de innovacion

Disefio de un proceso interactivo sensorial que ayude al proceso de adaptacion educativa a

los nifios de 4 a 6 aifios.

3.1. Preguntas

Pregunta General

(De qué manera se puede ayudar a los nifios de 4 a 6 afios a adaptarse educativamente a
través del disefio de un proceso interactivo sensorial?

Preguntas Especificas

P1: ;Cuales son las necesidades sociales y educativas de los nifios para asi implementar de
manera correcta el proceso interactivo sensorial?

P2: ;Qué materiales interactivos sensoriales se utilizardn para el desarrollo de Prog-asE?
P3: ;De qué manera se introducira el proceso interactivo sensorial en las escuelas?

P4: ;Cual sera el impacto de este proceso interactivo sensorial en la adaptacion social y

educativa de nifios de 4 a 6 afios?

3.2. Objetivos
Objetivo General

Disefiar un proceso interactivo sensorial para apoyar al proceso de adaptacion social y
educativa a los nifios de 4 a 6 afios en Lima Metropolitana.

Objetivos Especificos

Ol: Identificar las necesidades y los factores que influyen en la adaptacion del publico
objetivo beneficiario que seran cubiertas con el proceso interactivo sensorial.

02: Definir los materiales acordes con las necesidades de los nifios para la implementacion

del proceso interactivo sensorial.
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03: Determinar el punto especifico en donde el disefio de este proceso intervendra en el
espacio educativo de los nifios.

04: Comprobar el impacto que tendra el proceso interactivo sensorial en la adaptacion
educativa de nifios de 4 a 6 afios.

4. Sustento Teorico

4.1.Estudios previos

Ocon P., Delgado N. (2022). Diserio de un mueble para ayudar a los nifios de 3 a 6 afios a
tener un espacio adecuado para su educacion, desarrollando la estimulacion sensorial mediante
actividades que les brindaran nuestro mobiliario. Para obtener el grado de Bachiller en
Arquitectura de Interiores. Escuela de educacion superior privada Toulouse Lautrec.

El objetivo consiste en un prototipo de mobiliario en forma de pentdgono, que tiene
adaptabilidad y rapidez en el servicio, actividades y beneficios para tener un mejor rendimiento
del nifio, el cual busca mejorar el desarrollo estudiantil, a través de los 5 sentidos, cada lado del
pentagono del mueble esta pensado para una actividad diferente

Se concluye que la solucion propuesta a los beneficiarios, tanto padres como infantes obtuvo
buenos resultados. Ambos tienen interés en juegos interactivos que ofrece el mobiliario el cual
permitid a los infantes jugar y aprender al mismo tiempo.

El antecedente guarda relacion con el presente estudio porque se demuestra que a través de la
estimulacion multisensorial permite que el nifio pueda aprender jugando, ademas que lo ayuda a
reducir el nivel de estrés.

Castillo C. (2020) Diserio de juego para el desarrollo de la creatividad y fortalecer la

capacidad de independencia y adaptacion al entorno en los nifios de 3 a 5 anios de hogares
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pertenecientes al nse b- y ¢ +. Para optar al titulo profesional de Licenciado en Arte y Disefio
Empresarial, USIL.

El objetivo de la investigacion busca dar a conocer la falta de desarrollo de habilidades
creativas en nifios de 3 a 5 afos causado por deficientes métodos y técnicas de ensefianza en el

hogar de familias del NSE B-y C +.

Las pruebas con los nifios y sus padres demostraron que se lograron los objetivos del proyecto,
hubo aceptacion por parte de los mismos, los expertos apoyaron la valoracion y coincidieron en la
solucion planteada al problema. Los nifios comienzan a reaccionar al juego con timidez, pero

después de ganar confianza con la guia de los padres, comienzan a desarrollarse libremente.

Se toma en cuenta esta publicacion ya que es importante la validacion que se plantea al poner
la dindmica como mediador en un desarrollo adaptativo de manera positiva con respecto a su
entorno, y es urgente saber que la relacion entre padres e hijos es importante porque afecta
directamente el desarrollo fisico, emocional, social de un infante. Esto desarrollara su

personalidad, comportamiento y relaciones futuras.

Sotomayor K., Yperti N., Borja J., Jurado P. (2020) Implementacion de la sala multisensorial
Snoezelen, favorecedora de la percepcion de sensaciones y desarrollo de procesos de ensenanza-

aprendizaje en nifios con fracaso escolar de 6 a 10 arios.

Este articulo tiene el objetivo de implementar una sala Snoezelen para la estimulacion
multisensorial mediante un programa de actividades sensoriales dirigido a nifios de 6 a 10 afios
que presentan fracaso escolar. La metodologia de la propuesta empleada es de disefio transversal,

de tipo analitica y descriptiva.
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Este estudio proporciona un espacio que el nifio debe explorar con el documento sensorial
para el aprendizaje. Su uso alentara el desarrollo del proceso de ensefianza en los nifios que fallan
en la escuela, ya que les permitira desarrollarse armoniosamente y gracias a las nuevas actividades
para mejorar la imaginacion, y su creatividad. Por lo que se puede determinar que el rompecabezas
es una herramienta educativa para estimular los 6rganos sensoriales y aumentar la capacidad del
nifio para reconocer el oido, la vista y el tacto. La sala Snoezelen se suma definitivamente a esta

coleccidn, al entrar en un ambiente lleno de estimulos y sensaciones.

Se acogid este estudio ya que cuenta con informacién sobre la efectividad de la
implementacion de salas multisensoriales en nifios, siendo el eje principal la mejora de la atencion,
ensenanza y aprendizaje; teniendo en cuenta que el ambiente junto al mobiliario y a los materiales

ludicos, se involucran directamente en la interaccion sensorial del menor y construye un beneficio.

Procel, M. (2022) Implementacion de una Sala Multisensorial, para la Estimulacion del
Desarrollo en nifios de 4 a 6 arios. Para obtener el grado académico de Magister en Estimulacion
Temprana, Mencion Intervencion en el Neurodesarrollo. Universidad Técnica de Ambato,

Ecuador.

Este proyecto tiene como objetivo disefiar una sala multisensorial para la estimulacion del
desarrollo en nifios de 4 a 6 afios de edad y determinar el nivel de desarrollo que estos presentan
al recibir estimulos en las areas cognitiva, lenguaje, social y motriz. La metodologia que se us6

fue la cuantitativa y cuasi-experimental.

La investigacion muestra que estimular el desarrollo de un nifio es de vital importancia,
especialmente para adquirir habilidades y competencias, y que se estdn determinando mejores

resultados cuando se aplican métodos de estimulacion del cambio. El proyecto propone una
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herramienta para las instituciones educativas, con respecto a las areas de preescolar y secundaria,
con un espacio que combina ambientes de aprendizaje, interpretacion y respuesta a estimulos para
reconocer sentimientos y crear una identidad propia del nifio de acuerdo con su desarrollo gracias
a la integracion de los sentidos, y tiene un impacto en el nivel preescolar porque las reglas
pertinentes del desarrollo en los nifios se le da prioridad desde el principio para los nifios pequeios
y con la activacion directa de sus sentidos, estos disfrutaran haciendo mas actividades en las salas

de trabajo.

Esta investigacion es relevante para este proyecto de investigacion ya que guarda relacion con
los objetivos planteados y esta dirigido hacia el mismo publico objetivo y es ttil para este proyecto
de investigacion ya que sus resultados demuestran que la estimulacién sensorial representa
beneficios en el aspecto motriz y en las habilidades sociales de los nifios, lo cual valida el uso de

la estimulacion sensorial en la propuesta solucion del proyecto.

Garzon, V. (2020) Mobiliario didactico multifuncional para el desarrollo socio afectivo en
nifios y nifias de 4 a 5 arios. Para obtener el titulo de Disefiadora Industrial. Universidad de Bogota

Jorge Tadeo Lozano, Colombia.

Este proyecto de investigacion pretende conectar a nifios y nifias de 4-5 afios con espacios
interiores a base de mobiliario didactico multifuncional disefado para la educacion en el hogar a
partir de la funcién de arrastre, adaptando la altura al espacio, permitiendo la posibilidad de

desarrollar una dimension independiente con respecto a sus habilidades socio emocionales.

El proyecto sugiere que el correcto disefio y uso de los muebles puede estimular las
sensaciones corporales, la comunicacion y la cognicidon, considerando que el uso de los muebles

estd ligado a la creatividad de los nifios y abre la posibilidad de descubrir nuevas actividades. Su
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propuesta parte de la idea de que actlia como mediador entre el espacio y el niflo, a través del cual

el nifio es capaz de identificar y organizar su aprendizaje de necesidades, gustos y experiencias.

Los resultados de este proyecto muestran que al tomar en cuenta los conceptos de biomimesis
y la funcion del disefio de muebles, se permite a los nifios la habilidad e independencia de usar y
transportar muebles de manera auténoma en cualquier espacio de la casa y permite participar en
el desarrollo desde el aspecto socioemocional del aprendizaje trabajando conjuntamente los

aspectos motores y cognitivos.

Se acogid este proyecto ya que cuenta con el eje principal de ayudar al desarrollo socio
afectivo de los nifios, esto guarda relacion con los objetivos planteados y ambas propuestas de
solucion se relacionan de manera directa. Ademas, es de utilidad para el proyecto porque mostrd
nuevos conceptos como la biomimesis que aport6 en la creacion de las etapas en el disefio de Prog-

asE.

4.2.Marco tedrico

En esta seccion se revisaron las variables, tanto de adaptacion social como educativa en nifios;
a su vez cuales han sido sus problemas para adaptarse al entorno escolar, y las consecuencias que
se han podido observar. Del mismo modo se afiadieron estudios de como se consigue hallar una
solucion a los problemas de adaptaciéon de un nifio, tomando el disefio como un medio, y siendo

estos importantes para la presente investigacion.

4.2.1. Adaptacion social y educativa en nifios de 4 a 6 afios
a) Adaptacion social
La adaptacion social es la habilidad que tienen los infantes para conseguir relacionarse de

forma positiva con su entorno, como lo indica Fandifo, et al. (2016) en su estudio en Colombia,
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donde afirma que el propo6sito en el nifio no solo es la adaptacion en su escuela, sino la adaptacion
social y emocional.

Isaza L. (2017) realiz6 la investigacion Las Practicas Educativas Familiares en el desarrollo
de habilidades sociales de nifios y nifias entre dos y cinco anos de edad en la ciudad de Medellin,
en donde analiza la relacion que se forma en entre el nifio y su principal entorno, y cémo es que
este juega un rol importante en el desempefio social del nifio y nifia, en sus primeros anos de vida.

b) Adaptacion educativa

Segun Cantero y Lopez (2014) afirmaron que la adaptacion escolar es la etapa en la que el
infante logra una completa estabilidad emocional, social y académica. Este periodo puede durar
dias, semanas e incluso meses. La estabilidad antes mencionada se refleja en las expresiones del
infante dentro y fuera de la clase. En el primer caso, los nifios se calman, mantienen buenas
relaciones con sus amigos y/o profesores y participan en clase. En el segundo caso, los nifios
aceptan ir a la escuela e incluso se muestran felices de hacerlo. Ademas, esperan a sus padres sin
signos de ansiedad y no muestran conductas regresivas.

Por otro lado, Vélez (2015) sefiala que, seglin las experiencias previas aprendidas hasta ese
momento, genera un sin numero de variables, las cuales en algunos casos hace que sea dificil la
adaptacion en los centros educativos, como por ejemplo: dificultad para separarse de los padres,
obedecer normas, quedarse quietos y callados o reaccionar de manera asertiva en el momento dado.

4.2.2. Problemas en la adaptacion en los nifios

A continuacion, se explicara detalladamente los motivos y el resultado en que se ocasiona los

problemas de adaptacion en los nifios:

a) Causas
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Segtin Garcia (2010), una de las causas por lo cual no se origina la rdpida adaptacion en los
nifios, sea social o educativa, es debido a que, presentan inmadurez emocional porque no estan
preparados para la separacion entre ellos y los apoderados. Por otro lado, afirma que a menudo,
los padres suelen mostrar indiferencia a estos procesos porque consideran que permite acelerar la
independencia. En adicion a esto, Garcia alega que, si el nimero de nifios es alto, hay menos
posibilidades de un apego seguro.

b) Consecuencias

Segun Garcia (2010), cuando un nifio se expone a una nueva experiencia de alejamiento de su
madre, le provoca ansiedad, que se manifiesta en rabietas, llanto, signos de agresion e incluso
pérdida repentina del apetito. También Garcia (2010) afirma que, en caso de persistir este
problema, puede provocar futuros inconvenientes en el desarrollo emocional y afectivo, creando
nifios indecisos, y que a su vez ocasiona problemas con el aprendizaje.

Asi mismo, es importante destacar las consecuencias a futuro, ya que el desarrollo del nifio
con sintomas que refieren al DEA (Dificultades Especificas de Aprendizaje) lo lleva a problemas
de salud en su adolescencia, segun Alemany (2019) nos indica en su investigacion que, ““ un 63,5
% de las familias refieren que su hijo/a padece ansiedad, un 18,6% depresion, un 7%
manifestaciones psicosomadticas (bruxismo, cefaleas, insomnio, problemas digestivos, trastornos
de alimentacion y adicciones sin sustancias: videojuegos o movil), y un 5,7% otros trastornos
psiquiatricos.”(p.105).

Actitudes y recursos para favorecer la adaptacion del nifio
Chipana (2016) apoya la idea que uno de los requerimientos fundamentales para favorecer
este proceso es la posicion que asume la docente al inicio del afio escolar, ya que permite

conexiones positivas o negativas con los alumnos.
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Una actitud de busqueda ayuda al docente a tener un acercamiento y reflexion sobre la
discapacidad del alumno, de manera que, identifique sus caracteristicas y entienda de qué forma
su intervencion lo puede ayudar a obtener un proceso de ensehanza-aprendizaje eficaz y
gratificante. (Chipana, 2016)

Segun Pino (2020), es necesario considerar que se requiere de una figura responsable en
este proceso activo en el desarrollo integral del nifio en los primeros niveles del sistema escolar,
en este caso seria el docente o tutor resiliente.

Es necesario evidenciar en el contexto educativo, si existen en los docentes actitudes, estrategias,
acciones y alternativas para contribuir a un cambio de mentalidad en el nifio para contribuir a la
adaptacion adecuada al contexto social, fortaleciendo su autoconcepto, autoestima Yy
autodeterminacion. (Pino, et al., 2020, p. 57)

4.2.3. Estrategias Luadicas

El juego didactico, garantiza en el nifio los habitos de toma de decisiones colectivamente,
también, van a aumentar el interés de los nifios y el interés por las asignaturas, van a comprobar el
nivel de conocimientos alcanzados por el nifo, ello mediante errores y aciertos, ademas, permiten
desarrollar los problemas de semejanza a
las acciones de direccion y control, asi como el autocontrol colectivo, desarrollan habilidades
generalizadas y capacidades en el orden practico y permiten la adquisicion,
ampliacion, profundizacion e intercambio de conocimientos, todo ello mediante la practica
vivencial, de forma activa y dindmica (Garcia, 2013)

4.2.4. Importancia
Loris Malaguzzi propone el método pedagogico “Reggio Emilia” en el cual el espacio tiene

una gran importancia el cual se propone como un “tercer maestro” donde se motiva a crear y a
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descubrir el mundo desde otra perspectiva del juego. Propone un espacio distinto para la ensefianza
tradicional, contacto directo con la naturaleza y no subestimar las capacidades de los nifios.
(Garzon, 2020)

Segun lo que menciona Malaguzzi, es relevante considerar el ambiente como un medio
estimulante e influyente en el aprendizaje del nifio, contribuyendo con el desarrollo cognitivo y
siendo un medio para el desarrollo de distintas dindmicas.

Una estimulacién adecuada, sistemdtica y de calidad asegura la adquisicion de niveles
cognitivos superiores y la consecucion de un alto nivel intelectual, una estimulacion bien dirigida
en los primeros afios de vida es especialmente eficaz porque el cerebro del nifio estd mas plastico
o moldeable a esa edad, como resultado las conexiones entre neuronas se establecen con mayor
facilidad, rapidez y eficiencia, estos factores son criticos en la maduracion de los comportamientos
de adaptacion al entorno, asi como la disposicion para aprender, el establecimiento de diversas
estrategias de comunicacion y el desarrollo emocional (Guzman, 2019).

La importancia de la creacion del proceso interactivo sensorial (Prog-asE) en los colegios
de educacion inicial, responde a la problematica de falta de adaptacion educativa ya que ayuda a
en involucrar gradualmente a los nifios en las actividades a través de elementos como texturas que

promueven el autocontrol.

5. Beneficiarios

5.1.Beneficiarios directos:

A través de las encuestas y entrevistas realizadas, los beneficiarios de este proyecto de
investigacion son nifios, quienes comprenden las edades de 4 a 6 afos de edad y que cuentan con

un nivel socioecondémico A y B. Ademas, la comunidad educativa.
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El arquetipo principal con el que se estd trabajando esta investigacion es el nifo Carlos
Masias (arquetipo ficticio) de 5 anos de edad, el perfil demografico de esta persona se encuentra
en el nivel socioecondmico medio, vive con sus padres y este afio volvid a la presencialidad. A ¢l
no le gusta tener que levantarse temprano para ir al colegio, tampoco le gusta tener que pasar tanto
tiempo alejado de sus padres y a veces le pone nervioso estar rodeado de tantas personas.

El segundo arquetipo es su madre, Alessandra Rodriguez (arquetipo ficticio) de 30 afos de
edad, se encuentra en un nivel socioeconémico medio. Ella es madre a tiempo completo, le
preocupa que su hijo presente dificultades para adaptarse a los cambios y que presente dificultades
en la escuela.

El ultimo arquetipo es la maestra Milagros (arquetipo ficticio), de 28 afos de edad y es
maestra del aula de 5 afios, quien tiene como frustracion no poder mantener la atencion durante
mucho tiempo, dice que los nifios han vuelto intolerantes a la escuela y no todos ellos se estan
adaptando como se pensaba.

Para este proyecto de investigacion se ha trabajado con 93 personas: 40 padres y 40
docentes a los que se les ha entregado una encuesta (pre prueba), ademas 10 entrevistas a
profundidad, un taller generativo con 3 personas adultas y otro taller generativo con 4 psicologos

profesionales.

6. Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de valor

Se busca apoyar el proceso de adaptacion educativa de los nifios a través de la creacion de
un proceso interactivo sensorial, este se centra en la incorporacion gradual de los nifios a las
actividades y procesos mediante elementos como texturas que beneficiaran su capacidad de

autorregulacion.
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6.2.Segmento de clientes
Esta propuesta de valor cuenta con clientes directos e indirectos. En este caso, los clientes
directos son las instituciones educativas privadas de Lima Metropolitana y el Ministerio de

Educacion (MINEDU) y los clientes indirectos son los padres de familia.

6.3.Canales

Los canales por los cuales se difundira el proceso interactivo sensorial sera por redes sociales
(Facebook), también por medio de la pagina web en donde se podra conocer mas del producto

(Descripcion del producto, funciones, beneficios, etc.) y se podra hacer un seguimiento post- venta.

6.4.Relacion con los clientes

El proceso interactivo sensorial se centra en la respuesta activa y dindmica capaz de apoyar

en el proceso de adaptacion de los nifios, mediante el uso de nuestra propuesta de valor.

6.5.Actividades clave

Esta propuesta de valor contara con las siguientes actividades clave:

a) Ideacion del objeto:

Para poder generar una propuesta de valor concreta, se generaron diferentes propuestas de
disefio, ideas. Aqui se defini6 el disefio del proceso interactivo sensorial, sus caracteristicas y
funciones.

b) Estructura del objeto:

Con respecto a la produccion de los moldes, se tendra que elaborar los planos de este,
definir los materiales que se utilizardn en base a las funciones que tendra y elaborar los detalles
para su fabricacion y produccién en serie.

c) Marketing y publicidad:



22

Se utilizaran las redes sociales como método de difusion, se creara cuenta en Facebook y
pagina web del sendero interactivo sensorial, en donde se generara contenido de valor en el cual
se compartird informacion de este, para que de esta manera las redes puedan ser un soporte de

venta.

6.6.Recursos clave

a) Materiales para el desarrollo de Prog-asE:

Para la fabricacion de los moldes que tendré este proceso interactivo social, el principal
material a usar serd concreto, ademas se utilizaran diversas texturas sensoriales tales como: jebe
con puas, pasto natural y textura de peluche, estas darén el efecto de relajacion a los nifios
apoyando toda la experiencia.

b) Equipo de ventas:

Con relacion a que el método de difusion serd por redes sociales, se debera contar con un
equipo de ventas que pueda asesorar a los clientes directos (instituciones educativas) en su proceso
de compra y poder realizar el seguimiento post-venta.

C) Mano de obra:

Con respecto a la produccion en serie que se realizara, es indispensable contar con la mano
de obra directa que se pueda encargar del modelado 3D para realizar los moldes de concreto,
ensamblado y acabados finales que tendra el proceso interactivo sensorial.

d) Equipo de gestion financiera:

En cuanto a este punto (inversion, costos de produccion, ganancias, etc) se debera contar
con un equipo de gestion financiera que pueda llevar un control de todo el proceso y garantizar un

buen desempefio de esta parte del proyecto.
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6.7.Aliados clave
a) Proveedores de material:

Se busca brindar un producto que ademas de cumplir con las funciones y beneficios que
se propone, sea de calidad. Por lo cual, se plantea generar alianzas con empresas que estén
interesadas en apoyar esta problemadtica planteada.

b) Ministerio de Educacion (MINEDU):

Teniendo en cuenta los beneficios que ofrece el uso del proceso interactivo social, una de
las proyecciones a futuro del proyecto es que las instituciones educativas ptblicas también puedan
tener acceso al uso de este. Por ello, siendo que el MINEDU es el actor principal es formar igualdad

de oportunidades educativas y de calidad, es clave que forme parte de las alianzas.

6.8.Fuentes de ingresos

Este proyecto sigue el modelo de sostenibilidad clasica. Lo que quiere decir que luego de
presentar el producto a los clientes directos, se realizard su venta y acorde con ello se proyecta
recuperar la inversion inicial y producir nuevos muebles que contengan este proceso interactivo

sensorial dependiendo del impacto en los clientes.

6.9.Presupuestos

Tabla 1 Presupuesto de la Inversion Inicial

Presupuesto de la Inversion Inicial

Recursos ftem Cantidad | Precio | Subtotal
(S/.)
Administrativos Computadora 1 250 250
Financieros Préstamo Bancario 1 5000 5000

Total 5250
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6.10. Gastos Mensuales
Tabla 2 Gastos Mensuales

Gastos Mensuales
Recursos ftem Cantidad Precio (S/.) Subtotal
Produccion Albaiiil 1 200 200
Tapicero 1 150 150
Modelador 3d 1 500 500
Logisticos AutoCad 1 10 10
Total 860

7. Resultados

Luego de la investigacion se dieron los siguientes resultados de un analisis de la etapa de
experimentacion que consistio en la participacion de los nifios de la escuela de educacion inicial
Euro Kids de las edades de 4 a 6 afios y también requirié de la participacion de las docentes.

Para validar la propuesta de negocio y poder obtener una respuesta directa de los usuarios,
se visitd la institucion ya antes mencionada para que ellos puedan interactuar con el proceso
sensorial en su espacio educativo y de esta manera poder comprobar su eficacia.

El objetivo principal de este proyecto de investigacion es crear un proceso interactivo
sensorial que pueda apoyar el proceso de adaptacion escolar de los nifios. Es por ello que la

experimentacion consistido en usar el espacio entre el patio de recreacion y sus aulas. De esta
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manera se pudo evaluar la interaccion de los usuarios beneficiarios con el proceso interactivo
sensorial.

Los resultados de esta experimentacion fueron los siguientes:

Al finalizar la hora de receso de los nifios, las profesoras los guiaron hacia el sendero
interactivo sensorial, el momento en el que los nifios visualizaron a Prog-asE mostraron curiosidad
e interés por el uso de colores y texturas sensoriales que fueron usados para el desarrollo de este.
Luego de esto los usuarios procedieron a interactuar empezando con la primera etapa llamada
“Gorila”, en donde su profesora le indic6 que debia dar pisotones para que descarguen su energia,
en esta etapa los nifios se mostraron animados y colaborativos. En la segunda etapa, que fue la fase
del “Gusano”, consistid en contraerse y estirarse en donde los usuarios parecieron aumentar su
nivel de relajacion. Por ultimo, en la fase de “Gorridon”, los nifios mostraron una actitud muy
diferente a la del inicio, ya que habian jugado y se mostraban muy inquietos, para esta ultima fase

del sendero los nifios mostraban un comportamiento mas relajado y calmado.

Con respecto al reto de disefio, el cual es ;{De qué manera se puede apoyar el proceso de
adaptacion escolar de los nifios de 4-6 afios para que mejoren su control emocional? Se puede decir
que se cumplid con este, ya que posterior al uso de la estimulacion sensorial que brinda prog-asE,
los nifios mostraban una actitud de relajo y estaban dispuestos a seguir las indicaciones de su

profesora cuando ella les indico ingresar a su salon de clases.

8. Conclusiones

La presente investigacion permitié determinar que es importante disefiar una herramienta
de apoyo para el proceso de adaptacion escolar de los nifios, ya que hay un porcentaje de ellos que

presentan dificultades y algunas veces conductas disruptivas dentro de su ambiente escolar.
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Se evidencio que el uso de colores y diferentes texturas sensoriales apoyaron a que los
nifios puedan sentirse atraidos a interactuar con Prog-asE, puesto que el uso de estas apoyo a
mantenerlos concentrados en la dindmica y en sentir las texturas que potenciaron su nivel de
autorregulacion.

Se concluyd que otro aspecto importante a considerar es que se debe hacer uso de este
proceso interactivo sensorial al finalizar su tiempo de esparcimiento, debido que es alli donde los
nifios tienen que cambiar de una zona en donde tienen mayor libertad de hacer lo que ellos deseen
a una zona en donde deben estar tranquilos y concentrados.

A través de este proyecto los nifios que presenten dificultades en su adaptacion podran
contar con esta herramienta de apoyo potenciando su nivel de resiliencia a través de la estimulacion

sensorial.
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