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Resumen
La escasez de areas verdes es una de las problematicas que afecta a los pobladores de
Lima, pues se sabe que la presencia de vegetacion resulta beneficiosa para la salud fisica y
mental de las personas debido a que han sido parte del habitat natural del ser humano desde sus

inicios.

En estos tiempos, tras la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2, muchas
empresas han optado por mantener el trabajo remoto como modalidad de trabajo, pues esta
modalidad resulta mas econémica debido a que hay una reduccion de costos relacionados a

alquiler de oficinas, servicios, entre otros.

El presente estudio busca disefiar el “Comercial-Working” con areas verdes mas



eficiente en centro comerciales Real Plaza de Lima, puesto que los resultados muestran la
necesidad de los pobladores de encontrar espacios de coworking en zonas mas accesibles como
lo es un centro comercial. Se propone la implementacion de areas verdes en este tipo de
establecimiento para mitigar la escasez que presenta la ciudad, ademas de que se encontrd una

fuerte aceptacion de esta propuesta.

Palabras clave: Areas verdes - coworking - trabajo remoto - eficiencia laboral — disefio

Abstract
The shortage of green areas is one of the problems that affects people from Lima, since it
is known that the presence of vegetation is beneficial for the physical and mental health of

people because they have been part of the natural habitat of human beings since its inception.

In these times, after the pandemic caused by the SARS-CoV-2 virus, many companies
have chosen to maintain remote work as a work modality, since this modality is cheaper because

there is a reduction in costs related to office rentals, services, among others.

This study seeks to design the most efficient "Commercial-Working™ with green areas in
the Real Plaza shopping center of Lima, since the results show the need for residents to find

coworking spaces in more accessible areas such as a shopping center. The implementation of



green areas in this type of establishment is proposed to mitigate the scarcity that the city

presents, in addition to the fact that a strong acceptance of this proposal was found.

Keywords: Green areas - coworking - remote work - work efficiency - design



Capitulo I: El Problema

La provincia de Lima est4 habitada por 9° 674, 755 personas y cuenta con un area
promedio de areas verdes per-capita de 3.34 m2/persona, el cual esta por debajo de los 9
m2/persona que recomienda la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Esta escasez de
areas verdes resulta ser un problema para la salud fisica y mental de los pobladores, debido a
que las areas verdes funcionan como un purificador de aire que reduce la cantidad de
contaminantes evitando problemas respiratorios, ademas de mejorar el estado de animo de las

personas reduciendo los niveles de estrés.

Un gran porcentaje de los pobladores se dedica al trabajo independiente y se ha
observado gue no hay suficientes areas de trabajo para este publico, sobre todo opciones a un
precio asequible. Por este motivo se pretende solucionar ambas problematicas disefiando
espacios de coworking con areas verdes en centro comerciales, especificamente en la cadena
peruana de centros comerciales Real Plaza lo cual adoptara el nombre de: “Comercial-

Working”

1.1 Planteamiento del Problema

En Lima se encuentra un gran nimero de centros comerciales, muchos de ellos
pertenecientes a grupos econoémicos chilenos. Sin embargo, como se menciona en el diario
Gestion (2019) “es un grupo local el que tiene el mayor nimero de centros comerciales:
InRetail (Grupo Intercorp), a través de la cadena Real Plaza, con 21” (parr.3). Algunos gozan
de areas verdes, pero lamentablemente son reducidas y con poca vegetacion, predominando el

grass. Se ejemplifica lo mencionado en la siguiente figura:



Figura 1

Jardin principal del Centro Comercial Real Plaza Puruchuco

Nota. La figura muestra el estado actual en el que se encuentra el jardin
principal del Real Plaza Puruchuco.

Figura 2

Areas verdes del patio de comidas del Centro Comercial Real Plaza Puruchuco
. PSP | ol I ,

Nota. La figura muestra lo descuidada que esta esta zona.
Ante la escasez de areas verdes en centros comerciales y la mala disposicion de estas,

se puede deducir que no se toma en cuenta la importancia de tener jardines disefiados de



manera eficiente para aprovechar el espacio y crear ambientes estéticos que queden grabados

en la memoria del publico que lo visita para crear un vinculo con la empresa.

Como menciona Benavidez, W. (2018). Importancia de las areas verdes para la salud
en los hospitales. Revista Arquitectura +, 3(6):

Desde una perspectiva evolutiva, el ser humano se desarroll6 como parte de un

entorno natural y se adaptd fisiologica y psiquicamente a él. Es asi como el hombre,

como organismo complejo procesador de informacion, al poder explorar y expandir

sus conocimientos y habilidades en su habitat, puede sentirse Gtil y alcanzar la

felicidad. (p.4)

Otra problemaética que afecta a la poblacion limefia es la falta de areas de trabajo
(oficina, local, saldn para reuniones, etc.) para trabajadores independientes que brindan un
servicio, tomando en cuenta que tener un establecimiento para las reuniones les hara tener un
trato y relacion mas cercana con sus clientes y habra una fidelizacion con los mismos.
Asimismo, un espacio especifico para trabajar puede promover la concentracién y comodidad
para realizar las labores, principalmente en la actualidad donde tras la pandemia, se ha
priorizado y mantenido una modalidad de trabajo remoto. Como menciona Astrid, J. (2021):

(...) muchas empresas tuvieron que incursionar en el mundo del teletrabajo como

Unica forma de mantenerse en funcionamiento bajo las medidas tomadas por la

pandemia, ademas, aungue sin preparacion previa, los trabajadores tuvieron como

nueva forma de empleo el teletrabajo, como sede principal de ejecucién su casa 'y

10



como herramientas principales de trabajo las tecnologias de informacién y

comunicaciones. (p.5)

Se toma en cuenta qué a nivel mundial los espacios de coworking tienen mucha
acogida y se visualiza que en Lima se encontrd un déficit o estan ubicados en zonas

estratégicas donde el alquiler de este tipo de espacio es elevado.

Diversos estudios relacionados al coworking han evidenciado la falta de conocimiento
de este concepto de espacios de trabajo entre emprendedores y profesionales que se
encuentran en la busqueda de espacios de trabajo que sean comodos, dindmicos y a la
medida de sus necesidades. La terminologia, por tanto, sigue siendo nueva en el
mercado laboral, y un gran porcentaje de personas aun desconocen la funcionalidad de

un espacio de coworking. (Patel et al., 2012)

La mejora en el nivel de impacto en la productividad de los profesionales, estudiado
hasta el momento, relacionan los espacios de coworking con el fomento de la
innovacion y su influencia en la retencidn de los equipos de trabajo, pues este formato
de espacio laboral estimula la creatividad, sinergia e inspira al aprendizaje, a través
del uso de areas comunes que permiten aplicar metodologias de trabajo modernas y
explorar nuevas ideas fuera de foco, quebrando el patrén dentro de un grupo laboral y

permitiendo el desarrollo del mismo. (Patel et al., 2012)
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Se sabe que la productividad de los trabajadores esta estrechamente relacionada al
ambiente que los rodea, por lo que se propone la inclusion de areas verdes en espacios de
coworking para crear un ambiente tranquilo en el que se pueda trabajar de manera eficiente
acompafiado de la naturaleza. Como menciona Quispe, E. (2017), “Las areas verdes reducen
el estrés y mejoran la salud al contribuir a un ambiente estéticamente placentero y relajante.”
(p.12).

Por ende, resulta de vital importancia tener un espacio de coworking gue sea rentable
y con un ambiente que pueda beneficiar a los consumidores en su salud fisica y mental,
ademas de cumplir con los requerimientos espaciales que todo trabajador independiente tiene.
Es por ello que se propone disenar un “Comercial-Working”. En este espacio se incorporara
una area de descanso con bancas a disefio que se adecuen ergonémicamente para que los
usuarios puedan pasar tiempo de calidad disfrutando de las areas verdes, ademas de tener
espacios de trabajo acondicionados con aislamiento acustico para reuniones y/o charlas que
requieran de este tipo de espacios, zona de trabajo acondicionada con mesas y butacas para
que puedan laborar de manera eficiente y zona de comercio que les permita acceder a puntos

de venta de alimentos, como café, postres, almuerzos y aperitivos.

1.2 Preguntas de investigacion
1.2.1 Pregunta general

¢Cual es la propuesta de disefio mas eficiente para implementar areas verdes en
espacios de “Comercial-Working” que generen impacto econdémico positivo en centros

comerciales Real Plaza de Lima?

12



1.2.2 Preguntas especificas
° ¢Cual es la propuesta de disefio mas eficiente para implementar zonas de
descanso, trabajo y comercio que generen impacto econémico positivo en centros comerciales

Real Plaza de Lima?

) ¢Cual es la propuesta de disefio més eficiente para implementar jardines
interiores con plantas de bajo mantenimiento que generen impacto econémico positivo en

centros comerciales Real Plaza de Lima?

1.3 Objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general
Disenar el “Comercial-Working” con areas verdes mas eficiente en centros

comerciales Real Plaza de Lima.

1.3.2 Objetivos especificos

) Proponer zonas de descanso, trabajo y comercio teniendo en cuenta que se
puede implementar areas verdes como parte del disefio ya que estd comprobado que es
beneficioso para la salud mental.

° Analizar especies de plantas de bajo mantenimiento que se pueden utilizar en

jardines interiores correctamente y sean beneficiosas para el espacio.
1.4 Hipotesis de Investigacion

1.4.1 Hipotesis General
La implementacion de “Comercial-Working” con areas verdes en el centro comercial

Real Plaza genera un impacto economico y esta disefiado de manera eficiente.
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1.4.2 Hipotesis Especificas

) El “Comercial-Working" es un espacio beneficioso para las personas pues
aumenta su rendimiento laboral.

) La implementacion de coworking con areas verdes en el centro comercial Real

Plaza se llevara a cabo con un disefio eficiente.

Capitulo I1: Marco Tedrico
La presente investigacion sobre la implementacion de un “Comercial-Working” con
areas verdes en la cadena de centros comerciales Real Plaza de la provincia de Lima se
plantea al encontrar un déficit de areas verdes en este tipo de edificaciones que alberga una
gran cantidad de personas y la ausencia de establecimientos de coworking en varios distritos

de Lima.

2.1 Mapa de Literatura
Figura 3
Mapa de literatura de los principales aspectos de la implementacién de coworking con areas

verdes en Centro Comercial Real Plaza

+ Jardineras

! + Jardines verticales

AREAS VERDES
—

IMPLEMENTACION DE
COWORKING CON AREAS
VERDES EN EL CENTRO
COMERCIAL REAL PLAZA

= + Reducir al maximo la demanda
DISENO EFICIENTE }——p» energética

« Disefio innovador

+ Oficinas «—— COWORKING
« Trabajo remoto
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Figura 4
Mapa de literatura de la implementacion de coworking con areas verdes en centro comercial

Real Plaza

Mena et al, (2011) Gandini, (2015)
IMPLEMENTACION DE T
COWORKING CON AREAS Y
AREAS VERDES  |«— VERDES EN EL CENTRO DISENO EFICIENTE ]—» COWORKING
COMERCIAL REAL PLAZA

Martin, M. (2015)

2.2 Antecedentes de Investigacion

Pucutay, T. (2017) desarrollo6 la tesis El aporte de los espacios coworking a la
capacidad innovadora de las personas. Estudio de caso multiple en Lima, Per(., para optar
por el grado de Magister en Gestion y Politica de la Innovacion y la Tecnologia.

El objetivo es analizar y evaluar la relacion entre el coworking y la innovacion a
través de informacién descriptiva sobre los factores que influyen en el desarrollo de los
proyectos de cada emprendedor, lo cual permite ofrecer evidencias relevantes a quienes
desean desarrollar una innovacion a través de un espacio que potencie su trabajo.

Los resultados de su estudio evidenciaron que los emprendedores entrevistados
consideran que a partir de compartir un espacio de coworking, estan mejorando su
comunicacion y ademas, ello los ha beneficiado en continuar avanzando en las fases del

emprendimiento para llegar al mercado.

Aranda, G. y Merino, M, (2020) desarrollaron un estudio para obtener el titulo

15



profesional de Licenciado en Administracion, el cual busca determinar la influencia del
Coworking en la Productividad de las empresas de publicidad en Lima Metropolitana durante
el afio 2019. Los resultados del estudio se consideran relevantes y a la vez acertados, pues
indican que al momento que un coworking se especializa, personalizando sus espacios en
referencia al rubro de la empresa al que le esté alquilando, logra que los colaboradores de
dichas empresas puedan realizar sus actividades de una forma mas eficiente, incrementando

su productividad laboral.

Lopez et al. (2020), desarroll6 la tesis Plan de marketing para el lanzamiento de
oficinas coworking en el distrito de Los Olivos, para optar al Grado Académico de Magister
en Direccion de Marketing y Gestion Comercial.

Uno de los objetivos es analizar las caracteristicas y las necesidades de los usuarios de
espacios coworking en la zona norte de Lima. A partir del focus group realizado por los
autores, fue posible determinar que los usuarios poseen ciertas preferencias al usar espacios
de coworking, como por ejemplo, el contar con un espacio personalizado, pues esto brinda
una mejor experiencia hacia el cliente. Ademas, se menciond la preferencia por espacios que
promuevan la creatividad e inspiren, ya que aspectos que parten desde la limpieza, seguridad,
hasta la iluminacion y el disefio interior, seran importantes para la eficiencia y crecimiento

profesional.

Quispe, E. (2017), desarroll6 el trabajo monografico Situacion actual de las areas
verdes urbanas en Lima Metropolitana para optar por el titulo de Ingeniera agrénomo con el
objetivo de mostrar una vision general del estado de las areas verdes en Lima en el afio 2017

y la importancia del desarrollo e implementacion de nuevas areas verdes.
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Los resultados indican que existen alternativas de solucion como mejorar el disefio,
utilizar plantas con bajos requerimientos hidricos, usar el agua de manera eficiente, el
tratamiento de aguas residuales, capacitar al personal encargado del mantenimiento y
promover el cuidado del medio ambiente. Estas soluciones se deben implementar para la
mejora de las areas verdes. Ademas, de acuerdo a lo mencionado por la autora, el contar con
areas verdes puede hacer del ambiente un lugar mas placentero para realizar las labores,

asimismo, reducen el estrés al formar parte de un ambiente que es estéticamente agradable.
2.3 Desarrollo de la Perspectiva Tedrica
2.3.1 Disenio eficiente

2.3.1.1 Conceptualizacion de Disefio eficiente.

El disefio eficiente en una edificacion en la actualidad cada vez se vuelve méas
indispensable y asi las normas lo requieren. Martin, M. (2015), indica que:

Se define como disefio eficiente aquel que garantiza la disponibilidad, la robustez y
el nivel de servicio adecuado a un coste asumible, no s6lo en condiciones normales de

explotacion sino también en estados degradados. (p.5)

2.3.1.2 Caracteristicas de Disefio eficiente.

En el articulo elaborado por José Luis Morote Salmeron, arquitecto Técnico — Gestor
Energético en el afio 2020; indica que:

El disefio mas eficiente sera aquel que permita reducir al maximo la demanda
energética del edificio, para lo cual se requiere de una orientacion adecuada del mismo, una
reduccion de la superficie de la envolvente, un porcentaje adecuado de huecos 6ptimo en cada
fachada segun orientacion etc., siempre intentando adecuarlo segun las caracteristicas

climaticas de la zona. (parr. 1)
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2.3.2 Coworking

2.3.2.1 Conceptualizacion de Coworking.
Gandini, (2015) Sefiala que:

“Un coworking es un espacio fisico compartido, que es utilizado por
distintos profesionales y freelancers, ademéas que su ecosistema cuenta con
una amplia variedad de conocimiento de la industria y distintos grados de
especializacion entre las personas.” (p.13)

2.3.3 Areas verdes

2.3.3.1 Conceptualizacion de Areas verdes.
Blancarte, R. (2016). Sefiala que:
Es un espacio donde domina la vegetacion arboérea y engloba lugares como plazas,
jardines publicos y parques urbanos, incluye también los prados y jardines centrales
ubicados en bandejas centrales de las vias publicas. (p.4)
2.3.4 Comercial-Working
2.3.4.1 Conceptualizacion de Comercial-Working.
No se han encontrado referencias de la conceptualizacién de este término debido a
que es un concepto innovador que busca fusionar espacios de coworking ubicados en Centros

Comerciales con establecimientos comerciales, principalmente, cafeterias.

2.4 Presentacion de Propuesta de disefio de “Comercial-Working”

La presente investigacidn plantea una propuesta de disefio eficiente implementando
areas verdes de bajo mantenimiento en el establecimiento “Comercial-Working” se propone
que en cada Real Plaza de Lima se implemente un “Comercial-Working”, teniendo en cuenta

que para poder separar un ambiente o ingresar al establecimiento es necesario poder
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inscribirte por la app Coffebreak y separar cupo del horario que se necesita.
Figura 5

Plano de establecimiento “CoffeBreak”
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Nota: Disefio propio
2.4.1 Inscripcion a Coffe Break

Para poder separar un turno para utilizar o trabajar en el establecimiento se debe
descargar la app o ingresar por la pagina web de CoffeBreak para crear un usuario con el
numero de DNI de cliente, de tal manera se puede verificar si hay disponibilidad de espacio y

controlar el aforo del establecimiento para ofrecer un mejor servicio.
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Figura 6

Merchandising de CoffeBreak en redes sociales (pagina web y app)

2.4.2 Disefio de CoffeBreak

El disefio eficiente planteado se interviene totalmente con estilo Zen, implementando
areas verdes con bajo mantenimiento donde las plantas que se utilizan son aptas para espacios
interiores de poca exposicion solar natural. Las paredes se disefiaran con jardines verticales y
jardineras colgantes y se propone el uso de macetas en el piso. Las plantas que se utilizaran
son Alheli, Balsamina, Geranios, Planta pensamiento, Petunias, Salvias, Romero, Lavanda,
Olivos y Sansavieria.

Figura 7

Area de recepcion en el establecimiento “CoffeBreak”

o

Se impIentaré mobiliario de melamina; material de alto transito y durabilidad con
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bajo costo, este material se utilizara en los tableros de las mesas y también en las bancas
individuales principales, con grosores de 18mm a 36mm que lo requieran de acuerdo con su

disefio y necesidad.
Figura 8

Area de atencion en el establecimiento “CoffeBreak”
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El mobiliario como sillones, sillas y puff seran tapizados con tela new pria de facil
mantenimiento en la limpieza, con tonalidades blancas, marrones y acompariado con cojines

de colores verdes y rosa para acentuar de una manera dinamica.
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Figura9

Area de atencion en el establecimiento “CoffeBreak”

n
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Se propone una barra en el centro del local para delimitar la circulacion y que permita
la accesibilidad completa de todas las partes del establecimiento. Se utilizaran materiales
como melamina amaderada nacar marca pelikano, encimera de piedra calacatta blanca, sillas
altas con asiento tapizado en color verde con medidas ergondmicas a los usuarios, En la parte
posterior se colocara una celosia de melamina amaderada nacar marca pelikano acompafiado
con jardinera area con plantas colgantes y logo de “CoffeBreak”, esto permitira zonificar el

area de café, el cual sera exclusivo para clientes con membresia.
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Figura 10

Area de barra establecimiento “CoffeBreak”

El “Comercial-Working” tendra implementacion de areas verdes y celosias que
delimitan zonas acompafados de tv de 70 pulgadas ya que en el establecimiento los usuarios

podran tener reuniones con colegas o clientes.

Figura 11

Area de reuniones en el establecimiento “CoffeBreak”
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Figura 12

Sala de reuniones en el establecimiento “CoffeBreak”

Disefio de cielo raso de forma organica que se realizara con drywall con radios y

puntos a ejecutar para poner la forma que se requiere, la estructura contara con dos niveles
con altura terminada de 3.00 metros y 2.50 metros. Teniendo en cuenta que el nivel mas alto

serd revestido con melamina amaderada nacar marca pelikano.
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Figura 13

Diserio de cielo raso en el establecimiento “CoffeBreak”
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2.4.3 Membresia CoffeBreak

Los clientes que deseen pagar la membresia deberan realizar un pago de 80 soles y

tendrén los siguientes beneficios:

° Podra separar por la web y app el horario de manera priorizada
° tazas de café diario gratis
° Solicitud de ambiente priorizado

° Podré utilizar los diversos establecimientos de “Comercial-Working”.



Capitulo I11: Metodologia

Esta investigacion se ha desarrollado bajo metodologia cuantitativa debido a que se
han realizado encuestas para determinar datos estadisticos que resultan beneficiosos para la

investigacion.

3.1 Muestra, Unidad de Andlisis y Muestreo

3.1.1 Muestra
La muestra determinada para este trabajo de investigacion son 30 personas que

trabajan de manera remota en Lima.

3.1.2 Unidad de Analisis
Muestra de trabajadores que laboran de manera remota en Lima, cada uno de ellos
respondera a las preguntas de un cuestionario sobre habitos de trabajo en casa y frecuencia

de visitas a Centros Comerciales por motivos laborales.

3.1.3 Muestreo

Se utilizo para la seleccidn de datos el muestreo no probabilistico, es decir, no ha sido
seleccionado al azar, ni con férmulas estadisticas por lo que la muestra que se obtiene es
sesgada y no se puede saber con exactitud cual es el nivel de confiabilidad de los resultados

de la investigacidn, pues estos no seran generalizables a toda la poblacion.

3.2 Disefio de Investigacion

La presente investigacion es del tipo experimental. Segin Alonso et al. (2011):
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En la investigacion de enfoque experimental el investigador manipula una o mas
variables de estudio, para controlar el aumento o disminucion de esas variables y su
efecto en las conductas observadas. Dicho de otra forma, un experimento consiste en
hacer un cambio en el valor de una variable (variable independiente) y observar su
efecto en otra variable (variable dependiente). Esto se lleva a cabo en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa se

produce una situacion o acontecimiento particular. (p.5)

Se eligio este tipo de investigacion debido a que no se encontraron referencias
relacionadas a espacios de coworking con areas verdes interiores en Lima. Por lo que es
necesario realizar experimentos para determinar si la implementacion de areas verdes en
espacios de coworking es beneficiosa para la salud y estado de animo de los trabajadores

limefios que disfruten del establecimiento.
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3.3 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacién de Variable Independiente

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Grado de eficiencia
con:
a) Zonificacion b)
""Se define como disefio eficiente | Distribucién de
aquel que garantiza la mobiliario
Propuesta de disponibilidad, la robustez y el |c) Estilo de disefio
disefio mas nivel de servicio adecuado a un | Mediante escalas de Cuestionario
eficiente coste asumible, no sélo en Likert: “muy
condiciones normales de eficiente”,
explotacion sino también en “eficiente”,
estados degradados” (Martin, M., |“deficiente” y “muy
2015, p.5) deficiente”
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Tabla 2

Operacionalizacion de Variable Dependiente

VARIABLE

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION

OPERACIONAL

ESCALA DE

MEDICION

Implementacion de
areas verdes en
espacios de
“Comercial-Work

99

ing

Como menciona Quispe, E.:
Segun el Instituto Nacional de
Proteccion del Medio
Ambiente para la Salud
(1998), se entiende por area
verde a toda superficie de
dominio publico o privado,
incluida o relacionada
intimamente con el area
urbana y que esta destinada a
ser ocupada por diferentes
formas vegetales (arboles,
arbustos, herbaceas y
cubresuelos), constituyendo un
ambito propicio para la
generacién de las influencias
benéficas al habitante urbano,
a través de su disfrute directo

o indirecto.

Grado de aceptacion de
limplementacién de
areas verdes en espacios
de
“Comercial. Working”
a) Presencia de
plantas en
espacios de
trabajo
b) Trabajar en
espacios que
recuerdan la
naturaleza
[Mediante escalas de
Likert: “Totalmente en
desacuerdo”, “en
desacuerdo”, “Ni
acuerdo ni desacuerdo”,
“de acuerdo” y

“Totalmente de

acuerdo”

Cuestionario
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3.4 Consentimiento Informado
De la muestra de 30 personas que trabajan de manera remota, ninguna ha sido
entrevistada, por lo que no ha sido necesario presentar consentimiento informado. De igual

manera, al realizar la encuesta, fueron informadas del tema y el objetivo de la investigacion.

3.5 Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos

Para la medicion de las variables propuesta de disefio mas eficiente e implementacion de
areas verdes en espacios de coworking, se ha utilizado el instrumento de encuesta que ha servido
como herramienta para la recoleccion de informacion. La encuesta ha sido disefiada para esta
investigacion y ha sido validada por expertos.

El instrumento para la recoleccion de datos esta compuesto por 19 preguntas, referidas a
los siguientes aspectos: modalidad de trabajo, frecuencia de visitas a C.C , motivacion para visitar
C.C, rendimiento laboral al trabajar desde casa, consumo de café y percepcién sobre el modelo de
negocio propuesto. En Anexos sera posible encontrar el detalle de cada pregunta realizada.

Para iniciar con el proceso de recoleccion de datos, se publicé la encuesta en redes
sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp ya que son las redes sociales mas utilizadas. Las
publicaciones fueron principalmente en grupos de Facebook relacionados al trabajo remoto con el

fin de captar personas que mantengan dicha modalidad de trabajo.

3.5.1 Encuesta
Se utilizo este instrumento para recolectar datos sobre los habitos de trabajo de personas

que trabajan desde casa con modalidad remota, sean trabajadores independientes o dependientes.

Segun Ortiz, G. (2014-2015) “La encuesta es una técnica de investigacion basada en el
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estudio cuantitativo de las declaraciones (observacion indirecta del hecho social) de una muestra

representativa de la poblacion objeto de estudio.” (p.2)

3.6 Validez de criterio de expertos

Para comprobar la validez del instrumento disefiado, se conto con el apoyo de 4 expertos

en el rubro de arquitectura/disefio de interiores. El puntaje obtenido por cada experto se detalla en

la siguiente tabla donde se muestra el puntaje total y valoracion porcentual de cada experto:

Tabla 3

Validez de criterio de expertos

Expertos

Valoracién ordinal

Total de items

Valoracion porcentual

Opinidn del experto

Arq. Elizabeth Galvez 24/30 80%

Arg. William Gomez 29/30 96.6%
Arg. Alan Hinostroza 23/30 76.6%
Juan Carlos DongoSoria 28/30 93.3%
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Capitulo 1V: Resultados

En esta ultima seccién se analizaran los datos obtenidos gracias a las encuestas realizadas

a trabajadores que laboran de manera remota o semi-presencial.

La encuesta consto de 19 preguntas y se dividio en 4 secciones. La primera, para seccionar
la muestra en trabajadores presenciales, remotos y semipresenciales. En la segunda seccion se
busco conocer la manera de trabajar en casa, para saber si el rendimiento es el mismo que
trabajando en una oficina, en la tercera seccion se obtuvo informacion sobre la frecuencia con la
que se visitan centros comerciales por motivos laborales y la tercera y Gltima seccidn, se busca
conocer el habito de consumo de café en ambientes laborales para saber si el publico asocia esta
bebida con un mejor desempefio laboral y la opinidn del publico sobre las caracteristicas del

modelo de negocio que se propone.

4.1 Anélisis de Resultados

A continuacion, se presentaran los hallazgos obtenidos del estudio. Estos se
realizaron a partir de la informacion recopilada de la encuesta aplicada a la muestra de
30 participantes. Los resultados presentados tienen la finalidad de mostrar el estilo de
trabajo que siguen las personas, en cuanto a la modalidad, habitos y la atraccion que
encuentran en la propuesta presentada con respecto a los espacios de “Comercial-

Working” con cafeteria en Centros Comerciales Real Plaza.

Como punto inicial, se busco conocer la modalidad de trabajo de las personas
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encuestadas para segmentar la muestra y determinar qué participantes continuaran

formando parte del estudio.

Figura 14

Grafico de resultados: Modalidad de trabajo

¢Qué modalidad de trabajo lleva?

49 respuestas

@® Remoto
@ Presencial
Semi-presencial

De acuerdo con los resultados, es posible evidenciar que un 38.8% de los
individuos encuestados, lleva una modalidad de trabajo presencial. Asimismo, es posible
observar en el grafico que la mayoria de los encuestados trabaja bajo una modalidad
remota o semi presencial, siendo un 61.2% quienes mantienen estos tipos de
modalidades. Es este Gltimo porcentaje, quienes forman parte de la muestra, pues el
presente estudio tiene como publico objetivo a las personas que trabajan desde casa de

manera parcial o completa.
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Figura 15

Grafico de resultados: Espacios para home office

¢ Tiene en casa un ambiente destinado exclusivamente al trabajo remoto?

30 respuestas

Se puede observar que la mayoria (53,3%) de personas cuentan con ambientes exclusivos

en casa para trabajar. Mientras que el 46,7% aun no tiene este tipo de espacios en casa. Son los

altimos quienes podrian interesarse mas en la propuesta planteada en el presente estudio.

Figura 16

Gréfico de resultados: Rendimiento al trabajar en casa

¢Su rendimiento ha disminuido al trabajar en casa?
30 respuestas

15

10 11 (36,7 %)

7 (23,3 %)

5 (16,7 %)

FRREEED)
3 (10 %)
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Figura 17

Graéfico de resultados: Distraccion al trabajar en casa

;Se distrae al trabajar en casa?
30 respuestas

15
14 (46,7 %)

10

9 (30 %)

3 (10 %)
2 (6,7 %)

2 (6,7 %)

Como se puede apreciar en los resultados de la figura 7, la mayoria de encuestados
(36,7%) estd medianamente de acuerdo con el hecho que su rendimiento ha disminuido al trabajar
en casa y 10% esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Esto se puede deber a que el
86,7% confirmo que estan entre mediana y totalmente de acuerdo con que se distraen al trabajar
en casa.

Figura 18

Graéfico de resultados: Importancia de tener un ambiente exclusivo para trabajar

;Qué tan importante considera que es tener un ambiente exclusivo para trabajar?

30 respuestas

20
19 (63,3 %)

9 (30 %)

0 (°| %) 0 (c] ) 2(6,7 %)

1 2 3 4 5
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Los resultados muestran que para la mayoria de las personas (63%), es muy importante

contar un ambiente exclusivo para trabajar.

Figura 19

Gréfico de resultados: Importancia de tener plantas en el ambiente de trabajo

¢Qué tan importante considera que es tener plantas en el ambiente de trabajo?
30 respuestas

15
14 (46,7 %)

13 (43,3 %)

1(3.3 %)
0(0 %) 2 (6,7 %)

Como es posible evidenciar en el grafico, un 43.3% considera que es importante tener
plantas en el ambiente de trabajo y un 46,7%, representando a una mayoria, lo considera muy
importante. Esto permite plantear la viabilidad del “Comercial-Working” ya que este tiene la

misién de basar su concepto en la implementacion de areas verdes dentro del espacio de trabajo.
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Figura 20

Grafico de resultados: Frecuencia de visita al Real Plaza

¢Frecuenta algun C.C Real Plaza?
30 respuestas

® si
® No
Figura 21
Gréfico de resultados: Real Plaza mas frecuentado
¢Cudl es el C.C Real Plaza que mas frecuenta?
30 respuestas
@ salaverry
@ Primavera
@ Guardia Civil
@ Centro Civico
@ Villa Maria

@® Santa Clara
@ Puruchuco
@® Pro

Un 93.3% de la muestra, frecuenta algunos de los C.C Real Plaza. Estos resultados
confirman la posibilidad de aperturar este modelo de negocio en la cadena de Centros
Comerciales, pues como se puede observar en los resultados es un espacio que la mayoria de las
personas frecuenta. Asimismo, se considera que el C.C méas adecuado para realizar el primer
piloto del "Comercial-Working" es el Real Plaza Salaverry, pues como se observa es el més

visitado.
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Figura 22

Grafico de resultados: Frecuencia de visita por motivos de trabajo

¢Con qué frecuencia lo visita por motivos de trabajo?
30 respuestas

8 (26,7 %) 8 (26,7 %)

7 (23,3 %)
6 (20 %)

1(3,3 %)

Figura 23

Gréfico de resultados: Objetivo de visita al Real Plaza

¢Con qué objetivo visita los C.C Real Plaza?
30 respuestas

Almuerzo de trabajo

12 (40 %)

Reuniones
Esparcimiento 16 (53,3 %)

Transacciones financieras 13 (43,3 %)

Contactos de negocio 2 (6,7 %)

Entretenimiento 1(3,3 %)

Compra de EPPs 1(3,3 %)

20
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Los resultados muestran que un 3.3% de la muestra, siendo la minoria, visita muy
frecuentemente el C.C por motivos de trabajo, y el 26.7% de manera frecuente. Ademas, se puede
observar que la mayoria de las personas visitan el C.C motivados principalmente por otras
razones como almuerzos de trabajo, reuniones o esparcimiento. Esto puede deberse a que hasta el
momento los C.C no cuentan con un espacio especifico para laboral, pues sus instalaciones estan
pensadas en su mayoria para ofrecer servicios comerciales, de alimentos, ropa, etc.

Lo mencionado, es un punto que se busca modificar con el estudio en cuestion, pues el
objetivo es incorporar un espacio en el que las personas tengan la posibilidad de trabajar de

manera comoda, en silencio y en compafiia de la naturaleza.

Figura 24

Graéfico de resultados: ¢ Es beneficioso ir Centros Comerciales por motivos de trabajo?

¢Considera que es beneficioso ir a Centros Comerciales por motivos de trabajo?
30 respuestas

15

15 (50 %)

10
10 (33,3 %)

4(13,3 %)

El 50% de personas encuestadas considera que es beneficioso asistir a C.C por motivos de
trabajo. Dicho resultado muestra una motivacion en las personas para visitar un C.C con el fin de

trabajar ya que, de acuerdo a los resultados, identifican un beneficio en esta accién.
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Figura 25

Grafico de resultados: Tiempo de estadia en Centros Comerciales por motivos laborales

¢Cuanto tiempo pasa dentro de un Centro Comercial por motivos de negocio o trabajo?
30 respuestas

@ Menos de 1 hora
@ Entre 1y 2 horas
@ Mas de 2 horas

Figura 26

Grafico de resultados: Consumidores de café

¢Se considera un consumidor de café?
30 respuestas

@® si
® No
@ Tal vez
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Figura 27

Grafico de resultados: Frecuencia de consumo de café

¢Cuantas tazas de café toma a la semana?
30 respuestas

@® De 1a3tazas
@® De 4 a7tazas
@ Mas de 7 tazas

De acuerdo a los graficos, un 80% de los encuestados son consumidores de café, tomando

en su mayoria (53.3%), de 1 a 3 tazas de café a la semana.

Figura 28

Grafico de resultados: Consumo de café en ambientes laborales

¢Consume café mientras trabaja?
30 respuestas

@® si
® No

il
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Figura 29

Grafico de resultados: Desempefio laboral por el consumo del café

;Se puede decir que el café mejora su rendimiento en el trabajo
30 respuestas
15
13 (43,3 %)

10
9 (30 %)

4(13,3 %) 4 (13,3 %)

0 (0I %)

1

Segun los resultados, el 93% de las personas consume café mientras trabaja. Estos
resultados permiten evidenciar que el café es un producto que es valorado al momento de cumplir
con las funciones laborales. La razon de ello parte de que la mayoria de las personas considera
que esta bebida mejora el rendimiento en el trabajo.

Figura 30

Grafico de resultados: Grado de aceptacién de propuesta

¢Qué tan de acuerdo esta con la idea de trabajar en un ambiente rodeado de vegetacion y

elementos que le acerquen a la naturaleza?
30 respuestas

20
19 (63,3 %)

15

10
9 (30 %)

0(01%) O(OI%)

1 2 3 4 5
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Figura 31

Grafico de resultados: Grado de aceptacion de propuesta

¢Le parece atractiva la idea de poder tener un establecimiento donde se pueda trabajar con tan

solo consumir productos o pagando una membresia?
30 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

El 83.3% de las personas, representando a la mayoria, considera atractivo el hecho de
tener un establecimiento en el cual le sea posible trabajar a cambio de consumir un producto del
local o por otro lado, pagar una membresia por ocupar un espacio. Asimismo, ninguna persona
considerd esta idea como algo negativo o poco atractivo, lo que evidencia que es una propuesta
aceptada por el publico.

Figura 32

Gréfico de resultados: Propuesta de membresia que incluye taza de café

¢ Le parece atractivo que la membresia incluya 1 o 2 tazas de café diarias?
30 respuestas

®si
® No
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Asimismo, de pagar la membresia, al 100% de las personas encuestadas le resulta
atractivo que esta incluya entre 1 o 2 tazas de café diarias.
Figura 33

Grafico de resultados: Espacios con aislamiento acustico

¢Considera que este establecimiento debe tener espacios privados para trabajar con aislamiento
acustico?

30 respuestas

20

17 (56,7 %)

10 11 (36,7 %)

0(0 %) O(OI%) 2 (6.7 %)

Los resultados muestran que el 56.7% de personas se encuentra totalmente de acuerdo en
que el "Comercial-Working" debe contar con espacios privados con aislamiento acustico. De
igual manera, el 36.7% se encuentra de acuerdo con dicha propuesta. Por ello, se confirma el

planteamiento con respecto a implementar dichos espacios aislados.

4.2 Discusion de Resultados

Luego de observar los resultados se aprecia lo siguiente:

) Tal como se puede observar, la mayoria de personas labora bajo una modalidad
remota o semipresencial. Esto puede deberse a que como menciona Astrid, J. (2021) “muchas
empresas tuvieron que incursionar en el mundo del teletrabajo como tnica forma de mantenerse
en funcionamiento bajo las medidas tomadas por la pandemia” (p.5). Por este motivo resulta

conveniente que gran parte lleve esta modalidad de trabajo ya que significa que existe una
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demanda de establecimientos como el que propone el presente estudio.

° Se evidencia que la mayoria considera muy importante tener plantas en el
ambiente de trabajo. Esto se debe, en gran medida, a lo que menciona Quispe, E.(2017) “las areas
verdes reducen el estrés y mejoran la salud al contribuir a un ambiente estéticamente placentero y
relajante.” (p.11). Por este motivo se asume que la propuesta de “Comercial-Working” con areas
verdes tendra una alta aceptacion por el publico.

° Se puede apreciar que la mayoria de las personas encuestadas esta totalmente de
acuerdo con la inclusion de espacios con aislamiento acustico en el establecimiento de
“Comercial-Working”. Esto es debido a que, como pudieron determinar Lopez et al. (2020), los
usuarios de establecimientos de coworking tienen preferencias al usar este tipo de espacios, como
lo son espacios personalizados a las necesidades del publico como sala de reuniones y espacios
que promuevan la creatividad e inspiren.

4.3 Recomendaciones

° Se recomienda realizar futuras investigaciones sobre el tema, con metodologias
cualitativas como focus group. Esto permitira complementar los resultados, conociendo a
profundidad la opinidn/experiencia/pensamientos de las personas con respecto al uso de espacios
de comercial working y a partir de ello, poseer una idea mas concreta y alineada a lo que espera el
publico de este tipo de establecimientos.

) Se recomienda promover la implementacién de areas verdes en Centros Comerciales, con
la finalidad de ofrecer espacios que reflejen la naturaleza, pues se ha mostrado que dichas areas,
ademas de los beneficios al medio ambiente, impactan en la productividad y reduccion del estrés
de los usuarios.

° Para futuras investigaciones, se recomienda identificar las especies de plantas mas

adecuadas para espacios interiores, que sean de bajo mantenimiento y consumo hidric
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Anexos

Cuestionario sobre “Implementacion de “Comercial-Working” con areas verdes en Centros

Comerciales Real Plaza”

Seccion 1 de 4

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacién sobre las necesidades y
preferencias de personas gque trabajan de manera remota. Con la finalidad de conocer sus gustos y habitos
de trabajo.

1. ¢Qué modalidad de trabajo lleva?

Seccién 2 de 4

2. ¢ Tiene en casa un ambiente destinado exclusivamente al trabajo remoto?

3. ¢Su rendimiento ha disminuido al trabajar en casa?

4. ¢Se distrae al trabajar en casa?

5. ¢Qué tan importante considera que es tener un ambiente exclusivo para trabajar?
6. ¢Qué tan importante considera que es tener plantas en el ambiente de trabajo?

Seccion 3 de 4
En esta seccion se busca conocer la frecuencia de visitas a centros comerciales por motivos laborales.

Especificamente, la cadena de C.C Real Plaza.

7. ¢Frecuenta algun C.C Real Plaza?

8. ¢Cual es el C.C Real Plaza que mas frecuenta?

9. ¢Con que frecuencia lo visita por motivos de trabajo?

10. ¢Con que objetivo visita los C.C Real Plaza?

11. ¢Considera que es beneficioso ir a Centros Comerciales por motivos de trabajo?
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12. ¢Cuanto tiempo pasa dentro de un Centro Comercial por motivos de negocio o trabajo?
Seccion 4 de 4
En esta ltima seccion se busca conocer el habito de consumo de café en ambientes laborales y

la opinidn del pablico sobre las caracteristicas del modelo de negocio que se propone.

13. ¢ Se considera un consumidor de café?

14, ¢ Cuantas tazas de café toma a la semana?

15. ¢ Consume café mientras trabaja?

16. ¢Se puede decir que el café mejora su rendimiento en el trabajo

17. ¢Qué tan de acuerdo esta con la idea de trabajar en un ambiente rodeado de vegetacion y

elementos que le acerquen a la naturaleza?
18. ¢Le parece atractiva la idea de poder tener un establecimiento donde se pueda trabajar con tan

solo consumir productos o pagando una membresia?

19. ¢Le parece atractivo que la membresia incluya 1 o 2 tazas de café diarias?
20. ¢Considera que este establecimiento debe tener espacios privados para trabajar con aislamiento
acustico?
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