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Resumen

El presente proyecto se enfoca en las dificultades que atraviesan las personas discapacitadas
en el Peru, las cuales suelen ir mas alla del siempre hecho de querer desplazarse en una
ciudad, que lamentablemente no esta disefiada para ellos; pues a esto, se suman varios
problemas més a la lista, como la discriminacién que sufren en su vida diaria, las pocas
oportunidades laborales que se les brinda y/o la falta de autonomia que evidencian. Todo lo
mencionado merma mucho en su salud no solo fisica sino también emocional ya que no se les

suele tratar con empatia o consideracion.

Actualmente en el Per( existen aproximadamente 3 '209.261 de personas discapacitadas,
dentro de las cuales el 15.1% cuenta con discapacidad motora, es decir, presentan dificultades
para moverse o caminar. Es en torno a estos Ultimos que se centra la presente investigacion,
ya que urbanisticamente hablando no se consideran sistemas que les brinden accesibilidad en

su totalidad, pues la presencia de rampas 0 pasamanos suele ser escasa o0 nula.

Es por lo mencionado, y tras una minuciosa investigacion que se visualiza una problematica
en espacios publicos, especificamente en los parques de Lima; por ende, se propone
intervenir el parque “Cristo Mensajero de la Paz™ ubicado en el distrito de Villa El Salvador
de la ciudad de Lima Metropolitana, pues se considera un espacio poco apto para el publico

discapacitado, ya que no cuenta con mobiliario acorde a ellos.

Por todo lo expuesto, el objetivo de la siguiente propuesta es satisfacer la problematica

mencionada acerca de la falta de inclusion que viven las personas discapacitadas, esto se

garantiza con la creacion de una linea de mobiliario urbano “Visibility” porque los ayudé a
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desenvolverse adecuadamente y permitié que se sientan en mayor confort, todo esto se

demuestra con los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados a nuestra muestra.

Por Gltimo, se espera también que este proyecto pueda ser empleado como guia y replicado

no solo en otros parques de la ciudad de Lima, sino también alrededor del Peru y otros paises,

marcando asi un precedente.

Palabras claves:

Personas discapacitadas, inclusion, mobiliario, parque y autonomia.
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Abstract

This project focuses on the challenges faced by people with disabilities in Peru, which often
go beyond the simple fact of wanting to move in a city, which unfortunately is not designed
for them; because to this, several other problems are added to the list, such as the
discrimination they suffer in their daily lives, the few job opportunities they are given and/or
the lack of autonomy they show. All of the mentioned above greatly detracts from their
health, not only physically but also emotionally, since they are not usually treated with

empathy or consideration.

In Peru there are currently approximately 3,209,261 disabled people, 15.1% of whom
have motor disabilities, in other words, they have difficulty moving or walking. It is around
the latter that the present research is focused, since, urbanistically speaking, there are no
systems that provide accessibility in its entirety, since the presence of ramps or handrails is

usually scarce or nonexistent.

It is for the mentioned, and after a thorough investigation that a problem is visualized
in public spaces, specifically in the parks of Lima; therefore, it is proposed to intervene the
park "Cristo Mensajero de la Paz" located in the district of Villa El Salvador located in Lima,
because it is considered a space unsuitable for the disabled public, since it does not have

furniture according to them.

For all the above presented, the objective of the following proposal is to satisfy the

mentioned problematic about the lack of inclusion that disabled people live, this is guaranteed

with the creation of a line of urban furniture "Visibility" because it helped them to develop

13



properly and allowed them to feel in greater comfort, all this is demonstrated with the results

obtained in the questionnaires applied to our sample.

Finally, it is also expected that this project can be used as a guide and replicated not

only in other parks in the city of Lima, but also around Peru and other countries, establishing

a precedent.

Keywords:

Disabled people, inclusion, furniture, park and autonomy.
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Capitulo I: El Problema
1.1. Planteamiento del Problema
Actualmente, los problemas relacionados con la discapacidad no es solo la exclusion
socialmente, esto puede actuar como un gran obstaculo para las personas con capacidades
especiales lo cual genera que la ciudad desde su planificacion urbana no contemple factores
inclusivos para personas con discapacidad total de miembros inferiores, limitandolos de

accesibilidad al entorno en general, que dificulta la integracion y el desenvolvimiento social.

Para nadie es ajeno la falta de inclusion y empatia que se vive en el dia a dia, mas aun con
las personas que cuentan con algun tipo de discapacidad. Si bien es cierto existe el Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad, CONADIS, el cual se encarga
de “garantizar y proteger los derechos humanos para su inclusion plena y efectiva en la
sociedad” (CONADIS, 2019, parr. 3); ain se carece de organizacion y recursos que brinden
ayuda real al personal especializado en campos como: salud, educacién y campafias que
sensibilicen a nuestra sociedad para tratar con empatia y respeto a todos los que poseen

alguna discapacidad.

Segun Polo, J. (2018) se sostiene que:

Los espacios deberan ser utilizados por todos en igualdad de condiciones, ya
que cuando algo esta debidamente adecuado, no nos damos cuenta del
problema, cuando no lo est& enseguida nos damos cuenta, y nos molesta, por

lo que se deberia establecer espacios pensando en inclusion (p.16).

En torno a la investigacion se hall6 que la variable es la falta de inclusion de personas con
discapacidad motora en los parques de Lima Metropolitana, porque mediante el altimo censo

se obtuvo la data que solo existe un parque inclusivo en todo Lima Metropolitana, teniendo
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6884 parques en donde no se observa mobiliarios especificos con las dimensiones correctas

para las personas con discapacidad.

Segun las estadisticas realizadas en el Gltimo censo (octubre del 2017) en el Perd, se dio a
conocer que existe mas de 1.039 millones de personas con discapacidad, 6884 parques estan
situados en Lima Metropolitana y que de estos solo 1 es un parque inclusivo llamado “El

parque de los sentidos™ inaugurado en mayo del 2021 en el distrito de Cercado de Lima.

Exceptuando lo ya mencionado, en general los parques de Lima Metropolitana no cuentan
con un buen disefio inclusivo para las personas discapacitadas pues existen rampas mal
disefiadas, con espacios minimos para una persona que se moviliza en silla de ruedas y sin la
presencia de mobiliarios ergonémicos exteriores, pues los requerimientos de una persona con
discapacidad motora, es que necesita primordialmente para su movilizacion una silla de
ruedas; entonces es importante realizar espacios con medidas que se adecuen a este
mobiliario, que respeten sus medidas y su angulo de rotacion, para que asi se le permita

moverse con libertad y comodidad sobre todo en espacios publicos.

En torno a esto Maldonado, V. (2015) menciona que:

Es necesario, entonces, como parte de una sociedad que empieza a
reconocerse en cuanto unidad en la diferencia, de manera especial y en el
marco del enfoque de los derechos humanos; efectuar un estudio detallado que
amplie los horizontes de la dignidad humana y propicia que la calidad de vida

se equilibre en beneficio de las personas con discapacidad (p.07).

Por otro lado, también hacemos énfasis sobre la falta de inclusion que tienen las personas
discapacitadas y la falta de apoyo psicoldgico para superar el problema que lo aborda,

reflexionando desde esta partida, crear espacios con inclusividad y empatia, si es posible; si
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se toman en cuenta todas las consideraciones que implica un mejor flujo para ese porcentaje

de la poblacion y que todo inicie desde la proyeccién de la obra.

Como solucion a este problema surge la idea de disefiar una linea de mobiliario urbano
“Visibility” el cual esta enfocado directamente a empresas publicas del estado peruano que
buscan asesoria para mejorar la inclusion de las personas con discapacidad motora en los
parques de Lima Metropolitana a través de la instalacion de muebles inclusivos. En relacion a
esto Coelho, F. (2022) sostiene que: “La inclusion es la actitud, tendencia o politica de
integrar a todas las personas en la sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar y

contribuir en ella y beneficiarse en este proceso”. (p.01).

Ademaés se ha de mencionar que los beneficiarios directos son las personas con discapacidad
motora que hagan uso de los parques publicos y en cuanto a los beneficiarios indirectos son
las empresas privadas que estarian apostando por fomentar la inclusion de estas personas a
través de "Visibility”, estas empresas estarian siendo beneficiadas por el buen trato y la
popularidad que generaria compartir con este proyecto desde el inicio, eso demostraria

compromiso con los discapacitados antes de ver resultados positivos.

Ya que el problema que produce la falta de inclusién puede afectar de muchas formas a las
personas con discapacidad, es importante tener un acondicionamiento inclusivo en parques,
es por esto que se recomienda a futuros proyectos de parques publicos aplicar las normativas
de disefio que tiene nuestro pais, contratar a personas capacitadas como arquitectos,
paisajistas quienes han de tener en consideracion las medidas reales de una persona con silla
de ruedas, realizando asi un buen disefio que evitara la exclusion de las personas con

discapacidad motora.
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Esta investigacion contribuye al disefio previo que se debe de tener antes de realizar
cualquier proyecto, pues se ha de realizar una correcta investigacion tanto de medidas
antropomeétricas, ergonomia, materialidad, espacios de transicién, inclusion y armonia visual.
En torno a esto Ciudades Amigas por la Infancia en conjunto con la UNICEF (2022)
mencionan que: " Disefar las ciudades o los espacios publicos para las personas con
discapacidades beneficia al conjunto de la poblacion: todos los nifios y nifias aprenden si se

les permite relacionarse en diversidad. * (parr. 18).

Por todo lo expuesto, se puede inferir que la problematica tratada resulta mas relevante de lo
que se cree Y, por ende, deberia ser motivo de accién inmediata por parte de la sociedad y las

autoridades, en pro de que se conviva en un ambiente equitativo.

1.2.Preguntas de investigacion

1.2.1. Pregunta General

¢Cémo garantizar la inclusion de personas con discapacidad motora para fomentar su
autonomia en el parque “"Cristo Mensajero de la paz”, del distrito de Villa el Salvador, ciudad

de Lima Metropolitana en el afio 20227

1.2.2. Preguntas Especificas

- ¢;De qué manera garantizar la inclusion de personas con discapacidad motora de forma que
puedan desenvolverse adecuadamente en el parque “Cristo Mensajero de la paz”, del distrito
de Villa el Salvador, ciudad de Lima Metropolitana en el afio 2022?

- ¢ Cuadl seria el impacto de garantizar la inclusion de personas con discapacidad motora de
modo que se sientan en confort en el parque "Cristo Mensajero de la paz™, del distrito de Villa

el Salvador, ciudad de Lima Metropolitana en el afio 20227
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1.3. Objetivos de Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Crear una linea de mobiliario urbano “Visibility” que garantice la inclusion de personas con
discapacidad motora y fomentar su autonomia en el parque “Cristo Mensajero de la paz”, del

distrito de Villa el Salvador, ciudad de Lima Metropolitana en el afio 2022?

1.3.2. Objetivo Especifico

1.3.2.1. Objetivo Especifico 1:

Especificar de qué manera la creacion de una linea de mobiliario urbano “Visibility”
garantizara la inclusion de personas con discapacidad motora de forma que puedan
desenvolverse adecuadamente en el parque “Cristo Mensajero de la paz”, del distrito de Villa

el Salvador, ciudad de Lima Metropolitana en el afio 2022.

1.3.2.2. Objetivo Especifico 2:

Precisar cudl seria el impacto de la creacion de una linea de mobiliario urbano “Visibility”
que garantice la inclusion de personas con discapacidad motora de modo que se sientan en
confort en el parque “Cristo Mensajero de la paz”, del distrito de Villa el Salvador, ciudad de

Lima Metropolitana en el afio 2022.

1.4. Hipotesis de Investigacion
1.4.1. Hipotesis General

La inclusién de personas con discapacidad motora para fomentar su autonomia en el parque
“Cristo Mensajero de la paz”, del distrito de Villa el Salvador, ciudad de Lima Metropolitana

en el afio 2022 se puede garantizar con la creacion de una linea de mobiliario urbano
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“Visibility” porque los ayudaria a desenvolverse adecuadamente y permitiria que se sientan
en mayor confort.

1.4.2. Hipotesis Especificas.

1.4.2.1. Hipdtesis Especifica 1:

- Lainclusion de personas con discapacidad motora de forma que puedan
desenvolverse adecuadamente en el parque “Cristo Mensajero de la paz”, del distrito
de Villa el Salvador, ciudad de Lima Metropolitana en el afio 2022, se puede
garantizar al utilizar cada mobiliario urbano de la linea "Visibility” pues se comprobd
que cubria sus expectativas y satisfizo sus necesidades de manera satisfactoria.

1.4.2.2. Hipdtesis Especifica 2:

- Lainclusion de personas con discapacidad motora de forma que puedan sentirse en
confort en el parque “Cristo Mensajero de la paz”, del distrito de Villa el Salvador,
ciudad de Lima Metropolitana en el afio 2022 se puede garantizar al utilizar cada

mobiliario urbano de la linea "Visibility” pues el impacto seria positivo.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
En el presente capitulo se procede a desglosar cada término relacionado con las variables de
estudio del proyecto. Los términos seran debidamente previamente seleccionados y
ordenados en un mapa de literatura para que posteriormente se proceda a definir cada punto,
todos ellos relacionados con inclusion y el fomento de la autonomia de personas
discapacitadas.

2.1. Mapa de Literatura

Organizacién
Coelho.F (2022) [ Pixed Corp (2020) ] Panamericana de la Salud [ Sarto, M. y Vedia, N. (2013) ]
- (OPS) (2016) 7N
i 5 = :
[Conceptualliz'auorj [ Impc‘>rtanc'lla dela J [ Tipos de discapacidad } >[ Discapacidad motora ]
de Inclusién inclusion

\ ' ‘ )

Inclusion de personas con discapacidad motora.

Figura 1. Mapa de la literatura de los principales aspectos de la inclusion de personas con
discapacidad motora.
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Figura 2. Mapa de la literatura de los principales aspectos en fomentar la autonomia en el
parque “Cristo Mensajero de la paz”, en el distrito de Villa el Salvador.

2.2. Antecedentes de Investigacién
Los antecedentes que a continuacion se muestran se han obtenido de estudios previos, tomando

en cuenta a las variables de estudio, los cuales se escogieron debido a su similitud en objetivos

0 metodologias a nuestro proyecto.

- Acosta. L. (2018) desarrollo la tesis “Acondicionamiento inclusivo en parques de la
ciudad de Ambato para personas con discapacidad total de miembros inferiores”,
para optar el Titulo profesional de Ingeniero en Disefio Industrial, en la Pontificia

Universidad Catolica Del Ecuador.
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Tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de disefio de accesibilidad e inclusién
que pueda ser aplicada en los diferentes parques recreativos de Ambato para las
personas con discapacidad total de miembros inferiores. EI muestreo es de tipo no
probabilistico intencional, se analizd un total de 4,062 personas, La investigacion sera
de tipo correlacional, pues se pretende medir la relacion que tiene el
acondicionamiento inclusivo de un parque y el bienestar que este influye en los
usuarios discapacitados. Llegando a la conclusion se pudo determinar las normativas
inclusivas que existen en el pais y son necesarias para aplicar en el disefio de parques,
La propuesta del parque inclusivo se realiz6 dentro del parque Curaray aplicando
normativas, necesidades y requerimientos de las personas con discapacidad total de
miembros inferiores, Se escogio este estudio porque nos brinda informacion relevante
y se asemeja al presente proyecto, ya que da a conocer la importancia del buen disefio
en parques para personas con discapacidad motora para tener como resultado

Inclusion social.

Vargas, J. (2020) desarroll6 la tesis “Mobiliario Urbano Inclusivo”, para optar el
Titulo profesional de Ingeniero en Disefio Industrial, en la Universidad Politécnica de

Cataluia.

El presente estudio tuvo como objetivo disefiar un sistema de mobiliario que satisfaga
tres puntos principales: inclusion, descanso y armonia, estos en relacion a los usuarios
y a los espacios publicos en los que se ubican, Se midio el rango de usabilidad, a
través de una encuesta a 100 personas entre varones y mujeres en el rango de edad de
15 a 50 afos, La investigacion empleada es la de tipo correlacional pues se pretende

medir o evaluar la relacion entre el grado de funcionalidad del sistema de mobiliario
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con el usuario, Con este estudio se pretende marcar un precedente en el disefio de
mobiliario urbano, puesto que se busca crear una armonia entre el producto disefiado
y el entorno, ademas es sostenible en cuanto a materialidad ya que se utilizaron
insumos eco amigables para su fabricacion, La utilidad de esta tesis para con el
presente proyecto sirve como referencia en primera instancia en cuanto a la similitud
de objetivos, el cual es integrar a diversas personas y lograr su bienestar a través de un

sistema de mobiliario especializado.

Landivar, F. y Z0figa, B. (2013). Disefio de mobiliario de recreacion infantil
inclusiva para nifios con discapacidad motora leve. Universidad de Azuay, ciudad de

Azuay, Ecuador.

El presente estudio tuvo como objetivo disefiar mobiliario y accesorios orientados a
nifios con discapacidad motora leve, Se realizaron entrevistas a especialistas que
tuvieran experiencia y conocimiento en nifios y discapacidad motora, La investigacion
empleada en el siguiente estudio es la de campo y bibliogréafica pues se analizaron los
mobiliarios y estructuras existentes en parques seleccionados por la investigacion,
Con este estudio se pretende marcar un precedente en el disefio de mobiliario urbano,
puesto que se busca crear una armonia entre el producto disefiado y el entorno,
ademas es sostenible en cuanto a materialidad ya que se utilizaron insumos eco
amigables para su fabricacion, El siguiente proyecto se tomd como referencia debido
al grado de innovacion e inclusion que presenta en cuanto a los nifios con

discapacidad, lo que nos servira de guia en cuanto a la propuesta a realizar.
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- Garcia-Valderrama, J. et al (2018). Fabricacion de muebles tipo PUFF a partir del
reciclaje de llantas usadas. Trabajo de Grado. Universidad Catélica de Colombia.
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas. Programa de Economia.
Especializacion en Formulacion y Evaluacion Social y Econdémica de Proyectos.

Bogot4, Colombia.

El presente proyecto busca generar un cambio significativo en cuanto al rubro de
fabricacion de muebles en la ciudad de Bogot4, el cual es un sector con dificil
rotacion de inventario; para ello se propone la creacion de muebles a base de
materiales reciclados, generando ademas un impacto ambiental, Se realizaron un total
de 77 encuestas aplicadas a 63 personas, de las cuales se evidencid que estarian
dispuestas u orientadas a la compra de los productos propuestos, es decir muebles
ecoldgicos tipo puff elaborados con llantas de carro usadas, La investigacion
empleada en el siguiente estudio es descriptivo - analitica pues se recabaron datos e
informacion para su posterior anélisis y comparacion, Tras los resultados de las
encuestas realizadas, se concluye que el producto propuesto es de gran aceptacion
entre la muestra evaluada, ademas de ser un negocio poco estudiado y con alta
proyeccion en dicha ciudad, Se escogio este estudio acerca de la propuesta de disefio
de mobiliario a base de materiales reciclados pues se considera que contiene
informacion relevante que nos proporciona una manera innovadora en cuanto a

posible materialidad a aplicar en nuestro proyecto.

2.3. Desarrollo de la Perspectiva Teorica
2.3.1. Desarrollo de la Perspectiva Tedrica Variable Independiente:

2.3.1.1. Conceptualizacion de Inclusion:
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Hoy en dia una de las limitantes en pro de que nuestra sociedad pueda avanzar de manera
equitativa, es la falta de inclusién de las personas que presentan alguna deficiencia, tanto en
aspecto econdémico, social o de otra indole, acorde a esto Coelho, F. (2022) define inclusion
como: “Es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas en la sociedad, con
el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella y beneficiarse en este proceso”.
(Pag.1).

Por lo mencionado entonces, es necesario no solo tomar en cuenta este concepto de manera

tedrica sino llevarlo también a la préctica.

2.3.1.2. Importancia de la inclusién de las personas discapacitadas
Ahora bien, es necesario ser conscientes de las diferencias que viven a diario las personas
con algun tipo de discapacidad, ya sea en el ambito politico, cultural y econémico; acorde a
esto Pixed Corp. (2020) menciona que:
Una sociedad inclusiva es donde todos los individuos o grupos sociales tienen
las mismas oportunidades y reciben apoyo para acceder a todos los medios. De
este modo pueden tomar decisiones y participar en la sociedad
independientemente de sus caracteristicas, habilidades, discapacidad, raza o

género. (parr.1)

Es por lo expuesto que se considera trascendental realizar pequefios cambios que nos lleven

a lograr la inclusion social, pues significa no solo dignificar a las personas discapacitadas

sino lograr también un avance a nivel de sociedad.

2.3.1.3. Tipos de discapacidades
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Las barreras o dificultades que pueden enfrentar las personas discapacitadas en su dia a dia
son interminables, y si bien pueden ser distintas dependiendo el tipo de discapacidad que se
tengan, estas no difieren en grado una de la otra. Segun indica la Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS) (2016):

Las personas con discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccion con
diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva en la

sociedad en igualdad de condiciones con los demaés. (parr. 2).

Mencionadas ya, los tipos de discapacidades, en el siguiente proyecto se propone trabajar
con las personas que presenten discapacidad motora pues se tomaran de referencia sus

necesidades especificas para la propuesta.

- Discapacidad Motora
En nuestro pais, la discapacidad motora es una de las deficiencias que mas afecta a
nuestra poblacién y entre los factores méas frecuentes que las ocasionan se encuentran:

la avanzada edad, condiciones genéticas o causas externas como accidentes.

Acorde a los expuesto, Sarto, M. y Vedia, N. (2013) definen discapacidad motora
como: “Se considera una persona con Discapacidad Motora cuando por diversas
causas ve afectada su habilidad en el control y manejo del movimiento, equilibrio,

coordinacion y postura de las diversas partes del cuerpo™. (pag. 4)
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Es gracias a lo mencionado que se analizaran las necesidades de las personas con este
tipo de deficiencia, se tomardn en cuenta tanto aspectos ergondémicos, antropométricos

como funcionales.

2.3.2. Desarrollo de la Perspectiva Tedrica Variable Dependiente:

2.3.2.1. Espacios publicos:

El bien comun de los ciudadanos es un ambito privilegiado donde una organizacion espacial
es relevante para la socializacion, para el trabajo y la recreacion entre otras. Por lo tanto, un

espacio publico debe concebirse como un espacio de facil transformacion.

En torno a esto, Chehade, R. (s.f) menciona:
“El contar con espacios publicos de calidad en nuestras ciudades es un derecho
ciudadano, pues democratiza la vida urbana. Los espacios publicos estimulan
el encuentro ciudadano, libre y espontaneo, permitiendo la interaccion social

original que Gltimamente parece haberse desplazado hacia las redes sociales'.

Por todo lo expuesto, es de suma importancia recuperar y gestionar los espacios publicos

como lugares de encuentro e integracion social, que aseguren asi una vida tanto de calidad

como de sociabilidad.

2.3.2.2. Factores clave de un espacio publico:
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Al igual que un ambiente interior cuenta con acondicionamiento especializado, un espacio
publico ha de tener ciertas caracteristicas que garanticen el correcto confort de las personas

que recurren a ella, ya sea accesibilidad, integracion social y confort.

Acorde a esto Castillo, M. (2020) menciona:

El espacio pablico, es un bien colectivo, por lo tanto, es para uso de todos,
debe ser cuidado, respetado para garantizar su sostenibilidad, pero también
debe ser bien construido, comodo, funcional, flexible, para que pueda ser
usado y disfrutado por todos. Esto implica considerar en su creacion la
diversidad de capacidades, habilidades y limitaciones de las personas que los

usamos.

Es en torno a lo mencionado, que se han de considerar como prioridad estos factores y
garantizar la unidad de todos los involucrados, tomando como referencia las expectativas que

se tiene para el siguiente proyecto

2.3.2.3. Parques

Los parques deben estar constituidos por al menos 4 hectareas las cuales deben
interrelacionarse fisicamente entre si 0 al menos, mantener una conexion de los espacios
comunes y de uso cotidiano. Acorde a esto Vargas, A. y Roldan, P. (2018) mencionan: “Los
parques urbanos se entienden de manera general como areas delineadas, abiertas, de acceso

publico y cuyo uso es predominantemente recreativo™. (pag. 3).

Un parque debe comprender criterios primordiales para satisfacer las necesidades de sus

usuarios, como contar con un correcto itemizado, ya sea mobiliario en buen estado,

29



papeleras, buena iluminacion, libre acceso y por supuesto al menos el minimo de areas verdes

por m2 que se le solicita.

Bajo lo mencionado y definido, se propone intervenir el parque de Lima, Cristo Mensajero
de la paz, ubicado en el distrito de Villa el Salvador; se eligio este distrito por ser uno de los
mas austeros de la capital, en el que se priorizan las necesidades basicas dejando de lado la

importancia de contar con espacios publicos debidamente equipados.

2.3.2.4. Importancia de la inclusion en los parques
Se considera importante la inclusion en todos los lugares para todo tipo de personas con
discapacidad, objetivamente alin mas en espacios publicos donde el acceso deberia ser una

prioridad y con el disefio correcto.

En relacién a ello Gamboa, M. (2017) sostiene que:
Crear espacios 0 escenarios que se adapten a cada necesidad dara a entender a
las personas lo importante que es la inclusion en la sociedad, no solo por
beneficiar a los grupos vulnerables de la misma, sino también para ser una

comunidad mas consciente y accesible para todos. (Pag. 12).

Acorde a lo mencionado, se ha de priorizar el bienestar de las personas discapacitadas,

logrando que se sientan en un ambiente en el que se consideran valorados y se respeten sus

necesidades.

2.3.2.5. Accesibilidad
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Un aspecto que esta muy relacionado a la inclusion, es definitivamente la accesibilidad, pues
es a través de esta, que se establecen estandares necesarios, tanto a nivel urbano como
ergonodmico, a replicar en determinado contexto, esto en pro de facilitar el desenvolvimiento

de personas con discapacidad.

Segun Huerta, J. (2014):

Los espacios urbanos son los lugares en donde las personas desarrollamos la
mayor parte de nuestra vida social y colectiva. Sin embargo, en la
construccion de las ciudades y edificios no se han considerado las necesidades
de las personas con discapacidad, lo que ha generado barreras que limitan sus

posibilidades de desarrollo en igualdad de oportunidades. (P&ag. 23).

Para determinar una buena accesibilidad se deben tomar varios aspectos entre estos es que la
misma sea desapercibida, es decir que tenga un disefio equivalente, que ofrezca comodidad y

seguridad sin dejar a un lado lo estético.

En cuanto a esto, el Centro de Disefio Inclusivo y Acceso Ambiental establecid los siguientes
principios basicos que se han de tener en cuenta en un disefio de inclusion como el uso
equitativo (el disefio no perjudica ni estigmatiza a ningln grupo de usuarios), la flexibilidad
de uso (el disefio se adapta a una amplia gama de preferencias y capacidades individuales), el
uso sencillo e intuitivo (el uso del disefio es facil de entender, independientemente de la
experiencia, los conocimientos, las habilidades linglisticas o el nivel de concentracion del
usuario, informacion perceptible (el disefio comunica al usuario la informacion necesaria de
forma eficaz, independientemente de las condiciones ambientales o de las capacidades

sensoriales del usuario), tolerancia al error (el disefio minimiza los peligros y las
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consecuencias adversas de las acciones accidentales o no intencionadas), bajo esfuerzo fisico
(el disefio puede utilizarse de forma eficiente y comoda y con un minimo de fatiga) y por
ultimo el tamafio y espacio de aproximacién y uso (se proporciona un tamafio y espacio
adecuados para la aproximacion, el alcance, la manipulacién y el uso, independientemente

del tamafio del cuerpo, la postura o la movilidad del usuario).

Mencionado entonces los aspectos anteriores es necesario tenerlos presentes a la hora de
establecer un mobiliario o disefio urbano inclusivo en el contexto elegido, pues este ha de
cumplir con las caracteristicas basicas para fomentar su confort y promover de esta manera el

disefio inclusivo en nuestra sociedad.

2.3.2.6. Confort en el disefio:

Al realizar las actividades diarias e interactuar con todo tipo de objetos, se busca que estos
sean lo suficientemente seguros, ergonémicos y sobre todo confortables, para ello se ha de
prever un correcto disefio de los objetos o espacios en cuestion. En torno a ello Minguez, E.
et al (2013) definen el término cémo: “Entendemos por confort como el conjunto de
condiciones éptimas que deben coincidir simultdneamente en un espacio publico para lograr

su mé&ximo aprovechamiento o disfrute para una actividad y un momento concreto. " (pag. 2)

Pues bien, acorde a lo expuesto, uno de los objetivos de este proyecto, es poder crear

mobiliarios que se adeclien a nuestros usuarios y superar la fragmentacion que existe en su

integracion con la sociedad.

- Confort Urbano:
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Ahora bien, si se desea ser mas especificos en el tipo de confort que nuestra
propuesta otorgara se ha de mencionar aspectos sobre el confort urbano que segin
Enrique Minguez, E. et al (2013) se define: "El confort en el espacio publico urbano
viene determinado por distintos factores condicionamientos térmicos, escala urbana,
ocupacion del espacio publico, paisaje urbano, percepcion de seguridad, condiciones

acusticas, calidad de aire, ergonomia,” (pag. 2).

Como se menciona lineas anteriores, nuestra propuesta sera desarrollada en un
parque de la ciudad de Lima, un espacio muy recurrido por sus habitantes que, al ser
en su mayoria no discapacitados, no cuenta con las herramientas y mobiliario
necesario para albergar a personas discapacitadas, volviéndose una salida de ocio en

un momento nada agradable para ellos, pues no brinda la comodidad necesaria.

2.3.2.7. Factores que favorecen la movilidad:

Segun el manual de accesibilidad universal de Boudeguer y Squella (2017), se pueden
nombrar cinco factores fundamentales que se ejecutan con las sillas de ruedas: rotacion
(maniobra de cambio de direccion sin desplazamiento), giro (maniobra de cambio de
direccion en movimiento), desplazamiento en linea recta (es decir, maniobra de avance,
alcance o retroceso) y por ultimo transferencia (movimiento para sentarse o salir de la silla de

ruedas).

Mencionados dichos factores, se han de tomar en cuenta aquellos para la propuesta y

creacion de la linea de mobiliario urbano™Visibility™ los cuales brindaran una guia sélida de

los criterios esenciales para la inclusion de personas con discapacidad.
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2.3.2.8. Mobiliario Urbano

Al ser la propuesta, objetos que se desarrollaran en espacios publicos, es necesario conocer
las caracteristicas y funciones que engloban, con la finalidad de cubrir las necesidades de los
usuarios, es primordial llegar a conocer a detalle los requerimientos necesarios para que se

desarrolle una propuesta que se establezca dentro del concepto de un mobiliario urbano.

En torno a esto Palacios, A. (2015) menciona: “Los elementos y muebles urbanos son objetos
que se utilizan y se integran a la estructura urbana, deben ser funcionales, estéticos,

armanicos y proporcionar beneficios a los ciudadanos mejorando la calidad de vida.”

Tras lo expuesto, se ha de proponer un disefio que cumpla con la materialidad, funcionalidad
y ergonomia que conlleva este tipo de mobiliario, ademés de cuidar y alinearse a la

ambientacion existente del contexto elegido.

2.3.2.9. Mobiliario Inclusivo

Si bien, todo objeto que esté destinado a los seres humanos debe contar con aspectos
ergondmicos para su uso, es necesario establecer aspectos méas especificos cuando nos
dirigimos a personas discapacitadas, pues sus requerimientos son considerados mas

esenciales.

En torno a lo mencionado Vargas, J. (2021) define los términos como: “El disefio de

mobiliario inclusivo se logra en espacios publicos abiertos, donde se propicien los

intercambios culturales y el derecho a la igualdad social...”
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Por lo tanto, podemos definir que el mobiliario inclusivo, es el disefio para todo tipo de
personas, con diferentes capacidades, no obstante, es importante recalcar que el mobiliario
inclusivo, sea estudiado y aplicado acorde a las necesidades de cada grupo de individuos; por
ello la propuesta contaré con tres diferentes tipos de muebles acorde al rango etario de los

usuarios con discapacidad.

2.3.2.10. Autonomia en personas discapacitadas

A diferencia de una persona no discapacitada, la cual no tiene dificultades para realizar sus
tareas diarias, las personas discapacitadas suelen depender de una a mas personas para llevar a
cabo tareas, esto provoca en ellos sentimientos de impotencia y dependencia. Se espera
entonces a través del uso de nuestros muebles, otorgarles el sentimiento de autonomia para
relajarse y sentirse a gusto en un espacio publico, no sintiendo la necesidad de pedir ayuda a

alguien mas, empoderandolos a sentirse mas autonomos.

En torno a lo mencionado el Instituto Superior de Estudios Sociales y Sociosanitarios (ISES)

s.f refiere:

La autonomia de una persona no sélo se limita al hecho de realizar actividades
o relacionarse con los deméas. La autonomia también engloba las capacidades
de pensar y de decidir por uno mismo, es decir, tomar decisiones propias

respetadas por los demas.

Se buscara entonces, que los disefios de cada mueble de la linea "Visibility”™ cuente con las
herramientas necesarias para el correcto desenvolvimiento de las personas con discapacidad
motriz, brindandoles la satisfaccion de coexistir en un espacio que cuenta con mobiliarios

disefiados especialmente para ellos.
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Capitulo I11: Metodologia

3.1. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo

El tamafio de la muestra en la investigacion es de 35 personas discapacitadas y 80 personas
no discapacitadas, en ellas se eligié al publico objetivo de familiares de personas
discapacitadas, personal de salud como fisioterapeutas o psicologas y personal de seguridad
(policias).

El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico por conveniencia.

3.1.1. Unidad de analisis:

Picon, D. y Melian, Y. (2014): "Definimos a la unidad de analisis como una estructura
categorica a partir de la cual podemos responder a las preguntas formuladas a un problema

préctico, asi como a las preguntas de investigacion™. (pag. 102).

Para esta investigacion, la unidad de anélisis se refiere a las personas con discapacidad
motora y/o personas no discapacitadas que tengan cercania a ellas, entre ellas familiares,
personal de salud (fisioterapeutas, psicologas, médicos, enfermeros, entre otros) y voluntarios
de organizaciones sin fines de lucro, todos ellos ciudadanos de la ciudad de Lima

Metropolitana.

3.1.2. Muestra:
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- Hernandez, M. (2013):

Cuando se seleccionan algunos elementos con la intencién de averiguar algo
sobre una poblacion determinada, este grupo es definido como muestra. Es
decir, es una parte del todo, del universo o poblacion y que sirve para
representarlo. Cuando un investigador en la educacion en su proyecto realiza
una encuesta o cualquier tipo de estudio, trata de obtener conclusiones generales
acerca de una poblacién determinada. Para el estudio de ese grupo, tomara un

sector, al que se conoce como muestra. (pag. 3)

La muestra fue de 35 personas discapacitadas y 80 personas no discapacitadas sumando un

total de 115 ciudadanos de la ciudad de Lima Metropolitana.

Grupo Experimental: 90

Grupo Control: 25

La muestra utilizada es no probabilistica, o sea no es seleccionada al azar, ni con formulas
estadisticas por lo tanto la muestra que se obtiene es segregada y no se puede saber con

exactitud cudl es el nivel de confiabilidad de los resultados de la investigacion.

3.1.3. Muestreo:

- Lopez-Roldén, P. y Fachelli, S. (2015):

El objetivo general de todo muestreo es llegar a conocer determinadas
caracteristicas de una poblacion, a partir de una seleccion de unidades de ésta,
con el menor coste posible en dinero, tiempo y trabajo. Mediante las técnicas
estadisticas, las leyes probabilisticas y los disefios muestrales basados en

varios métodos de muestreo, podemos aproximarnos al conocimiento de estas
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caracteristicas sin necesidad de tener que obtener la informacion exhaustiva de
toda la poblacion, como en el censo, garantizando la representatividad y
sabiendo que cometeremos un determinado error estadistico, que se puede

determinar de antemano en cada caso, por el hecho de tener una parte del todo.

(pag. 6).

- Lopez-Roldén, P. y Fachelli, S. (2015) sostienen en torno a muestreo no probabilistico que:
“En este caso no se conocen las probabilidades de cada unidad de muestreo de pertenecer a la

muestra.” (pag. 19).

3.1.4. Muestreo intencional:

- Hernandez, C. y Carpio, N. (2019) menciona lo siguiente en torno a muestreo intencional:

Este método se caracteriza por buscar con mucha dedicacion el conseguir
muestras representativas cualitativamente, mediante la inclusion de grupos
aparentemente tipicos. Es decir, cumplen con caracteristicas de interés del
investigador, ademas de seleccionar intencionalmente a los individuos de la
poblacion a los que generalmente se tiene fécil acceso o a través de
convocatorias abiertas, en el que las personas acuden voluntariamente para

participar en el estudio, hasta alcanzar el niUmero necesario para la muestra.

(pag. 78).

Para esta investigacion se utilizé para la seleccion de datos el muestreo no probabilistico, de

tipo intencional por conveniencia.
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Teniendo en cuenta la disponibilidad de personas con discapacidad motora y/o personas no
discapacitadas que tengan cercania a ellas. Para esta investigacion se considerara solo a las
personas con discapacidad motora y/o personas no discapacitadas que tengan cercania a ellas,

ciudadanos de la ciudad de Lima Metropolitana.

3.2. Disefio de Investigacion
Diaz, J. (2019):

El objetivo general de este articulo es explicar la problemética de la
discapacidad a partir del andlisis de datos estadisticos en el Peru. Se trata de
un estudio apoyado en el paradigma cuantitativo. La investigacion es
descriptiva, se ha hecho un rastreo de informacioén documental que aborda la
problemaética de la discapacidad en un contexto universal. A partir de esta
aplicacion, se han obtenido los resultados que posteriormente se procedera a

analizar y discutir. (pag. 2).

3.2.1. Disefio Cuasi - Experimental:

Fernandez- Garcia, P., Vallejo-Seco G., Livacic - Rojas, P. y Tuero - Herrero, E. (2014):
Tiene como objetivo poner a prueba una hipétesis causal manipulando (al menos) una
variable independiente donde por razones logisticas o éticas no se puede asignar las unidades

de investigacion aleatoriamente a los grupos. (parr. 1)

El disefio de investigacion del presente trabajo es experimental, sub disefio Cuasi
Experimental, en consecuencia, se manipulé deliberadamente la variable Independiente a fin

de ver el efecto y relacion con las variables dependientes.

Este disefio queda claramente especificado en el siguiente diagrama, siendo las siglas
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GE: Grupo Experimental, GC: Grupo Control, O1: Post Test y X: el experimento.

GE: 01 X 02
GC: 03 --- 04
Donde:

- GE: Grupo Experimental

- GC: Grupo Control

- 01y O3: es el pre test aplicado en ambos grupos (prueba de entrada)

- X: Disefio de la linea de mobiliario urbano “Visibility".

- 02 y O4: es el post test aplicado a ambos grupos (prueba de salida).

En un experimento o cuasi experimento controlado como es en el caso de este estudio, se
realizan dos experimentos idénticos. En uno de ellos — grupo experimental — el tratamiento o

factor testado es aplicado. En otro — grupo de control — el factor testado no es aplicado.
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3.3. Operacionalizacion de Variables

3.3.1. Variable Independiente:

TOULOU
LAUSE
TRE

c

Centro de Investigacion Académica

Programa de titulacion

Formato para operacionalizacién de variables

Variable

Definicion
conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

. .z

Escala de medicion
opciones de
respuesta

Inclusién de
personas con
discapacidad
motora.

Segtin la Unesco
Moliner, 2013 la
inclusion es:

el proceso de abordar
y responder a la
diversidad de
necesidades de todos
los alumnos a través
de practicas
inclusivas en el
aprendizaje, las
culturasy las
comunidades y
reducir la exclusion
dentro de la
educacion. Implica
cambios y
modificaciones en el
contenido, los
enfoques, las
estructurasy las
estrategias, con una
visién comun que
cubra a todos los
nifios del rango
apropiado de edad y
una conviccién de
quees
responsabilidad del
sistema ordinario
educar a todos los
nifios. (p. 10).

Se medird a
través de analisis
de resultados en
encuestas y
entrevistas, para
las cuales se
realizara
preguntas con
tactoy
delicadeza por
tratarse de un
tema sensible.

Conceptualizacién de
Inclusion.

Importancia de la
inclusion.

Tipos de
discapacidad.

Discapacidad
Motora.

Escala de Likert para
cuantificar estos
aspectos.
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3.3.2. Variable Dependiente:

TOULOU
LA'T’EE Centro de Investigacion Académica
o Programa de titulacion
Formato para operacionalizacion de variables
L, . Escala de medicion
. Definicion Definicion . . 3 .
Variable o Dimensiones Indicadores / opciones de
conceptual Operacional
respuesta
Fomentar la Segun Sunrise Se medird a Escala de Likert para
autonomia en el | Medical, 2020: través de andlisis | Espacios publicos. cuantificar estos
parque Cristo Disponer de de resultados en aspectos
Mensajero de la | autonomia es encuestas -
) : A v Accesibilidad

paz, enel fundamental para | entrevistas, para
distrito de Villa que cualquier las cuales se Factores clave de Integracion social.
el Salvador. perso.na tenga realizard url1 e.spacuo Confort

unavida plenay | preguntas con publico.

satisfactoria. tactoy Identidad

La autonomia delicadeza por U%

personal también | tratarse de un

se relaciona con tema sensible.

la posibilidad de Parques

entablar
relaciones con
otras personas,
desenvolverse en
la sociedad y
tomar decisiones
de manera
independiente.
(parr. 2)

Importancia de la
inclusion en los
parques.

Accesibilidad

Uso equitativo.

Flexibilidad de uso.

Uso sencillo e intuitivo.

Informacion

perceptible.

Tolerancia al error.

Bajo esfuerzo fisico.

Tamafio y espacio de

aproximacion y uso

Confort

Confort Urbano
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TOULOU
LAUSE
TRE

c

Centro de Investigacion Académica

Programa de titulacion

Factores
que favorecen
la movilidad.

Rotacion

Giro

Desplazamiento
en linea recta.

Transferencia

Mobiliario Urbano

Mobiliario
Inclusivo.

Autonomia en
personas
discapacitadas.
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3.4. Consentimiento Informado

Centro de Investigacion Académica
Programa de titulacion

am

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima,

Yo , identificado con el DINI ,
acepto de manera voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion
titulada * . luego de haber
conocido v comprendido en so totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informa que:

o N participacion es libre v voluntania, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

» Los beneficics, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investizacion.

» Semantendrd en estricta confidencialidad 1a informacion obtenida producto de mi
participacidn, codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi
identidad v garantizar que la difision de los resultados se realice en total anonimato.

¢ Puedo contactarme con al correo
para despejar dudas sobre mi participacion v derechos en la investigacion.

Datoz de informante(s):
Nombre Relacion con la investigacidn DNI
Inwvestigador(a)
Investiador(a)
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3.5. Explicacion del experimento:

A. La investigacion a realizar es de tipo experimental / aplicativa, con dos variables, una
variable Independiente y otra variable dependiente, donde el investigador manipulara de
manera intencional la variable independiente para luego analizar las consecuencias que tendra
sobre la variable dependiente, de esta manera el objetivo de la variable independiente tiene

que ver con que afectara a la variable dependiente de nuestra investigacion.

B. Por ello la investigacion tratara sobre la inclusion de personas con discapacidad motora
y el fomento de su autonomia en el parque “Cristo Mensajero de la Paz" del distrito de Villa

El Salvador, ciudad de Lima Metropolitana en el afio 2022

C. Los aspectos a considerar en el disefio de esta linea de mobiliario seran los siguientes:
inclusion, tipos de discapacidad, importancia de la inclusién en parques, accesibilidad,

confort y la autonomia en personas discapacitadas.

3.5.1. Procedimiento detallado:

Tras haber seleccionado a nuestra muestra de 115 personas discapacitadas y no
discapacitadas de la ciudad de Lima, se procedera a realizar la propuesta de nuestro proyecto,
el cual consiste en el disefio de una linea de mobiliario urbano "Visibility”, el cual contara con
tres tipos de muebles cada uno orientado a cada grupo etario de los usuarios; con estos
muebles se pretende satisfacer una carencia latente presente en los espacios publicos,

especificamente parques, la cual es la falta de inclusion de personas discapacitadas.
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El proyecto estard estructurado a través de 5 fases, las cuales se procede a explicar a

continuacion:

3.5.1.1. Primera fase: Aplicacion del pre-test
El primer paso consta en realizar un estudio de campo, encuestar a la muestra y a las
personas que tengan cercania a ellas, con el objetivo de conocer las expectativas y

sensaciones para el desarrollo del proyecto.

Es fundamental conocer los requerimientos y funciones especificas de las personas
discapacitadas, esto con el fin de elaborar una propuesta de disefio ideal para la linea de
mobiliario urbano y con ello garantizar su inclusion y fomentar su autonomia en el parque

“Cristo Mensajero de la Paz" del distrito de Villa El Salvador.

Para confirmar la viabilidad de la investigacion se realizara una encuesta dirigida a la
muestra, esta encuesta consta de 10 preguntas, las cuales estan centradas en conocer las

necesidades y experiencias en torno a la inclusion en espacios publicos.

3.5.1.2. Segunda fase: Reconocimiento del espacio y estudio ambiental

Durante el proceso de reconocimiento del espacio se realiza un estudio técnico y descriptivo
del terreno, el objetivo es examinar la superficie cuidadosamente teniendo en cuenta las
caracteristicas fisicas, espaciales y urbanas del terreno. Los datos que se pudieron obtener del
parque “Cristo Mensajero de la Paz" son graficados en un plano de distribucion para tener un

mayor detalle.
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Figura 3. Reconocimiento del espacio: Parque "Cristo Mensajero de la Paz", en el distrito
de Villa el Salvador. Fuente: Propia.

El espacio ubicado en el distrito de Villa El Salvador, provincia de Lima, cuenta con un area
aproximada de 1000 m2, se observo que estaba en una situacién muy precaria donde no
existe una buena distribucion del espacio, por zonas con mobiliarios, iluminacién areas
verdes, se encontro basura, animales muertos, las veredas estaban en pésimo estado pues

nunca se ha realizado un mantenimiento adecuado.

Figura 4. Reconocimiento del espacio: Parque "Cristo Mensajero de la Paz", en el distrito
de Villa el Salvador. Fuente: Propia.
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Figura 5. Reconocimiento del espacio: Parque “Cristo Mensajero de la Paz", en el distrito
de Villa el Salvador. Fuente: Propia.
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Figura 6. Levantamiento fotogréafico: Parque "Cristo Mensajero de la Paz", en el distrito de
Villa el Salvador.
Fuente: Propia.
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3.5.1.3. Tercera fase: Propuesta de disefio (Experimentacion)

Ya concluidas las fases anteriores, las cuales son primordiales para poder iniciar con la
presente, se procede a dar inicio a la fase de la propuesta de disefio propiamente dicha; es
decir, a la eleccion de la paleta de colores, materiales a proponer, disefio y funcionalidad de
los muebles segiin cada grupo etario, todo esto teniendo como eje primordial la primera fase;

pues es a traves de esta que se daran a conocer las necesidades de nuestros usuarios.

El proyecto se basa en el disefio de una linea de mobiliario urbano denominado “Visibility”,
los cuales se instalaran en el contexto mencionado, estos muebles tendran la finalidad de
fomentar la inclusion y autonomia de las personas discapacitadas, en el rango de edad de 7 a
60 afnos de edad, que frecuentan el parque "Cristo Mensajero de la Paz" del distrito de Villa El

Salvador.

Cada mueble sera disefiado de una manera personalizada y con el objetivo de hacerle frente a
algunos obstaculos que presentan las personas con discapacidad motora, al momento de
asistir o desenvolverse en espacios publicos, especificamente en un parque, entre los cuales
se puede mencionar la sensacion de exclusién que sienten en contraste con las personas no

discapacitadas; ademas de la poca o nula presencia de muebles adaptados a su condicion.

Por lo expuesto, y con la finalidad de satisfacer las necesidades especificas de tres grupos
etarios diferentes, se disefio cada mueble acorde a su antropometria; ademas los tres muebles
se encontraran unificados al ser elaborados bajo la misma materialidad, armonia de formas y
con dos caracteristicas primordiales: la primera de brindar la sensacion de inclusion e

integracion de personas discapacitadas con las no discapacitadas y la segunda de incorporar
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puntos de pequerias verdes, debido a la escasa presencia de estas actualmente en el contexto

elegido.

A continuacion, se procede a explicar cada mueble y sus caracteristicas:

e Mueble "Butterfly” dirigido a nifios en rango de edad de 6 a 13 afios:

A fin de poder realizar un correcto disefio, es necesario conocer previamente al
usuario para el cual se esta trabajando, en este caso infantes y pre - adolescentes del
rango etario mencionado; ellos se caracterizan por empezar a demostrar mayor
autonomia en sus acciones, ademas de presentar notable razonamiento I6gico, pero sin

dejar de lado su caracteristica ludica.

El mobiliario “Butterfly", sera una estructura modular que contara con dos
mecanismos interactivos, los cuales estaran dispuestos a modo simétrico de manera
que infantes y pre - adolescentes puedan interactuar de manera simultanea e integrada.
Con la finalidad de incentivar su actividad fisica, el primer mecanismo a implementar
seran pasamanos estos estaran dispuestos en una varilla metalica bajo las medidas
antropomeétricas establecidas de nuestros usuarios; y en cuanto a la promocion de su
entretenimiento intelectual, se dispondra una estructura de bambu que funcionara a
modo de panel didactico, esto tomando de referencia parques didacticos observados

en nuestra investigacion.

50



| g

NS

b
[resTeseere
[EE S e

L e R

Figura 7. Vista tridimensional del mueble "Butterfly™.
Fuente: Propia.

También se contaran con asientos que cuentan con un disefio de formas organicas,
estos al igual que la estructura en su totalidad estara elaborada de tubos circulares
metalicos de diametro 1 1/2" y con acabado en pintura electrostatica en color RAL
6018 y con asientos de espuma tubular en color 331 C en cddigo Pantone; ademas se
contard con un mueble auxiliar elaborado también de tubos circulares y finalmente un
armazon de acrilico color blanco de espesor 3 mm, que tendran en su interior plantas

en macetas de terrazo.
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Figura 8. Vista tridimensional del mueble "Butterfly” en el contexto elegido.
Fuente: Propia.

En la previsualizacion del mueble en el contexto elegido (Figura 8 y 9), se puede
observar referencialmente, la interaccion que tendran nuestros usuarios con él, pues
tal como se observa se busca que este mobiliario denote simetria teniendo a un lado a
los usuarios discapacitados y al otro los no discapacitados, brindando de este modo

una sensacion de integracion y equidad.

Figura 9 . Vista tridimensional del mueble "Butterfly” en el contexto elegido.
Fuente: Propia.
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Se concluye entonces que el mueble sera de gran aprovechamiento para nuestros
usuarios, debido al uso de recursos interactivos que fomenten su desenvolvimiento

durante su permanencia en el parque.

Mueble “Adaptive” dirigido para personas en rango de edad de 15 a 18 afios:

Los usuarios de este rango de edad, se caracterizan por su autonomia individual y la
formacion de su identidad, es en esta etapa que el joven o adolescente tiene la
necesidad de pertenencia a alglin clan o grupo pues estan en busqueda de aceptacion
externa; es decir, aceptacion fuera de su ndcleo familiar. Sin embargo, sin duda
alguna una caracteristica resaltante presente en esta etapa es el gran dominio y
cercania que tienen con la tecnologia (redes sociales, dispositivos inteligentes, entre

otros).

Tras todo lo mencionado se disefié el mueble “Adaptative™, el cual consta de una
estructura con disefio organico (curvaturas) la cual promueve la integracion entre una
persona discapacitada y otra no discapacitada; pues se tiene un espacio para que la
persona en silla de ruedas pueda instalarse y al lado un asiento para ella o también

para una persona no discapacitada.
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Figura 10. Vista tridimensional del mueble "Adaptative™.

Fuente: Propia.

Ademas, como se puede observar en la Figura 10, se propone que debajo de los
asientos se cuente con una plataforma que contenga puertos USB y tomacorrientes
para la carga de sus objetos tecnoldgicos, esto teniendo en cuenta la relacion que
tienen los usuarios de este rango etario con sus dispositivos moviles. Finalmente,
debajo de los asientos se contara con plantas tipo suculentas para seguir con la linea

de dotar al espacio con vegetacion.

Figura 11. Vista tridimensional del mueble "Adaptative” en el contexto elegido.
Fuente: Propia.
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En cuanto a la materialidad, la estructura se elaboré de tubos circulares metalicos de
didmetro 1 %2" y con acabado en pintura electrostatica en color RAL 6018 y los

asientos son de espuma blanca tapizados con lona acrilica en color 331 C en cédigo

Pantone.

Figura 12. Vista tridimensional del mueble “"Adaptative” en el contexto elegido.

Fuente: Propia.

Como se observa en las figuras 11 y 12, la funcion del mobiliario, al igual que la
anterior propuesta, es brindar la sensacién de integracion y unidad entre usuarios,
disminuyendo la brecha que sentian al interactuar anteriormente con mobiliarios o

espacios apartados o en el que se les excluia.

Mueble “Diversity” dirigido al publico discapacitado en general:
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El siguiente mobiliario se disefid para el rango etario general, se caracterizan por ser

muy versatil y funcional para las personas discapacitadas, se unio dos estructuras de

fibra de vidrio como soporte de asiento; para poder incluir el mobiliario se dejé un

espacio para poder acomodar la silla de ruedas y generar inclusion por ambas partes,

adicional a ello tiene una conexion para poder cargar teléfonos, camaras etc.

Figura 13. Vista tridimensional del mueble ™ Diversity”. Fuente: Propia.
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Fuente: Propia.

Figura 14. Vista tridimensional del mueble "Diversity” en el contexto elegido.
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En cuanto a la materialidad, la estructura se elaboré con concreto armado, con
acabado en pintura electrostatica en color RAL 6018 y color 331 C en codigo

Pantone.

Figura 15. Vista tridimensional del mueble "Diversity” en el contexto elegido.

Fuente: Propia.

3.5.1.4. Cuarta fase: Guia para proceso de fabricacion del prototipo

Es en la presente fase que se procede a brindar una breve guia o paso a paso de la fabricacion
del prototipo y su posterior instalacion en el espacio, para esto se procede primero a elabora
la estructura de tubos circulares metalicos de didametro 1 1/2" esto se logra a través de un tipo

de soldadura MIG.
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Figura 16. Fotografia referencial del proceso de soldadura de piezas metalicas.

Fuente: Propia
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Figura 17. Fotografia referencial del proceso de lijado de piezas metalicas.

Fuente: Propia

Una vez unidas las piezas se procede al lijado, para posteriormente lavarlas en &cido y

finalmente pintarlas con pintura en polvo segun corresponda, ademas se han de realizar las
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piezas pequefias de cada mueble, en este caso los del mueble "Butterfly” que cuentan con
pasamanos, estos también se realizan con acero, pero en formato de varillas redondas lisas de

3/4 de pulgada.

Figura 18. Fotografia referencial del proceso de pintado al horno de las piezas metalicas.

Fuente: Propia

Después de realizados los trabajos de acero, se procede a colocarles los accesorios de cada
mueble, entre los cuales tenemos a los cojines tapizados de lona acrilica y los armazones de

acrilico que contienen los elementos decorativos (plantas).

Finalmente, para el proceso de instalacion cabe resaltar que las estructuras deben fijarse al
cimiento para poder generar una rigidez en el espacio, y asegurarnos de su correcta
estabilidad antes de su uso, ademas este proceso debera ser supervisado por un profesional

con experiencia en el rubro.
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3.5.1.5. Quinta Fase: Distribucion de mobiliarios en el contexto elegido:

Culminada la etapa de fabricacion de los prototipos, es necesario volver a realizar un estudio
al contexto, esto con la finalidad de verificar medidas, analizar el tipo de cimiento, pisos y
contrapisos existentes, ademas de otro detalle que no se haya verificado en el primer

reconocimiento del lugar.

Ahora bien, al momento de transportar los muebles ya fabricados al contexto elegido, es
necesario realizar una primera presentacion, colocandolos en las areas elegidas, para segin
ello tomar como referencia medidas antropomeétricas y ergondémicas en torno a distancias
necesarias para el correcto giro y pase de las personas discapacitadas, definiendo asi las

medidas exactas que han de haber entre los muebles.

s

Figura 19. Vista aérea de la distribucion de la linea de mobiliario "Visibility” en el contexto
elegido.

Fuente: Propia
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Figura 20. Vista aérea de la distribucién de la linea de mobiliario "Visibility” en el contexto
elegido.

Fuente: Propia

Tal a como se observa en la Figura 19 y 20, se infiere que se logra una correcta clasificacion
y organizacion de los muebles en el espacio y se garantizara la interaccion de todos nuestros

usuarios con el publico en general que visite el parque.

3.5.1.6. Sexta fase: Post - Test:

Una vez explicados los pasos referenciales a seguir en la fabricacion de los prototipos, se
procede a realizar la aplicacion de una encuesta a los potenciales usuarios: personas con
discapacidad motora y/o personas que tengan cercania a ellas, y si bien los mencionados
serian los usuarios o beneficiarios directos, cabe resaltar que el proceso de logistica,
instalacion o compra de los mobiliarios mencionados lo deberan realizar las autoridades de

los distritos interesados, en este caso particular la Municipalidad y funcionarios del distrito de
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Villa El Salvador ya que el parque “Cristo Mensajero de la Paz se encuentra bajo su

jurisdiccion.

A través de estas encuestas se pretende conocer sus opiniones sobre cuan importante fue el
desarrollo de este proyecto, si consideran que tras el disefio de la linea de mobiliario se pudo
satisfacer la problemética en cuestion y finalmente saber si fue de utilidad para ellos. Tras las
respuestas y opiniones vertidas en esta encuesta, se tendrd una mejor vision sobre los puntos

en los cuales se ha de mejorar el presente proyecto.

3.6. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos

Se utilizo la herramienta de Google Forms para hacer las encuestas correspondientes a las
participantes del experimento. Ademas, se recogi6 informacion testimonial haciendo un
profundo énfasis en las carencias y molestias de los participantes. Por otro lado, para el
andlisis de la informacion se emplearon preguntas abiertas para conocer varios tipos de
opiniones, tablas cruzadas y encuestas de variables a las personas discapacitadas y no

discapacitadas.

3.6.1. Encuesta:

Para la medicién de las variables de inclusion de personas con discapacidad motora y
fomentar la autonomia en el parque “Cristo Mensajero de la Paz", en el distrito de Villa el
Salvador se utilizo la técnica de la encuesta, que sirvio como herramienta para la recoleccion

de informacion.
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Salcedo, A. (2019):

Es un procedimiento de investigacion que consiste en obtener informacion de
las personas encuestadas donde se pretende explorar, describir, predecir y
explicar una serie de caracteristicas, debido a que las encuestas tienen una
variedad de propositos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras

dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se desea alcanzar.

(p. 1).

3.6.2. Instrumento:

Martinez, V. (2013):

Lo que permite operativizar a la técnica es el instrumento de investigacion. Se
aclara que en ocasiones se emplean de manera indistinta las palabras técnica e
instrumento de investigacion; un ejemplo es lo que ocurre con la entrevista que
es una técnica, pero cuando se lleva a cabo, se habla entonces de la entrevista
como instrumento. Las técnicas mas comunes que se utilizan en la
investigacién cualitativa son la observacidn, la encuesta y la entrevista y en la
cuantitativa son la recopilacién documental, la recopilacion de datos a través
de cuestionarios que asumen el nombre de encuestas o entrevistas y el analisis

estadistico de los datos. (p. 3).

Para la recoleccion de datos en la investigacion, el instrumento fue creado por los
investigadores de manera que, la aplicacion y mediciones obtenidas para su analisis se

realizaron de forma correcta.
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Este tipo de prueba, que se denomind pre y post encuesta, consta de 20 items divididos en
dos partes: los 10 primeros items corresponden a evaluar los factores de inclusion que
afrontan las personas con discapacidad motora especificamente acorde a la existencia de
mobiliario que se adapte a su condicion y los 10 items posteriores corresponden a conocer Si
la propuesta desarrollada tuvo un impacto positivo y cumple con el fomento de la autonomia
de nuestros usuarios; todo esto basandonos en sus opiniones y en las de personas no

discapacitadas que tengan cercania a ellas.
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3.6.3. Cuestionarios Tipo Likert

ANEXO 1: Pre - Cuestionario tipo Likert para personas con discapacidad motora y/o

personas no discapacitadas que tengan cercania a ellas.

La siguiente encuesta esté elaborada por un grupo de estudiantes de la carrera de Arquitectura
de Interiores y esta dirigida a personas con discapacidad motora de la ciudad de Lima y/o a
personas cercanas a ellas; su propdsito es el de conocer sus opiniones en torno a la inclusion
en la sociedad.

Por favor, les pedimos que lean cuidadosamente cada pregunta y respondan cada una de ellas,
segun la experiencia obtenida laborando en el refugio.

A continuacion, marque el nimero que considere usted, que describe mejor su opinion, con

base en la escala siguiente:

Puntaje 5 4 3 2 1
Criterio | Totalmente De Indiferente En Totalmente en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo

1.Marque con la X la casilla del nimero que represente su opinion con respecto a las
siguientes preguntas:

514132 |1

1.1 | ¢Cree usted que es importante la inclusion de personas con algun

tipo de discapacidad?
1.2 | ¢Cree usted que las personas discapacitadas deberian de tener

mayores herramientas a su favor para sentirse incluidos en la

sociedad?
1.3 | ¢Cree usted que deberia haber mayor informacion y consciencia

en torno a la inclusion social de personas discapacitadas?
1.4 | ¢Cree usted que fomentar una cultura de inclusion ayudaria al

bienestar emocional y fisico de las personas discapacitadas?
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1.5

¢Considera necesaria la colaboracion de arquitectos de interiores
para el desarrollo de un proyecto que promueva la inclusion
social de personas discapacitadas?

1.6

¢Estaria de acuerdo con gue se desarrolle una linea de mobiliario
urbano que cubra las necesidades de personas discapacitadas?

1.7

¢ Cree usted que la creacién de una linea de mobiliario urbano,
adaptada a las necesidades de personas discapacitadas, seria un
elemento funcional para ellos?

1.8

¢Considera que la implementacion de esta linea de mobiliario
urbano ayudaria a promover la inclusion social de personas
discapacitadas?

1.9

¢Cree usted que las personas con discapacidad motora merecen
contar con mobiliario que se adapte a sus necesidades?

1.10

¢ Cree usted que sea necesario la creacion de una linea de
mobiliario urbano que esté correctamente disefiada para
promover la inclusion social de personas discapacitadas?
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ANEXO 2: Post - Cuestionario tipo Likert para personas con discapacidad motora y/o
personas no discapacitadas que tengan cercania a ellas.

La siguiente encuesta esta elaborada por un grupo de estudiantes de la carrera de
Arquitectura de Interiores y esta dirigida a personas con discapacidad motora de la ciudad
de Lima y/o a personas cercanas a ellas; su propdsito es el de conocer su perspectiva u
opiniones en torno al fomento de la autonomia de personas con discapacidad motora en
espacios publicos.

Por favor, les pedimos que lean cuidadosamente cada pregunta y respondan cada una de ellas,
segun su parecer tras el desarrollo del proyecto.

A continuacion, marque el namero que considere usted, que describe mejor su opinién, con
base en la escala siguiente:

Puntaje 5 4 3 2 1
Criterio | Totalment De Indiferente En Totalmente en
e de acuerdo desacuerdo desacuerdo
acuerdo

1. Marque con la X la casilla del niUmero que represente su opinion con respecto a las
siguientes preguntas:

1.1 | ¢Considera que es necesario fomentar la autonomia de personas
discapacitadas en espacios publicos?

1.2 | ¢Considera que la linea de mobiliario logrd satisfacer las
necesidades de las personas discapacitadas?

1.3 | ¢Cree usted que la linea de mobiliario urbano cumple con las
caracteristicas de un mobiliario inclusivo?

1.4 | ¢Considera que la implementacion de la linea de mobiliario
urbano en el parque "Cristo Mensajero de la paz” se dio de
manera adecuada?
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1.5 | ¢Considera necesaria la colaboracién de arquitectos de interiores
para el desarrollo de un proyecto que fomente la autonomia de
personas discapacitadas en el parque “Cristo Mensajero de la
Paz™?

1.6 | ¢Considera que la linea de mobiliario urbano fomentaria la
autonomia de personas discapacitadas en el parque “Cristo
Mensajero de la paz™?

1.7 | ¢Quedd usted satisfecho con el disefio de la linea de mobiliario
urbano?

1.8 | ¢Considera que el disefio de la linea de mobiliario urbano influyo
de manera positiva en el fomento de la autonomia de personas
discapacitadas en el parque "Cristo Mensajero de la Paz™?

1.9 | ¢Considera que, con el desarrollo de esta propuesta, se ha
logrado beneficiar a las personas discapacitadas que concurren al
parque “Cristo Mensajero de la paz™?

1.10 | ¢Considera que la linea de mobiliario urbano cuenta con factores

que favorecen la movilidad de personas discapacitadas en el
parque “Cristo Mensajero de la Paz™
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3.6.3.1. Validez Interna:
Para comprobar la validez interna del instrumento se comprueba la validez de contenido a
través de juicio de expertos. Se contd con el apoyo de 4 jueces. El puntaje total obtenido para

cada juez se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1
Puntaje total y valoracion porcentual de cada experto para la validacion del instrumento

Jueces Valoracion ordinal Valoracion porcentual
Total de items Opinidn del experto
Juez 01 0.86 86 %
Juez 02 0.93 93 %
Juez 03 0.86 86 %
Juez 04 0.87 87%

Porcentaje de validacién de expertos: 88%

3.6.3.2. Validez Externa:

El tema de esta investigacion puede utilizarse para cualquier otro tipo de contexto. La
propuesta final que es el disefio de una linea de mobiliario urbano "Visibility™ en el contexto
elegido: parque “"Cristo Mensajero de la Paz", puede aplicarse también en otros parques a
nivel nacional e internacional, si asi se desea. Se espera que la realizacién de este proyecto
pueda marcar un precedente en cuanto al adecuado disefio y distribucién de mobiliario con
los que debe contar todo parque. Cabe mencionar que si se desea realizar este proyecto se ha

de realizar un correcto analisis del contexto elegido y también de los potenciales usuarios.
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Capitulo 1V: Resultados
Para la recoleccion de datos se utiliz6 Google Forms como herramienta, en estos resultados
podremos observar y validar la creacion de una linea de mobiliario urbano “Visibility™ que
garantizara la inclusion de personas con discapacidad motora.
4.1. Andlisis de Resultados

4.1.1. Cuestionarios sobre personas con discapacidad:

- Total de encuestados: 115 personas

Histograma de ¢ Cuantos afios tienes?
40

30
20

10

0
15.00 19.00 23.00 27.00 31.00 35.00 38.00 43.00 47.00 51.00 55.00

¢ Cuantos anos tienes?

Tabla 1. Resultados de la investigacion, segn su edad.

Como se puede observar en la Figura 1, el 14% de participantes en el grupo experimental

muestra que las edades de 21 — 22 — 23 son las personas con mayor discapacidad motora.
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Recuento de ;Cual es tu género?

Masculino

Femenino

Tabla 2. Resultados de la investigacion, segun el género.

Como se puede observar en la Figura 2, el 53.5% de participantes en el grupo experimental

muestra que son mujeres discapacitadas y el 46.5% son varones.

Recuento de 4 En qué zona de Lima Metropolitana vives?

Balnearios: Ancon, Pucusan...
1.0%
Lima Sur: Chorrillos, Lurin, P._.
9.9%

Lima Norte: Carabayllo, Com...
14.9%

Callao: Bellavista, Callao, Ca...
10.9%

Lima Este: Ate, Chaclacayo,...
27.7%

Lima Centro: Brefia, La Victo...
18.8%

Lima Moderna: Barranco, Je...
16.8%

Tabla 3. Resultados de la investigacién, segun su lugar de procedencia (distrito).

Como se puede observar en la Figura 3, el 27.7 % de participantes en el grupo experimental

procede de Lima Este, El 18.8% de Lima Centro, El 16.8% de Lima Moderna, Lima Norte
con 14.9%, Callao con 10.9%, Lima Sur con 9.9%.
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Recuento de ¢ Tienes familiares o conocidos con la
discapacidad motora?

Tal vez
10.9%

Si
22.8%

No
66.3%

Tabla 4. Resultados de la investigacién, segun los familiares o conocidos de la persona

con discapacidad motora.

Como se puede observar en la Figura 4, el 66.3 % de participantes en el grupo experimental
no tiene familiares con discapacidad, el 22.8% si cuenta con un familiar o conocido con

discapacidad motora y el 10.9% no precisé si conocian a una persona discapacitada.

Recuento de 4 Observas que en los espacios publicos
consideran a la poblacion de personas con discapacidad?

Si
20.8%

A veces
48.5%

No
30.7%

Tabla 5. Resultados de la investigacion, segun el disefio e inclusién con las personas

discapacitadas.
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Como se puede observar en la Figura 5, el 48.5 % de participantes en el grupo experimental
distingue que a veces observan o consideran a la poblacién con personas discapacitadas, el
30.7% consideran que no se toma en cuenta a las personas discapacitadas en el disefio y el

20.8% consideran que si se toma en cuenta a la poblacion de personas con discapacidad.

Recuento de Si tuvieras que valorar las causas mas importantes en la sociedad sobre este tema, ¢ Qué factor es mas
relevante?

Busqueda de apoyo psic...
8.9%
Mejora de los beneficios...
6.9%

Falta de empatia
47 5%

Mayor alcance de mejor...
20.8%

Responsabilidad social
15.8%

Tabla 6. Resultados de la investigacion, segun las causas mas importantes en la

sociedad sobre el factor mas relevante.

Como se puede observar en la Figura 6, el 47.5 % de participantes en el grupo experimental
distingue que la falta de empatia es el factor méas grave, el 20.8% considera que falta de mejora
en la arquitectura publica es la razén principal, el 15.8% considera que la causa mas importante

es la responsabilidad social y el 8.9 deberia buscar apoyo psicologico.
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Recuento de ;Sabes de algun establecimiento dirigido para la
poblacion de personas con discapacidad?

Tal vez
15.8%

Si
23.8%

No
60.4%

Tabla 7. Resultados de la investigacion, segln el establecimiento para personas con

discapacidad.

Como se puede observar en la Figura 7, el 60.4 % de participantes en el grupo experimental
distingue que no hay establecimientos dirigidos para personas con discapacidad, el 23.8%

afirma que si hay establecimientos y el 15.8% tal vez conozca.

Recuento de 4 Crees que en los ultimos 10 afos se ha visto reflejado
algun proyecto para las personas con discapacidad motora?

Si
20.8%

Tal vez
29.7%

No
49.5%
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Tabla 8. Resultados de la investigacién, segun los proyectos para personas con

discapacidad motora.

Como se puede observar en la Figura 8, el 49.5 % de participantes en el grupo experimental
afirma que no han visto proyectos para personas con discapacidad motora, el 29.7% no esta
totalmente seguro y el 20.8% afirma que si han visto proyectos para personas con

discapacidad motora.

¢ Qué puntaje le darias al estado en su trabajo actual para con las personas
con discapacidad motora? (1 = Muy Malo , 5 = Excelente)

40
30
20

10

¢, Qué puntaje le darias al estado en su trabajo act. ..

1.00 1.45 1.90 2.35 2.80 3.25 3.70 4.15 4.60 5.05 5.50

Tabla 9. Resultados de la investigacion, segln el estado en el trabajo para las personas

con discapacidad motora

Como se puede observar en la Figura 9, el 39.4 % de participantes en el grupo experimental

da un puntaje de 3, siendo ni malo ni bueno.

4.1.2. Cuestionario sobre la linea de mobiliario urbano "Visibility”
- Total de encuestados: 44 personas
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Recuento de ;En qué rango de edad te encuentras?
20

15

10

De24a Ded41a 24-27 28-32 28-32 24-27 33-36 37-41 20-23
27 aros mas afios afios

Recuento de ;4En qué rango de edad te encuentras?

Tabla 10. Resultados de la investigacion, el rango de edad.

Como se puede observar en la Figura 10, el 36.4 % de participantes en el grupo tiene

entre 20-23 afios de edad siendo el mayor publico objetivo.
Recuento de ;Con que frecuencia sales a parques?
50
40
30

20

Lima Canfete Chimbote

Recuento de ¢ Con que frecuencia sales a parques?

Tabla 11. Resultados de la investigacion segun el lugar de procedencia.

Como se puede observar en la Figura 11, el 93.2 % de participantes procede de la

provincia de Lima.
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Recuento de ¢ Te gustaria contar con mobiliario inclusivo en los
parques que se adapten a tus necesidades?

Si
9.1%

No
90.9%

Tabla 12. Resultados de la investigacion, para contar con mobiliarios inclusivos

en parques.

Como se puede observar en la Figura 12, el 90.9 % de participantes en el grupo afirma

que si les gustaria tener mobiliarios que se adapten a sus necesidades.

Recuento de ¢ Observas que en los espacios publicos se
tiene consideracién con las personas con discapacidad?

Si
6.8%
Si
9.1%

Tal vez
18.2%

No
65.9%

Tabla 13. Resultados de la investigacion, para observar si se tiene consideracién con

las personas con discapacidad.

77



Como se puede observar en la Figura 13, el 65.9 % de participantes en el grupo afirma que

no se tiene consideracién con las personas con discapacidad.

Recuento de ; Conoces algun establecimiento dirigido para la
poblacion de personas con discapacidad?

Si
20.5%

No
79.5%

Tabla 14. Resultados de la investigacion, para reconocer si se conoce algun

establecimiento de ayuda

Como se puede observar en la Figura 13, el 79.5 % de participantes en el grupo afirma que

no tiene conocimiento sobre establecimientos dirigidos para personas discapacitadas.
Recuento de ; Qué caracteristicas consideras que deben tener

los espacios publicos para lograr una mayor inclusion?

mas iluminacion y ayuda
25.0%

mas mobiliarios inclusi...
75.0%

78



Tabla 15. Resultados de la investigacion, para reconocer espacios con mas inclusion

Como se puede observar en la Figura 15, el 75 % de participantes en el grupo afirma que

deberia hacer mas mobiliarios inclusivos y 25% afirma que se necesita mas iluminacion.

SAlguna vez has tenido alguna mala experiencia al querer transportarie o desenvolverte en un
espacio publico? Coméntanos de qué manera.

& respusstas

5i, una vez tuve problemas para desplazarme dentro de un establecimiento.

5i, me he sentido discriminada y no senti ayuda de parte de los demas.

A veces los buses no guieren recogerte

si

3i, debido a que no aceptan & personas en sillas de ruedas en los buses.

Mo, pero veo gue no en todos los espacios pablicos al exterior fueron pensados para personas con

discapacidad por ejemplo parques aledafios a mi casa no tienen rampas para personas en sillas de ruedas

Tabla 16. Resultados de la investigacion, para reconocer si han tenido alguna mala

experiencia en su transporte o desenvolvimiento en un espacio publico.

Como se puede observar en la Figura 16, el 84 % de participantes en el grupo afirma que ha
tenido alguna mala experiencia y 16% afirma que no, pero que puede visualizar la

problematica existente.

¢Qué espacios publicos sueles frecuentar en tus momentos de ocio?

6 respuestas
Parques

5 (83.3 %)

Centros Comerciales

Plazas 1(16.7 %)

Centros Historicos
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Tabla 17. Resultados de la investigacién, para reconocer qué espacios publicos

suelen frecuentar en sus momentos de ocio.

Como se puede observar en la Figura 17, el 83.3 % de participantes en el grupo afirma que
frecuenta parques, el 50% centros comerciales, el 16,7 % visita plazas y el 0% centros

historicos.

¢Has notado que estos lugares, cuentan con mobiliario inclusivo o que se adapte a tus
necesidades especiales?

50 respuestas

@ Raras veces
® No
Si

N

Tabla 18. Resultados de la investigacidn, para reconocer si los espacios publicos

mencionados cuentan con mobiliario inclusivo.

Como se puede observar en la Figura 18, el 82 % de participantes en el grupo afirma que no,

el 10% raras veces y el 8% si.
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¢Qué caracteristicas consideras que deben tener un mueble para lograr que te sientas en confort e
incluido al espacio?

6 respuestas

@ Debe ser comodo y adaptado a mi
antropometria (dimensiones corporales).

@ Debe ser comodo y estar integrado con
la de personas no discapacitadas, para
no sentirme excluido.
Debe ser comodo y estar fabricado de
materiales sustentables.

@ Debe ser comodo y fomentar mi
autonomia.

Tabla 19. Resultados de la investigacion, para reconocer las caracteristicas que debe

tener un mueble para lograr que se sientan en confort e incluidos al espacio.

Como se puede observar en la Figura 19, el 100 % de participantes en el grupo afirma que el
mobiliario debe ser comodo y estar integrado con el de personas no discapacitadas, para no

sentirse excluidos.

+Con qué tipos de mecanismos e gustaria que cuente este mobiliario para que te brinde confort y
autonomia?

3 respuestas

Me gustaria que esté vinculado con algo de tecnologia.

Que sea comodo

Soporte, comodidad y econdmico

Mecanismos que se adapten a la discapacidad que presenté y me permitan desenvolverme.

Que sea comodo, ligero, y con medidas acorde a personas discapacitadas, generar inclusion

Tabla 20. Resultados de la investigacion, para reconocer los mecanismos con los que
debe contar el mobiliario, para que brinde confort y autonomia.

Como se puede observar en la Figura 20, se obtuvieron diversas respuestas del grupo.
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4.2. Discusién de Resultados:

En cuanto a las preguntas de investigacion, todas tienen una respuesta positiva, puesto que la
falta de empatia es la causa mas importante (ver figura 6) ya que se considera que la
arquitectura puablica (parques) es un lugar de ocio y relajacion donde las personas con
discapacidad motora suelen ir, pero no encuentran el lugar acorde a sus necesidades, desde lo
maés bésico que son las entradas con un buen acceso de rampas y un lugar para poder sentarse
y relajarse. Por lo tanto, la creacién de mobiliarios que sean acorde a su ergonomia y

funcionalidad tendra una buena acogida por parte de las personas con discapacidad motora.

La creacidn de una linea de mobiliario urbano " Visibility “garantizara la inclusion de personas
con discapacidad motora y fomentara su autonomia, esto se puede observar en las encuestas
realizadas (ver Tabla 19 y Tabla 20). Estos resultados se avalan también en el estudio de
Aguilar, K. (2018), quien buscd plantear un disefio con infraestructura inclusiva con un
recorrido dinamico e integrador que facilite la movilizacién de las personas con discapacidad

fisica y sus acompanantes.

Por otro lado, como resultado del proceso de investigacion, se implemento un instrumento de
medicién ya creado y validado (0.9) y confiable (0.91) para medir los conocimientos de la
poblacidon la importancia de crear una linea de mobiliario urbano ~ Visibility” que garantice la
inclusion de personas con discapacidad motora y fomente su autonomia.

La creacion de este mobiliario, es accesible ya que se utilizaran materiales reciclados y
amigables con el planeta facil y accesible para las personas, siendo el costo de mantenimiento

e instalacion bajo.
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4.3. Conclusiones

Gracias a todos los procesos evidenciados en el presente proyecto se infiere que la propuesta
ayudad a las personas discapacitadas a poder transitar sin limitaciones de accesos mal disefiados
los cuales se manejaron al momento del acondicionamiento inclusivo en parques con el

mobiliario inclusivo.

Ademas, a través de una investigacion exhaustiva se pudo determinar las normativas inclusivas
que existen en el pais y son necesarias para aplicar en el disefio de parques y a la distribucién
de mobiliario dirigido a personas con discapacidad motora, por ello se logra determinar cuan
importante es que los parques de la ciudad de Lima Metropolitana, especificamente el parque
“Cristo Mensajero de la Paz" del distrito de Villa ElI Salvador, cuente con muebles

personalizados a las personas con discapacidad motora.

Con la presente propuesta de disefio se establecen pardmetros en cuanto a materiales
especificos, medidas antropométricas, ergonomia, espacialidad, entre otros, con los que deben

contar estos muebles para garantizar asi el correcto bienestar de nuestros usuarios.

En conclusion, el proyecto logra cumplir con los objetivos establecidos permitiendo que sea
tomado como referente, ya que la inclusion de personas con discapacidad motora se garantiza
al utilizar cada mobiliario urbano de la linea "Visibility” pues se comprobd que cubria sus
expectativas y satisfizo sus necesidades de manera satisfactoria; ademas este proyecto cuenta
con el respaldo de expertos en el rubro que validaron nuestra propuesta obteniendo un

porcentaje 88%.
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4.4. Recomendaciones

El objetivo principal del estudio fue el de concientizar a la sociedad sobre la importancia de
la inclusion de personas con algun tipo de discapacidad, especificamente la motora; esto a
través de que se les brinde espacios mejor acondicionados a sus necesidades, fomentando su
autonomia como personas al hacerlos sentir parte de cualquier contexto y en igualdad de
condiciones con los ciudadanos no discapacitados. A partir de los resultados encontrados y el

proceso de investigacion, se menciona lo siguiente:

Primero, se recomienda aplicar el instrumento de medicidn no solo a personas discapacitadas
sino también a personas no discapacitadas que tengan cercania a ellas, pues de esta manera
se llegara a percibir una vision panoramica de la problemética ademas de conocer la manera
en la que se relacionan entre si; en torno a esto el Centro para el Centro para el Control y
Prevencion de Enfermedades (2013) menciona que: “La inclusion de personas con
discapacidad significa entender la relacion entre la manera en que las personas funcionan y

cémo participan en la sociedad” .

Segundo, si se toma de referencia el presente trabajo, es preciso analizar desde cero el nuevo
contexto elegido en la investigacion, pues es en torno a este que surgirdn nuevas necesidades
y requerimientos, ya que cada contexto involucra sus propios aspectos demograficos, sociales

y culturales; por ende, se propondran formas y materialidad adaptada al nuevo espacio.
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Finalmente, se invita a las autoridades, organizaciones sin fines de lucro y entidades en
general, que busquen arduamente promover la difusion de una cultura de mayor inclusion de
las personas discapacitadas, a través de la instalacion o implementacién en espacios publicos,
de los mobiliarios expuestos en la presente investigacion; ya que cumplen ampliamente con
los requerimientos de nuestros usuarios e impactaron de manera favorable en el contexto

elegido.
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Anexos

4.6.1. Referencias de medidas antropométricas:

llustracion 1. Dimensiones de una silla de ruedas

Radio de giro basado en ruedas moviles
en direcciones opuestas y pivotando
alrededor del centro.

Radio de giro basado en el blogueo de una
rueda y giro de la otra pivotante sobre la
primera. ------
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[lustracion 2 - Antropometrias de una persona en silla de ruedas en vista lateral
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llustracion 3 - Antropometrias de una persona en silla de ruedas en vista frontal
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llustracion 4. Espacios de medida de comedor. Tomado de Discapacidad y Disefio accesible
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llustracion 5. Medidas en la cocina. Tomado de Discapacidad y Disefio accesible

93



S
03m 050m

025m 1.35m

llustracion 6. Medidas de dormitorio. Tomado de Discapacidad y Disefio accesible

Diferencias de nivel de hasta 25 centimetros 12% de pendiente
Diferencias de nivel de 26 hasta 75 centimetros 10% de pendiente
Diferencias de nivel de 76 centimetros hasta 1.20 metros 8 % de pendiente
Diferencias de nivel de 1.21 hasta 1.80metros 6% de pendiente
Diferencias de nivel de 1.81 hasta 2.00 metros 4% de pendiente
Diferencias de nivel mayores 2% de pendiente]

llustracion 7. Cuadro de pendientes de rampa. Tomado de Discapacidad y Disefio accesible
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llustracion 9. Tomado de Disefio de espacios habitacionales para personas con discapacidad
motriz
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lustracion 10. Tomado de Disefio de espacios habitacionales para personas con
discapacidad motriz

lHustracion 11. Tomado de Discapacidad y Disefio accesible, Vista superior de una calle con
parterre central, el parterre tiene un corte por donde debe circular una persona en sentido
perpendicular al de la via vehicular, el corte en el parterre se encuentra alineado con los

vados ubicados en cada acera
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llustracion 12. Tomado de Discapacidad y Disefio accesible, Vista superior donde se indican

las dimensiones minimas para las zonas que deben estar libres de obstaculos en un cruce

peatonal

1500 mm

Paso Peatonal Libre de Obstaculos
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4.6.2. Vistas tridimensionales de la propuesta:

Vista tridimensional del parque "Cristo mensajero de la Paz" con la distribucién de
mobiliario. Fuente: Propia.
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Vista tridimensional del parque “Cristo mensajero de la Paz" con la distribucién de la linea
de mobiliario "Visibility”. Fuente: Propia.

Vista tridimensional del parque "Cristo mensajero de la Paz" con la distribucién de la linea
de mobiliario "Visibility”. Fuente: Propia.
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Vista tridimensional del parque "Cristo mensajero de la Paz" con la distribucion de la linea
de mobiliario "Visibility”. Fuente: Propia.

Figura 21. Vista tridimensional del parque "Cristo mensajero de la Paz" con la distribucion
de la linea de mobiliario "Visibility”. Fuente: Propia.
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4.6.3. Formato de

Validacion de Criterios de Expertos

Formato de Validacién de Criterios de Expertos

I.  Datos Generales
Fecha 16/09/2022
Validador Maria Pia Temoche Jiménez
Cargo e institucién donde labora Arquitecta — disefiadora de su linea de mobiliarios
Instrumento a validar Cuestionario de Likert
Objetivo del instrumento Validar la viabilidad de la propuesta de disefio de una linea de mobiliario "Visibility .

Autor(es) del in

strumento Trujillo, Valeria — Espinoza, Melissa

IIl.  Criterios de

Revisar cada item del instrumento de recoleccidon de datos y marcar con una equis (X) segun corresponda a cada uno de

validacién del instrumento

los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador
Regular (R) Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si més del 70% de los items cumplen con el indicador
Criterios Indicadores G [l e Observacién
(1)[(2)|@3)
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA | . v X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA 2 : s X
variable y sus dimensiones.
Los 1 7
CongruEncia | 108 |teAms son congruentes entre si y con el concepto «
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir lo
SUFICIENCIA : X
componentes de la variable.
Los items se expresan en comportamientos y/o
OBJETIVIDAD ; i X
acciones observables y verificables.
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA &5 " X
fundamentos tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION 5 p X
acuerdo a dimensiones.
GUARIBAS Los items estdn redactados en un lenguaje entendible " Utilizar mas conectores y
para los participantes de la investigacion. preguntas cerradas
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO : X
gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA . . s X
opciones de respuesta bien definidas.
8 | 18 | Felicitaciones por preocuparse
or ese nicho de personas
TOTAL P -
discapacitadas y buscar la
inclusién.
lll.  Coeficiente de Validez
D+R+B = 0.86
30

— MARIAPIATEMOCHE IIMENEZ

NOMBRE DE VALIDADOR
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Formato de Validacién de Criterios de Expertos

I.  Datos Generales
Fecha 17/09/2022
Validador Carol Garcia Méndez

Cargo e institucién donde labora

Arquitecta — Tienda de mobiliarios personalizados

Instrumento a validar

Cuestionario de Likert

Objetivo del instrumento

Validar la viabilidad de la propuesta de disefio de una linea de mobiliario "Visibility ™.

Autor(es) del in

strumento Trujillo, Valeria — Espinoza, Melissa

IIl.  Criterios de

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun corresponda a cada uno de

validacién del instrumento

los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador
Regular (R) Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si més del 70% de los items cumplen con el indicador
Criterios Indicadores s s Observacién
(1] |@3)
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA | . i X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA . ; ; X
variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre si y con el concepto
CONGRUENCIA ; 4
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir lo
SUFICIENCIA : b
componentes de la variable.
Los items se expresan en comportamientos y/o
OBJETIVIDAD s i X
acciones observables y verificables.
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA W5 : X
fundamentos tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION 5 . X
acuerdo a dimensiones.
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
CLARIDAD 2 : S X
para los participantes de la investigacion.
Los items estdn escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO : X
gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA ) ) = X
opciones de respuesta bien definidas.
10 | Buen disefio para las personas
TOTAL il be
discapacitadas
ll.  Coeficiente de Validez
D+R+B = 0.8
30
____CAROI GARCIAMENDEZ

NOMBRE DE VALIDADOR
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Formato de Validacién de Criterios de Expertos

I.  Datos Generales
Fecha 16/09/2022
Validador Veronica Camarena Rueda

Cargo e institucién donde labora Disefiadora de producto

Instrumento a validar

Cuestionario de Likert

Objetivo del instrumento

Validar la viabilidad de la propuesta de disefio de una linea de mobiliario “Visibility ™.

Autor(es) del instrumento

Trujillo, Valeria — Espinoza, Melissa

Criterios de

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun corresponda a cada uno de

validacién del instrumento

los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Defici

ente (D) | Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador

Regul

ar (R) Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador

3 Buena (B)

Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador

D|R|B
Criterios Indicadores Observacién
(1] |@3)
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA | . T X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA : ) . X
variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre si y con el concepto
CONGRUENCIA ; X
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir lo
SUFICIENCIA : X
componentes de la variable.
Los items se expresan en comportamientos y/o
OBJETIVIDAD s i X
acciones observables y verificables.
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA W5 : X
fundamentos tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION 5 . X
acuerdo a dimensiones.
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
CLARIDAD - : o X
para los participantes de la investigacion.
Los items estdn escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO : X
gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA R . = X
opciones de respuesta bien definidas.
8 (18| Buena propuesta de disefio de
TOTAL prapuesia g
mobiliario
Coeficiente de Validez
D+R+B = 0.87
30

VERONICA CAMARENA RUED,

NOMBRE DE VALIDADOR
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Formato de Validacién de Criterios de Expertos

I.  Datos Generales
Fecha 16/09/2022
Validador Luis Enriqgue Huamantumba Jauregui

Cargo e institucién donde labora Disefiador industrial

Instrumento a validar

Cuestionario de Likert

Objetivo del instrumento

Validar la viabilidad de la propuesta de disefio de una linea de mobiliario "Visibility ™.

Autor(es) del in

strumento Trujillo, Valeria — Espinoza, Melissa

IIl.  Criterios de

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun corresponda a cada uno de

validacién del instrumento

los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador
Regular (R) Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si més del 70% de los items cumplen con el indicador
Criterios Indicadores s s Observacién
(1] |@3)
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA | . i X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA . ; ; X
variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre si y con el concepto
CONGRUENCIA ; 4
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir lo
SUFICIENCIA : b
componentes de la variable.
Los items se expresan en comportamientos y/o
OBJETIVIDAD s i X
acciones observables y verificables.
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA W5 : X
fundamentos tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION 5 . X
acuerdo a dimensiones.
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
CLARIDAD 2 : S X
para los participantes de la investigacion.
Los items estdn escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO : X
gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA ) ) = X
opciones de respuesta bien definidas.
4 | 24| Buena propuesta de disefio de
TOTAL prapuesia g
mobiliario
ll.  Coeficiente de Validez
D+R+B = 0.93
30

LUIS ENRIQUE HUAMANTUMBA JAUREGUI

NOMBRE DE VALIDADOR
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