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Resumen

La presente investigacion fue realizada con el objetivo de comprobar si la correcta
aplicacion de una estrategia transmedia podria impactar en la popularidad y éxito de un
podcast peruano llamado No Fans Club, el cual se centra en una comunidad de fans de la
banda estadounidense My Chemical Romance y es dirigido por dos mujeres. Para el
desarrollo de la estrategia transmedia se tomaron en cuenta las redes sociales del podcast, su
organizacion en la plataforma de alojamiento, su posicionamiento grafico y auditivo, y el
comportamiento de su comunidad.

Se aplicé la metodologia del estudio de caso ya que el analisis fue aplicado a un nicho
de mercado y esta metodologia se considerd optima para dicha situacién. Para este analisis se
utiliz6 una encuesta realizada a 100 oyentes del podcast, cuyas preguntas giraban en torno a
los temas de engagement, comportamiento en redes sociales y comunidad, calidad de audio,
interés visual y monetizacion a través de mecenazgo y adquisicion de merchandising.
Ademas, se desarrollaron 5 entrevistas a expertos del podcasting, podcasters y oyentes del
podcast. El tipo de muestreo empleado fue no probabilistico por conveniencia.

Se procesaron los resultados y respuestas obtenidos para aplicar cambios y mejoras en
diferentes aspectos: grabacion, imagen, duracién de episodios, periodicidad, interaccion,
contenido y estructura. Los resultados mostraron que, en esta comunidad especifica, se
prefieren episodios que duren en promedio una hora, que exista una identidad auditiva como
sonidos caracteristicos, musica propia y musica de la banda, facil identificacion en redes
sociales, especialmente en Instagram que es donde se encuentra gran parte de su publico, y
baja disponibilidad a adquirir merchandising propio del podcast.

Como conclusién, No Fans Club es un podcast que se encuentra aln en ascenso, pero
cuenta con una identidad audiovisual definida que atrae a la audiencia que apunta. En un

periodo de tres meses, ha alcanzado popularidad en su tribu; sin embargo, necesita trabajar



mucho en su narrativa transmedia para alcanzar el éxito: generar lazos estratégicos, invertir
en el proyecto, mayor presencia fuera de redes sociales. Ademas, aun se considera al podcast
bastante incipiente y limitado en su tematica como para proyectar concretamente su
capacidad de monetizacion.

Palabras clave: transmedia, podcast, comunidad, redes sociales, audiovisual

Abstract

The objective of the present study is to investigate the correct application of a
transmedia strategy could impact the popularity and success of a Peruvian podcast called No
Fans Club, which focuses on a community of fans of the American band My Chemical
Romance and is run by two women. For the development of the transmedia strategy, the
podcast's social networks, its organization on the hosting platform, its graphic and auditory
positioning, and the behavior of its community were taken into account.

The case study methodology was applied since the analysis was applied to a market
niche and this methodology was considered optimal for that situation. For this analysis, a
survey of 100 podcast listeners was used, whose questions revolved around the issues of
engagement, behavior in social networks and community, audio quality, visual interest and
monetization through patronage and acquisition of merchandising. In addition, 5 interviews
were conducted with podcasting experts, podcasters and podcast listeners. The type of
sampling used was non-probabilistic for convenience.

The results and answers obtained were processed to apply changes and improvements
in different aspects: recording, image, duration of episodes, periodicity, interaction, content
and structure. The results showed that, in this specific community, episodes that last an hour
on average are preferred, that there is an audio identity such as characteristic sounds, own

music and music of the band, easy identification on social networks, especially on Instagram,



which is where a large part of its audience can be found, and low availability to acquire the
podcast's own merchandising.

In conclusion, No Fans Club is a podcast that is still on the rise but has a defined
audiovisual identity that attracts the target audience. In a period of three months, it has
achieved popularity in his tribe; however, it needs to work hard on its transmedia storytelling
to be successful: generate strategic ties, invest in the project, and have a greater presence
outside of social networks. In addition, the podcast is still considered quite incipient and
limited in its subject matter to specifically project its monetization capacity.

Keywords: transmedia, podcast, community, social media, multimedia



Capitulo I: El Problema

En este primer capitulo, se hablara de la problematica en términos generales para una
mejor comprension del tema a abordar: las circunstancias globales y locales que afectan al
tema, y otros aspectos propios del asunto a tratar. Se presentara la variable de estudio y el
caso especifico a estudiar.

1.1. Planteamiento del Problema

El facil y rapido acceso a los medios digitales en Pert permite hoy en dia a cualquier
persona tener su propia plataforma y crear su propio contenido sin verse obligado a rendir
cuentas a un tercero o seguir reglas ajenas (Dura & Tasso, 2020). El formato del podcasting
(abreviado como podcast), un medio de comunicacion que provee archivos sonoros en
Internet, es uno de estos casos. Actualmente, existe una gran variedad de plataformas que
permiten la distribucion de podcast como Spotify, Apple Podcasts, iVoox o SoundCloud por
nombrar las mas conocidas en la region (EI Comercio, 2021). Sin embargo, el talento o
iniciativa puede verse opacado o truncado por la falta de conocimientos técnicos para su
conceptualizacion, desarrollo y posterior éxito. Segun Butcher (2021), el 90% de los podcast
a nivel mundial no pasan la barrera del tercer episodio.

Si bien la herramienta mas poderosa de un podcast es su sonido (Mendoza, 2017),
cabe destacar que los elementos graficos con los que se presenta ante su potencial audiencia
ayudan a impulsar el éxito del mismo (Gémez, 2020). La gran mayoria del contenido
relevante es consumido de manera visual en teléfonos inteligentes y esto se debe a que los
seres humanos son criaturas altamente visuales (Kaas & Balaram, 2014). Segun Garcia-Marin
(2018), debido al deficiente manejo de plataformas complementarias, el contenido del
podcast no se potencia ni logra un mayor alcance, lo cual no les permite generar una

comunidad y, por ende, esto les impide generar ganancias.



Con esta informacidn, la variable a analizar en este estudio consiste en el impacto que
la implementacion de una estrategia transmedia tendra en el éxito de un podcast peruano. Una
estrategia transmedia complementa al podcast con elementos graficos o contenido
audiovisual, y estos deben ser tomados en cuenta en el proceso de produccion (Rodriguez,
2021). Esta estrategia multifuncional incluye una narrativa con distintos segmentos pensados
para una seleccion especifica de plataformas digitales, y cada una debe agregar algo a la
historia (Hancox, 2021). Segun Mendoza (2020), teniendo en cuenta que las tablas de Spotify
cambian constantemente, es importante que los podcast cuiden la calidad del contenido y
produccion, y se reinventen constantemente. Por eso se considera clave proyectar como se va
a ver el contenido generado y como va a llegar a las potenciales audiencias (Cohen, 2021).

Adicionalmente a esto, la monetizacién es un aspecto relevante a cubrir en este medio,
y es uno de los que alargaréa el tiempo de vida del mismo, ya que se tiene que cubrir
diferentes roles una vez que el podcast se vuelve una actividad profesional (entrevistador,
guionista, editor, community manager, etc.), los cuales deben recibir una retribucion
econdmica (Pagella, 2017). Aqui es donde la audiencia juega un rol importante, ya que la
monetizacion dependera de la cantidad de visitas o nivel de engagement, o en su defecto del
patrocinio de marcas relevantes interesadas en el pablico cautivo. De esto depende la
vigencia y trascendencia del podcast; si bien existe mucha libertad en la generacion de
contenido, en el camino a su profesionalizacion se debe contar con diferentes especialistas
para una produccién adecuada. Considerando todo lo anterior, el papel del oyente es
fundamental, y la calidad gréfica de los elementos con los que interactda en el entorno digital
despertara su compromiso.

Para la investigacion, se tendra como objeto de estudio a “No Fans Club”, un podcast
peruano creado por integrantes del club de fans de la banda de rock estadounidense My

Chemical Romance. Este podcast fue creado a partir del inicio de la gira europea de dicha



banda en mayo de 2022. El desarrollo de este podcast se da a traves de episodios publicados
semana a semana, cuyo caracter es conversacional y anecdotico. Durante el desarrollo de la
investigacion, se aplicaran estrategias propias de la narrativa transmedia para comprobar
diversas hipotesis y responder a las preguntas de investigacion: se utilizardn medios
adicionales a la plataforma de podcasting, como un perfil en las redes sociales Instagram y
Twitter; ambos se conectaran para que “No Fans Club” logre posicionarse efectivamente en
su audiencia y tenga un mayor alcance.
1.2.Preguntas de investigacion
e ;Laimplementacidn de una estrategia transmedia en las redes sociales del podcast
peruano No Fans Club aumentara su audiencia?
e ;Laduraciény estructura de los episodios del podcast peruano No Fans Club influird
en su popularidad?
e ;Los elementos visuales y graficos (contenido multimedia) generaran audiencia cautiva
en el podcast peruano No Fans Club?
1.3.0bjetivos de Investigacion
e Analizar si la implementacion de una estrategia transmedia en las redes sociales del
podcast peruano No Fans Club aumentara su audiencia.
e Determinar si la duracion y estructura de los episodios del podcast peruano No Fans
Club influira en su popularidad.
e Analizar si los elementos visuales y graficos (contenido multimedia) generaran una

audiencia cautiva en el podcast peruano No Fans Club.



Capitulo I1: Marco Tedrico

En este capitulo, se hablara sobre los antecedentes mas relevantes que respaldan la
presente investigacion, pues resaltan la importancia del estudio de la variable. Ademas, las
conclusiones obtenidas nutriran en gran medida la investigacion y su desarrollo. Se hablara
también de los componentes de la variable, los cuales permitiran evaluar de mejor manera los
objetivos de la investigacion. Asimismo, se haré la presentacion del caso a evaluar y el
método. Por Gltimo, se hard una definicion clara y precisa de términos que seran usados a lo
largo de la investigacion.
2.1. Mapa de Literatura
Figura 1
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2.2. Antecedentes de Investigacion

Como primer antecedente, se encuentra la tesis de maestria realizada por David
Garcia-Marin publicada en el 2016, titulada “Podcasting y transmedia: el transcasting”. En
esta tesis realizada para la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, se tiene como

objetivo caracterizar el uso de actividades de hipermedia y transmedia para la elaboracién de



podcast independientes y/o amateurs; también examinar el podcasting en espafiol
narrativamente, en cuanto a produccion, contenido, aspectos técnicos, distribucion y
competencias. Se tom6 como muestra para este analisis 15 proyectos de podcasting; su disefio
cuasi experimental cualitativo concluye que el podcasting se hizo popular en Espafia entre los
afios 2015 y 2016 con el uso masivo de grupos de chat privados en el servicio de mensajeria
instantanea Telegram, en los cuales podcaster y sus respectivas audiencias charlaban y
discutian activamente. Esto hizo que la interaccion sea mas fluida y que los fans de estos
podcasters sean mucho mas activos y comprometidos. También se menciona que es usual que
en los podcast que solo tienen un presentador, este ejerza el papel de personaje principal del
mismo, a tal punto que algunas veces el personaje y el podcast llegan a ser uno solo para el
espectador, lo cual hace que el escucha se dirija al podcaster como solo un perfil online. Por
ualtimo, se recalca el hecho de que el podcasting deja de lado la vision como medio
Unicamente sonoro, y pasa a tener una narrativa multiplataforma con diversidad de
contenidos para diferentes propdésitos de forma on-line y off-line, los cuales estan
entrelazados y que se expanden a lo largo del tiempo.

Adicionalmente, David Gracia-Marin, pero en esta ocasion con Roberto Aparici, en la
investigacion “Voces domesticadas y falsa participacion: Anatomia de la interaccion en el
podcasting transmedia” para la Revista cientifica iberoamericana de comunicacion y
educacion: Comunicar, se propone como objetivo determinar como es el modo en el que se
lleva a cabo la interaccion de los usuarios con todos los medios de participacion que brinda el
ecosistema del transpodcast; para esto se tom6 como muestra dos estudios de caso, lo que dio
un total de 2.490 interacciones en iVoox, Blogs y Twitter. Utilizando el método pre-
experimental, se pudo obtener como resultado que no es correcto medir la participaciéon como
un aspecto relacionado directamente con el podcast, esta mas bien es parte del ecosistema

construido por cada podcast, que a su vez es muy diferente uno del otro. Se menciona que los
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medios participativos no existen, pero si los ecosistemas participativos. Esta investigacion es
atil para la investigacion debido a que ayuda a determinar la importancia de la
implementacion de equipos especializados destinados al fin audiovisual y estudiar esto como
un factor determinante o trascendente en el éxito de un podcast con respecto a su audiencia.

Otro de los antecedentes a revisar para esta investigacion es el articulo de Perla Olivia
Rodriguez Reséndiz titulado “Aproximaciones al estudio del podcast como documento
sonoro de origen digital”. Una publicacion de la UNAM del afo 2022, cuyo objetivo es
determinar algunas de las caracteristicas del podcast como documento sonoro de origen
digital y con ello contribuir a establecer las bases para su preservacion. La muestra de este
antecedente son 433 106 podcast en dos géneros: documentales y ficciones sonoras. Para este
estudio, se emple0 la escucha atenta como técnica de analisis de contenido de los documentos
sonoros en relacion con los temas tratados, la estructura narrativa y la calidad de la
produccidn. Se identificaron y escucharon materiales documentales y de ficcion de ocho
series que comprenden 54 producciones. Se eligieron producciones en espafiol, con alta
calidad de produccién y cuyos temas son de relevancia e interés social. Como resultado se
Ilegd a la conclusion de que el podcast es un tipo de documento sonoro de origen digital con
valor social y cultural, y estos se producen en un amplio rango de temas de interés
contemporaneo. Algo que caracteriza al podcast es que registra aspectos poco abordados por
otros medios; por lo tanto, constituye una forma de patrimonio digital y un bien cultural en
alto riesgo de pérdida debido a que su presencia es disruptiva y su preservacion esté fuera de
los principios de la preservacion digital. La importancia de este antecedente reside en recalcar
la importancia de contenido audiovisual y multimedia como complemento al podcast, lo cual
figura como uno de los objetivos de la presente investigacion.

Como ultimo antecedente para la presente investigacion, se considero6 al libro

“Objetivo Podcast” de Ivan Gomez Gallego. Publicado en el afio 2020 en Espaiia, su objetivo
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es contar los éxitos y fracasos del autor durante el desarrollo de una carrera en podcasting, de
manera que los lectores mas inexpertos eviten cometer sus errores y se frustren. Se define
como una especie de guia para el podcaster principiante, desde el equipo técnico hasta la
inversion necesaria, pasando por plataformas de alojamiento, la monetizacion, temas de
derechos de autor, etc. Ademas, incluye opiniones y experiencias de otros podcasters que ya
tienen reconocimiento en dicho ambito. Las conclusiones a las que llega este libro son,
principalmente, que no existe una sola manera de hacer las cosas, y cada estilo representa sus
propias dificultades; por lo tanto, no existe una formula para el éxito, solo se puede seguir
trabajando para aprender, y en un tema tan nuevo como el podcasting, hay que equivocarse y
cometer errores de primera mano. Por otro lado, menciona que el podcast no busca desplazar
a la radio, solo es un sistema que funciona diferente pero se vale de elementos ya explorados
y conocidos por la radio. El vinculo con la investigacion se encuentra en que este libro va
paso a paso por todo lo que involucra la creacién de un podcast, desde la definicién del
término mismo, a la concepcién de una idea, propuestas de ideas y diferentes abordajes de las
mismas, el material, las especificaciones técnicas, inversion, estrategias de marketing, la
marca del podcast, promocién, alojamiento. Es un libro bastante completo en el tema.
2.3. Desarrollo de la Perspectiva Tedrica

Hablar de la implementacidn de estrategias transmedia no es algo propio de esta
década pues el concepto “transmedia” se usa desde inicios del presente siglo como la
complementacion de diversos medios para apoyar una narrativa. Es asi que la variable de
estudio de la presente investigacion es el impacto de la implementacion de una estrategia
transmedia en el éxito de un podcast. Ya que en el capitulo anterior se tuvo una aproximacion
al concepto de podcast, en este capitulo se pasara a definir el concepto de “estrategia

transmedia”, el cual también puede ser denominado como “narrativa 0 narracion transmedia”.
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Segun Hancox (2021), la narracion transmedia se define como una descripcién
explicita de historias que se desarrollan y crean de manera intencional; es un gran relato que
se desarrolla no solo en una, sino en varias plataformas de manera que cada una una de ellas
haga una contribucion distintiva y valiosa al conjunto, logrando que cada medio explote sus
caracteristicas y aporte algo a la historia.

Por otro lado, Rodriguez (2022) esclarece con mayor profundidad este concepto pues
sostiene que las paginas (web o de redes sociales) de los podcast, ademas de proporcionar
acceso a la produccion sonora, actualmente permiten la publicacion de fotos, videos, enlaces
y otros contenidos multimedia. Define al podcast no solo como un documento de origen
digital con contenido exclusivamente sonoro, sino que su tratamiento debe considerar
también estos contenidos adicionales para apoyar la narrativa. Sostiene que esta es una
caracteristica que termina afectando el modo en que se presenta el documento digital porque
ademas del audio es necesario sumar y preservar los elementos graficos, ya sean estos
estaticos, imagenes en movimiento o enlaces que forman parte de toda la produccion.

Ambas definiciones se caracterizan por sostener inequivocamente que el aporte
narrativo de las otras plataformas sumadas al podcast deben tener alto valor y mostrarse como
un diferencial a lo que ya existe en el formato de audio digital, y que estos aportes se
caracterizan por ser contenido propio y desarrollado especificamente en lo que destacan
determinadas plataformas.

Los elementos que forman parte del impacto de la implementacion de una estrategia
transmedia en el éxito de un podcast y que seran medidos en la presente investigacién han
sido divididos en tres grupos: Comunicativo, Emocional y Econémico. EI componente
Comunicativo fue determinado por ser la esencia del formato digital del podcast, la
transmision de ideas en formato auditivo. EI componente Emocional se determina por el

grado de valor que aporta esta comunicacién tanto a quien lo produce (podcaster) como a
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quien lo recibe (audiencia), y como esto afecta de manera personal a estos dos personajes.
Finalmente, el componente Econémico ha sido determinado porque se considera importante
en la constancia de produccion y como fin Gltimo de cada trabajo que realizan las personas, el
reconocimiento al esfuerzo y disciplina.

Estos tres componentes han sido subdivididos en un grupo de conceptos que apoyan
sus definiciones y podran facilitar la medicion de cada componente en el estudio.

El componente comunicativo viene determinado por el storytelling que es, segun lo
define Robin (2016), la practica de combinar narrativa con contenido digital, incluyendo
iméagenes, sonido y video, para crear una historia corta, generalmente con un fuerte
componente emocional. Este contenido digital, a desarrollarse segun la estrategia transmedia,
sera evaluado en las diferentes plataformas que se consideren relevantes para el podcast de
estudio, No Fans Club. Rodriguez, Paino & Jimenez (2016) mencionan que la narrativa
transmedia expande la narracién a través de diferentes medios o soportes: videojuegos,
cémics, novelas, peliculas, webseries, etc., los cuales mezclan la imagen con el movimiento y
el sonido para crear una experiencia de entretenimiento unificada y coordinada. Aqui es
donde las redes sociales juegan un papel importante ya que hasta el momento las plataformas
de alojamiento y distribucion de podcast no cuentan con una facultad de autopromocién que
pueda equiparar a la masividad de las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram o
Youtube. Estos medios digitales, al ser de acceso abierto, pueden ser usados para llegar a una
audiencia méas amplia y diversa que con las formas tradicionales. El panorama digital para la
entrega de contenido es amplio y constantemente se van agregando nuevas plataformas (Fox
et al, 2021), lo cual permite también gran variedad de contenido y distintas formas de
interaccion.

Para hablar del componente emocional, se consideran dos factores: la interaccién y el

desarrollo de lo que se conoce como una comunidad. La interaccion viene determinada por el
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grado de participacion que tienen los oyentes en lo que se determina como narracion base de
manera que se expanda el universo narrativo (Rodriguez, Paino & Ruiz, 2021). El concepto
de interaccion se relaciona muy estrechamente con el del desarrollo de una comunidad, se
podria decir incluso que uno se desarrolla a partir del otro. Garcia-Marin (2016) habla de la
integracion que existe entre los diferentes medios involucrados en un relato, y como esa
misma integracion le permite compartir contenidos e invitar a la audiencia a participar en
diversas experiencias, retos y concursos. Son estos medios los que crean enlaces entre
distintas plataformas que permite a los seguidores un mejor flujo comunicativo, con el fin de
lograr que la audiencia participe conjuntamente en la creacién de contenidos para alimentar el
universo narrativo.

Por ultimo, el componente econdémico viene determinado por las ganancias o el rédito
que el podcast pueda generar a sus desarrolladores, que va a depender del modelo de negocio
0 estrategia publicitaria adecuada para el podcast. Venier (2019) sostiene existen tres pilares
en este modelo de negocios que consiste en la produccién y distribucién de contenidos: la
venta de espacios para patrocinadores direccionada a un publico-usuario objetivo; los
ingresos que se obtienen por el pago de membresias o suscripciones por parte de los oyentes;
y también la comercializacion de los datos que los usuarios registran en sus interacciones y
actividades a través de los dispositivos.

Estudiar el impacto que produce la implementacion de una estrategia transmedia en el
éxito de un podcast es relevante, especialmente en tiempos actuales, para todo aquel que se
desenvuelve como podcaster ya que esta narrativa puede ser determinante al momento de
transmitir adecuadamente sus ideas, gustos o conocimiento. Por otro lado, le permitira
conocer el real impacto que tiene en su audiencia y verificar el crecimiento de esta para
evaluar y retroalimentar la estrategia de Social Media Marketing (Moncayo & Zevallos,

2018); esto también le puede permitir probar distintas alternativas para llegar a un producto
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consolidado y que se mantenga en constante evolucion de manera que no se vuelva
mondtono. Las ventajas del podcast permiten ofrecer al oyente un contenido mucho méas
cercano que otros formatos gracias a la libertad total que presenta a través de todos los
formatos: duracion, estructura, horarios, tematicas, edicion, etc. (Dura & Tasso, 2020).
Ademas, le permitira acercarse a la meta, si asi lo establece, de un podcast que genere
ingresos econdmicos ya sea gracias a auspiciadores o a mecenas digitales. Esto solo se
lograré generando contenido de alto valor y si éste es distintivo para sus oyentes.

En cuanto a la audiencia, la estrategia transmedia juega un rol importante porque les
permitira formar parte de una comunidad donde puedan sentirse comprendidos y seguros,
conocer a mas personas con sus intereses, debatir y enriquecer sus opiniones de diversos

temas, y por ultimo, desarrollarse cognitivamente como individuos.
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Capitulo I11: Metodologia

En este capitulo se explorara més a detalle la muestra, la cual ayudo a obtener
diferentes conclusiones que aportaron favorablemente a la exploracién progresiva que se dio
a lo largo de esta investigacion, asi también la metodologia elegida para desarrollar la misma.
Por otro lado, se explicara cuéles son las dimensiones de la variable, herramientas e
instrumentos, validados por expertos del podcasting, que se usaron para saber mas sobre lo
que piensan los oyentes, podcasters, y personas que consumen podcast en su dia a dia.

3.1. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo

El tamafio de la muestra sera de 100 oyentes del podcast No Fans Club, cuyas
caracteristicas principales son:

Hombres o mujeres de cualquier edad, sin distincion de nivel socioeconémico o grado
de instruccidn, que residan en Hispanoamérica y cuya lengua nativa sea el espafiol. El nivel
de interaccion gue se considerara sera el envio de mensajes privados, los likes, comentarios,
si son seguidores del podcast en sus redes sociales (Instagram y Twitter) y su participacion en
las dindmicas de la comunidad de fans (Spaces, retweets, encuestas, preguntas en Instagram).

El tipo de muestreo a utilizar sera no probabilistico por conveniencia.

3.2. Disefio de Investigacién

Para la presente investigacion se ha elegido el método del caso. Este tipo de
metodologia tiene como objetivo basicamente discutir sobre la situacion real del problema
planteado o sus escenarios relacionados con la gestion empresarial, poniendo asi un paralelo a
lo que un estudiante puede encontrar en su vida profesional.

Luego de escudrifiar la informacion disponible obtenida, se realiza un diagnostico
general, obteniendo de este proceso conclusiones en pos de obtener soluciones al problema

planteado. Por este motivo al utilizar esta metodologia se debe priorizar las preguntas en vez
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de las respuestas, obteniendo asi un método participativo para que el estudiante logre formar
sus propios criterios (NUfiez-Tabales et. al., 2015).
3.3. Operacionalizacion de Variables

La variable utilizada en el presente estudio es la implementacion de una estrategia
transmedia en la difusion de un podcast. Hancox (2021) define a la transmedia como una
descripcion explicita de historias que se desarrollan a través de una serie de plataformas de
diversos medios, en las cuales se hace un aporte significativo y distintivo al conjunto basado
en las caracteristicas propias de cada medio.

Esta variable ha sido medida a través del andlisis de los resultados obtenidos con los
instrumentos de medicion pertinentes, siendo en este caso encuestas y entrevistas. En el caso
de las encuestas, estas han sido aplicadas a la muestra ya definida y descrita lineas arriba;
para las entrevistas, estas han sido aplicadas tanto a individuos de la muestra como a personas
que se desarrollan como podcasters ya que se les ha considerado parte de los beneficiarios de
la investigacion.

La variable se dimensiona en tres aspectos: Emocional, Comunicativo y Econémico.
Para dimensionar el aspecto emocional, los indicadores a evaluar son la interaccion y la
comunidad. Para el aspecto comunicativo, los indicadores son las redes sociales, el contenido
y el storytelling. Finalmente, para el aspecto econémico, los indicadores son la monetizacion
y las ganancias.

Se ha hecho uso de la escala de Likert principalmente en la dimensién emocional ya
gue se han formulado preguntas que miden intensidad o grados en las respuestas. Por otro
lado, se ha hecho uso de preguntas cerradas con respuestas de “si/no”, y también preguntas

con respuesta multiple, particularmente en la dimension econémica.
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3.4. Consentimiento Informado

Se hizo uso del formato de Consentimiento Informado brindado por la Escuela
Toulouse Lautrec para proceder a realizar entrevistas. Se eligio trabajar con estas con el fin
de conocer a profundidad los dolores y necesidades del publico real del podcast No Fans
Club, se propuso utilizar esta herramienta ya que dentro de la investigacion actual, se ha
Ilevado a cabo una fase experimental durante varias semanas, cambiando aspectos técnicos,
comunicativos, visuales y graficos, por lo que es fundamental saber la percepcion que ha
tenido el publico sobre estos cambios. Por otro lado, también se realizo estas entrevistas a
especialistas del podcasting y a podcasters actuales, que se desenvuelven en el mismo
contexto del podcast No Fans Club.

En este documento constatamos principalmente que la participacion de los
entrevistados es libre y voluntaria, también que se mantendra en confidencialidad la
informacidn obtenida producto de su participacion.

El modelo de consentimiento informado y los formatos utilizados se encuentran al
final de esta investigacién en la seccién de Anexos.

3.5. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos

Para la recoleccion y analisis de informacion se hizo uso de un instrumento de
medicion fabricado especialmente para la presente investigacion, el cual esta orientado a
corroborar el impacto de la implementacion de una estrategia transmedia a un podcast
peruano. Esta recoleccion cuenta con un coeficiente de validez de 0.95, el cual se obtuvo tras
el proceso de validacion de criterios de expertos. El instrumento a utilizar para manejo de
grandes datos es la encuesta; con ella, se explora a través de preguntas de caracter cerrado
pero de manera general aspectos relacionados al podcast de estudio. Adicionalmente, se ha
utilizado la entrevista a modo de obtencion de datos especificos y que en la encuesta podrian

verse poco explorados desde el lado del podcaster, como su percepcion del éxito, la razon del
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manejo actual que se hace de la transmedia, dificultades o ventajas en sus conocimientos de
audio e imagen, opiniones y motivaciones. La combinacion de ambos métodos permite
obtener un panorama méas amplio donde estos dos individuos, podcaster y oyente, se ven
envueltos.

Los componentes del instrumento de medicidn son basicamente preguntas
relacionadas a la duracion de episodios, a la calidad sonora, a la presencia en redes sociales, a
la capacidad de sustento economico de parte de los oyentes, entre otras, todas relacionadas a
las dimensiones de la variable y sus indicadores que son:

e Niveles de interaccion: Formay frecuencia de la cercania y facilidad de acceso a una
conversacion horizontal con el podcaster (Garcia-Marin & Aparici, 2018).

e Sentido de comunidad: Participacién de los oyentes en diversas experiencias, retos y
concursos para alimentar el universo narrativo (Garcia-Marin, 2016).

e Impacto en redes sociales: Es el principal soporte para promocionar los programas,
anunciar el lanzamiento de nuevos capitulos a través de elementos visuales (Garcia-
Marin & Aparici, 2018).

e Calidad de contenido: Efectos de sonido, voces diferentes, masica, el proceso de
edicion de video y audio son elementos necesarios para preservar el formato del
podcast (Rodriguez, 2022 y Tidal, 2021).

e Storytelling multiplataforma: El uso de diversos medios para comunicar diferentes
partes de una misma historia y la capacidad del podcast para ser consumido en
maultiples dispositivos (Galan, 2021).

e Capacidad de monetizacion: Venta de espacios para publicidad, recursos obtenidos
por membresias, comercializacion de datos generados por los oyentes y su actividad

en la interaccion por internet (Venier, 2019).
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Para aplicar el instrumento de medicion, se hizo uso de la herramienta JotForms para
hacer las encuestas correspondientes a la muestra seleccionada, la cual fue 100 personas entre
hombres y mujeres. Se eligio esta plataforma como herramienta ya que es bastante util para el
procesamiento de informacion ya que genera graficos automéaticamente y una tabla que nos
permite visualizar a detalle las respuestas de cada formulario llenado, permitiendo asi agilizar
el procesamiento de datos y generar hipoétesis eficazmente. Adicionalmente a esto, se recogid
informacion mas abierta y cualitativa, con caracter de opinidn a través de entrevistas via
Zoom tanto con podcasters o especialistas del podcasting como con oyentes del podcast No
Fans Club, y conversaciones grupales a través de Spaces en Twitter, Stories de Instagram y
transmisiones en vivo en la misma, para conocer el impacto de los diversos cambios técnicos

que se hicieron en el podcast mencionado.
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Capitulo IV: Resultados

En este capitulo, se presentan las encuestas y entrevistas realizadas a oyentes y a
diferentes expertos para contrastar la informacién de las investigaciones revisadas con el fin
de determinar qué factores tomar en cuenta al grabar y difundir el contenido, ademaés de
recomendaciones y opiniones personales segun su experiencia; por otro lado, se indaga qué
impresion tienen los oyentes del podcast No Fans Club con respecto a los capitulos ya
publicados y el manejo de redes sociales segun la estrategia transmedia aplicada. Por Gltimo
se presenta un analisis de los resultados y se brindan recomendaciones de gran valor
pertinentes al tema.
4.1. Analisis de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados mas resaltantes de la encuesta:

Figura 2

Relacion de sexos entre los participantes de la encuesta.

Como te identificas?

= Hombre Mujer Prefiero no decitlo

Nota. Se consider6 la opcion “prefiero no decirlo” tomando en cuenta el respeto que
se les debe tener a los oyentes que se identifiquen con otro género o ninguno en el género

binario.
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Figura 3

Edades de los participantes de la encuesta.

(Cuantos afios tienes?

= 16-24 afios = 25-32 afios = 33 amas

Figuras4y5

Ubicacion de los oyentes del podcast No Fans Club.

(De donde eres? (De qué parte de Per(i eres?

s Pert = Fuera de Perli mLima = Fuerade Lima

Al ser un podcast peruano, la gran mayoria de sus oyentes se ubican en Perd. Sin
embargo, hay otros paises donde el tema del podcast es popular (en orden de popularidad):

Chile, Argentina, Colombia, México, Espafia, Canada, Guatemala y Ecuador. En cuanto a

Perq, el podcast también es escuchado fuera de Lima Metropolitana y Callao, como (en orden

de popularidad) Cusco, Arequipa, Junin, Lambayeque y La Libertad.
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Figura 6

Frecuencia del consumo de podcast.

(Eres un consumidor habitual de podcast?

11% %

= Todos los dias = Casi siempre = Solo los que tienen video = Casi nada

La gran mayoria es consumidor habitual de podcast; sin embargo, una quinta parte de
estos oyentes solo consume este contenido si cuenta con imagen (formato de video). En las
entrevistas se pudo descifrar que parte del pablico manifiesta que prefiere este formato ya que
le gusta observar las reacciones o gestos de los podcasters al hablar.

Figura 7

Duracion ideal de un episodio del podcast.

Duracion ideal del podeast

&

= Quince minutos = Entre media yunahora = Mas de una hora

La mayoria de oyentes prefiere podcast con una duracion promedio entre media y una
hora; sin embargo, al elegir entre uno que dure mas de una hora 0 menos de media hora,

prefieren los episodios més cortos debido a sus estilos de vida: estudiar, trabajar, cumplir con
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deberes; en general, tareas que requieran de mucha concentracion. Por otro lado, teniendo en
cuenta la duracién promedio elegida, prefieren que el podcaster se esfuerce en dar un buen
contenido, “interesante”, “entretenido”, “de calidad”, aunque este sea escaso (por ejemplo,
una vez a la semana, cada dos semanas).

Figura 8

Capacidad de los oyentes para recomendar el podcast.

Recomendacion del podcast

-/

= Siempre lo recomiendo = Solo a mi circulo cercano * Lo quiero para mi

Figura 9

Redes sociales preferidas por la audiencia de No Fans Club para interactuar.

Interaccidn en redes sociales

= Facebook = Instagram = Twitter = TikTok
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Figura 10

Preferencia de actividades en comunidad.

Actividades en comunidad

= Presenciales y virtuales = Presenciales = Virtuales Ninguna

Se observa en la figura 8 que, a pesar de que la gran mayoria de oyentes recomienda
el podcast en sus redes sociales a sus amigos o circulo cercano, otra parte de la audiencia
prefiere disfrutar individualmente del podcast. Por otro lado, segun las figuras 9 y 10, pese a
que les agrada interactuar en diversas redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter y
TikTok, siendo preferida la red social Instagram, un tercio de ellos no disfruta de las
actividades que se realizan en comunidad, ni presencial ni virtualmente.

Figuras 11y 12

Importancia de la calidad sonora del podcast y su estructura.

Importancia del audio Estructura del podcast

= Mucho = Poco =Nada = Estructura auditiva = Conversacion casual
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Con respecto al audio, para la mayoria de la audiencia la estructura no juega un papel
crucial al momento de tomar la decision de escuchar el podcast 0 no; no obstante, los oyentes
se dan la oportunidad de escuchar de qué trata el podcast a pesar de que la calidad de sonido
no sea Optima, pero en estos casos, el contenido y la narrativa deben ser excepcionales; de
otro modo, buscaran otros medios para conseguir la misma informacién. Cabe resaltar que
mas de una cuarta parte de la audiencia si toma como decisivo el aspecto técnico, ya que no
seguirén escuchando el podcast si este presenta fallas técnicas.

Figuras 13y 14

Relevancia de la calidad visual de No Fans Club y su relacién con la capacidad de

adquisicion de merchandising propio.

Calidad visual Adquisicion de merchandising

‘"’“b

=Mucho =Unpoce =Nada = Siempre = A veces = Casimunca =Nada

En el aspecto gréafico, a los oyentes les interesa que la identidad grafica del podcast se
tome muy en cuenta, que sea impactante y atractiva, de facil recordacion e identificacion en
diferentes tamarfios y formatos. Ademas, tomando en cuenta que la mayoria de la audiencia
estaria dispuesta a comprar merchandising relacionado a sus aficiones, el aspecto grafico es

lo que llamara mas la atencién para que lo adquieran.
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Figuras 15y 16

Capturas de pantalla de transmisiones en vivo de audio y video en redes sociales.

07/23/2022 - 25 tuned in ’

HAPPYMCRDAY 20 ANOS DE [ roranscluboe,cal.. « (SIS
BULLETS .

NOFANSCLUB | . Crowdia(®

. {

3 “

Lambda A party Poison _10 Andrea

Spesaker e l”"’J. @ [:h
¥
L i.sky.2@
o () v v

&) shamirf14
4*‘ :‘. amir!

xngie_

@ 708

jesuslambda
Yey

Agrega un comentario...

Nota. Las figuras muestran el desarrollo de actividades en linea para la comunidad de
No Fans Club. Fuente: Twitter e Instagram.

Ya que dentro de los objetivos se encontraba analizar el nivel de interaccion con el
publico y la duracion de los episodios del podcast, se llevaron a cabo eventos online como
Spaces de Twitter y Lives de Instagram donde se reunio6 la comunidad de No Fans Club.
Estos espacios fueron la oportunidad ideal para hacer preguntas con respecto a la duracién
ideal de los episodios, ademas de obtener respuestas rapidas y honestas aprovechando la
inmediatez de estos métodos. La respuesta de la comunidad fue que estaban comodos con la

duracion promedio de 1 hora, o que no tenian problema en escuchar episodios mas extensos
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pues podian hacerlo por partes. Consideraron valioso que la locucidn se sienta espontanea,
pero también valoraron que haya un orden y estructura en el contenido.
Figura 17

Crecimiento del podcast en seguidores.

Followers

Nota. La figura muestra el crecimiento de seguidores del podcast No Fans Club en
Spotify. Fuente: Cuenta Spotify for podcasters de No Fans Club.
4.2. Discusion de Resultados

Con los resultados obtenidos, en primer lugar se analizé la duracién promedio del
podcast. Con respecto a esto, se redujo la duracion por episodio de 2 horas a 1 hora en
promedio. Esto también fue posible gracias a que se elaboré un formato para organizar los
temas a tratar y comunicarlos de mejor manera; se emple6 una introduccion que varia segun
el episodio y permite contextualizar el contenido. Adicionalmente a esto, se crearon
secuencias: Noticias semanales (“Reporte semanal de panqueques”), Resumen de
conciertos/Tema Especial, Dato curioso y Saludos. Por ultimo, se eligieron fechas
significativas para la comunidad con el fin de grabar episodios inéditos que tuvieran su propia
estructura como fechas de cumpleafios de los integrantes de la banda, aniversarios de
lanzamientos de discos, analisis, etc. Este cambio tuvo una gran acogida por la comunidad en

redes sociales.
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Gracias a este cambio en la organizacion de los episodios, fue posible desarrollar un
mejor manejo de contenido usando mas herramientas de redes sociales como reels para
publicar adelantos de episodios y momentos destacados de una manera visualmente atractiva.
Segun lo mencionado por Fox (2021), se considerd importante afiadir nuevas plataformas a la
narrativa transmedia del podcast, ya que el panorama digital para la entrega de contenido
cada vez es mas amplio y necesita diversificacion para llegar a una mayor audiencia.

Tomando en cuenta la investigacion de Rodriguez, Paino & Ruiz (2021), se considerd
importante experimentar activamente con la interaccion. Por este motivo, se habilitaron
soportes y medios a través de los cuales la comunidad pudo tener una interaccion directa que
permitio la fidelizacion del publico con las creadoras del podcast y el podcast per se.

Como sostiene Ivan Gomez (2020), el podcast es “el audio que entra por los ojos”, por
lo que la imagen de la marca era un aspecto clave a tomar en cuenta. Considerando que el
logo es el primer contacto entre el oyente y el podcast, este fue disefiado por un especialista,
al igual que el desarrollo grafico de todo el podcast: colores distintivos, formatos, tipografia,
ilustracién y piezas graficas para redes sociales. Como siguientes pasos, se implementaron
cambios significativos en el aspecto técnico auditivo. En primer lugar, el método de
grabacion cambio ya que era deficiente; se opt6 por utilizar la grabacion de voces por canales
separados y de ese modo facilitar la edicién. Ademas, se implementd un tratamiento sonoro
basado en lo que querian transmitir las autoras: una cufia de entrada con musica original,
implementacidn de diferentes sonidos para crear una atmosfera e identidad auditiva de cada
secuencia. Este conjunto de cambios logro que la marca se adaptara a diversas plataformas y
la audiencia reconociera facilmente al podcast en ellas, lo que mejor6 el brand-awareness y

las relaciones publicas, ya que el podcast fue invitado a eventos fuera de la virtualidad.
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Figura 18
Invitacion oficial al evento Emo Fest Lima.

Emo Fest Lima 3 Recibidos *

A  Emo Fest 30jun. o
; “a :
parami v

Hola! como estén?

Nos encanta que la tematica de su podcast sea MCR y por
lo mismo queriamos invitarlas a nuestro evento, es una
fiesta con pop punk y rock alternativo, entre las bandas que
suenan obvio estd MCR.

El evento es el 07/07, en Sargento Pimienta. Les gustaria ir
? avisenos cuanto antes para asi poder hacerles sus
entradas!

saludos
Nota. El evento se realizo el dia 7 de julio de 2022 en el bar Sargento Pimienta.
Figura 19

Invitacion a hacer cobertura oficial del evento My Sweet Revenge.

@ rabiaperuoficial Cobertura del evento 3 cargo @nofansciubpe
Las creadoras del podcast especializado en My Chemical
Romance mas cool de I3 historia, capturaran los mejores
momentos de My Sweet Revenge - Tributo extendido a MCR.
:Donde?: Machu Picchu Bar - Av. Roosevelt 277 - Cercado de
Lima
A dos cuadras del Centro Civico.

:Cuando?: Sabado 20 de agosto.

Preventa: WhatsApp: 946000802 o en el link de 13 bio.

and05_07 @partypoison__10 te acuerda que queria una
especializacién en cinematogréfica, ya no, ahora quiero una
especializacion en MCR @
2d 2Megusta Responder
——  Verrespuestas (1)

‘ ramin_esfs QOOBH6 6

d 1Megusta Responder

O revengeperu HOHBH
QY

m Les gusta a cloudvamset y 34 personas mas

Nota. El evento se realizara el dia 20 de agosto de 2022 en el bar Machu Picchu.

Finalmente, en cuanto a la monetizacién, el podcast alin es un proyecto muy

incipiente para atraer patrocinadores, quienes son un pilar en el modelo de negocio (Venier,




2019): la audiencia todavia es muy pequefia, el nivel de engagement es bajo y el nivel de
difusion es limitado. Sin embargo, segun lo conversado con los expertos, el podcast esta bien
encaminado, ya que lo principal para que este llegue a ser autosostenible y genere ganancias
esta en la estrategia transmedia que se viene implementando.
4.3. Recomendaciones

Para las investigaciones futuras:

e A pesar de que esta investigacion es sobre un podcast especifico y no necesariamente
aplica a una generalidad, es un primer punto de consulta para investigaciones de nicho
de mercado (al ser un tema bastante segmentado).

e También se recomienda, al investigar cualquier red social o expresion en internet,
tomar en cuenta que la narrativa transmedia engloba todos estos temas y no al revés,
ya gue cada medio cuenta con su propio lenguaje y necesita otras plataformas de
apoyo. La narrativa transmedia es a lo que se debe apuntar y una pieza clave para
alcanzar el éxito en un entorno virtual, ya sea para una mayor difusién de contenido o
para vivir de ello.

e Para profundizar este mismo tema, teniendo en cuenta los datos obtenidos, es
preferible que se opte por una muestra mayor a la usada en la presente investigacion,
ya que se obtuvo bastante informacion y futuras investigaciones a profundidad
podrian aportar ain mas a la ya existente.

Para los beneficiarios:

e Con respecto a los podcasters, se recomienda no ver a la narrativa transmedia como
herramienta opcional si se desea obtener ganancias que solventen sus proyectos. La
estrategia transmedia es a lo que se debe apuntar cuando el podcast deja de ser un

pasatiempo, ya que se necesita un universo narrativo para obtener ganancias. Es
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importante mencionar que el podcast forma solo una parte de la construccion de la
narrativa transmedia.
Un punto a destacar de la informacion obtenida es que, con el fin de generar una

comunidad receptiva y mantener enganchada a la audiencia, los podcasters deben

expresar libremente su forma de ser, de manera que sea fécil identificarse con ellos y

empatizar con sus emociones, mas que cefiirse a una estructura.

Es sumamente importante que el logo y la identidad visual del podcast sean
desarrollados por un especialista en el tema, es decir, un disefiador grafico
profesional, el cual tome en consideracion todos los formatos y presentaciones de la
marca, y que pueda generar una identidad verdaderamente potente.

Por ultimo, se recomienda desarrollar contenido de caracter audiovisual aparte del

netamente auditivo, como detras de cdmaras, ediciones especiales en formato de

video, usar la plataforma de TikTok, generar Reels (en Instagram); este contenido no

necesariamente debe ser grabado, ya que pueden ser animaciones, motion graphics,

gifs, entre otros.
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ENCUESTA

AnNexos

1) ¢Cbmo te identificas?

a)
b)

c)

Hombre
Mujer

Prefiero no decirlo

2) ¢Cual es tu edad?

a)

16-24

b) 25-32

c¢) 33-infinito y mas alla

3) ¢Donde vives?

a)
b)

c)
d)

f)

9)

Extranjero

Fuera de Lima

Lima provincias

Lima Norte (Ancon, Pte. Piedra, Sta. Rosa, Carabayllo, Comas, Los Olivos,
Independencia, S. M. Porres)

Lima Este (S.J. de Lurigancho, Sta. Anita, Cieneguilla, Ate Vitarte, La
Molina, Chaclacayo, Lurigancho, EI Agustino)

Lima Centro (Cercado, San Luis, Brefia, La Victoria, Rimac, Lince, San
Miguel, Jestis Maria, Magdalena, Pblo. Libre, Barranco, Miraflores, Surco,
San Borja, Surquillo, San Isidro, Chorrillos)

Lima Sur (S.J. de Miraflores, V.M. del Triunfo, Villa el Salvador, Lurin,

Pachacamac y Balnearios)

4) ¢Cual consideras que es la duracion ideal de un podcast para que lo escuches de

corrido?



a) Quince minutos
b) Entre media hora y una hora
c) Mas de una hora
5) ¢Los recomiendas o compartes en redes sociales?
a) Si, siempre recomiendo todos los podcast que escucho
b) Si, solo a mis amigos y circulo cercano
c) No, quiero el podcast para mi sol@
6) ¢Te interesan las actividades en una comunidad de un podcast? (Reuniones, quedadas,
grupos de whatsapp, videollamadas, llamadas grupales, entre otras)
a) Si, presencial
b) Si, presencial y digital
c) Si, solo digital
d) No
7) ¢Qué red social usas para interactuar? Puedes marcar mas de una opcion
a) Instagram
b) Facebook
c) Twitter
d) Tiktok
8) Al escuchar un podcast ¢ Te gusta que este sea solo una conversacion casual grabada
0 que tenga una estructura y una identidad auditiva ( intro, secciones ,sonidos
caracteristicos, etc)?
a) Me gusta escuchar solo una conversacion casual
b) Me gusta que se preocupen por saber qué decir y ofrecer una estructura que
me entretenga

9) ¢Cuan importante consideras la calidad del audio al escuchar un podcast?
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a) Demasiado, si tiene fallas lo dejo de escuchar al instante
b) Mucho, tal vez escucharia un poco para saber de qué se trata
c) No me importa tanto, me centro en el contenido
d) Nada, escucho podcast en baja y alta calidad
10) ¢ Qué tan relevante consideras que el podcast o canal de tu interés se vea bien? Logo,

estilo, colores, edicion de video, efectos visuales
a) Mucho, me gusta que se preocupen por su imagen en redes
b) Un poco, si el contenido me agrada lo consumiria de todos modos
c) Nada, no me fijo en eso

11) ¢ Haces donaciones a canales/proyectos que te gustan? (Youtube, Twitch, TikTok,
Twitter, Patreon, OnlyFans, Cafecito, Ko-Fi)
a) Si, apoyo varios proyectos
b) Si, apoyo cuando puedo
c) No
12) ¢ Cudl consideras que es la mejor opcion de pago por internet? Puedes marcar mas de
una opcion
a) PayPal
b) SafetyPay
c) Bitcoin
d) Regalos de TikTok
e) Depositos a cuenta bancaria (Visa, Mastercard)

f) Pago por Yape, Plin o similares

39



13) ¢ Te gustaria obtener beneficios especiales para suscriptores de pago? Ej: juntas por
zoom, colaboracion, episodios especiales, eventos, detrds de cdmaras, informacion
extra

a) Si, me gusta el contenido exclusivo
b) No lo sé, depende del beneficio
c) No, estoy bien sin esos beneficios

14) ¢ Cuan frecuentemente compras merchandising de tus bandas favoritas? (Posters,
discos, polos, poleras, pines, pop-sockets, fundas, totes, funkos, parches, photobooks,
photocards, llaveros, cuadros, tazas, etc)

a) Muy seguido, mis ahorros se van en merch
b) De vez en cuando, cuando tengo algun dinero extra
c) Casi nunca, no me alcanza para comprarlos a menos que sean cosas chikis

d) Nunca, no me gustan esas cosas
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Preguntas de entrevista

PREGUNTAS PARA OYENTES

10.

11.

12.

13.

14.

¢Cbémo te identificas?
¢ Como descubriste el podcast?
¢Has escuchado mas de una vez algun episodio de NFC? ; Cuantas veces?
¢Escuchas podcast acompariado?
¢Escuchas los episodios de forma ininterrumpida o lo haces por partes?
¢ Qué seccion del podcast te parece mas interesante?
¢ Te gusta su disefio? ¢ Te llama la atencion?
¢Cual es tu forma favorita para interactuar en redes sociales?
a. Likes
b. Comentar
c. Mandar mensajes privados
d. Livestream
¢ Te gustaria que subamos contenido méas de una vez a la semana?
¢ Te agrada el formato de podcast con video? ;Qué te gustaria ver en video?
¢ Te gustaria ver Vlogs del proceso de la creacion del podcast semanal en tiktok o en
reels?
¢Qué te parece la interaccion que se da en Twitter (Retweet de memes, noticias dia a
dia, spaces, etc)?
Comparado a otros podcast, ¢cudl crees que es nuestra ventaja?

¢Qué es lo que mas te gusta de NFC? ; Qué crees que podria mejorar?

PREGUNTAS PARA ALEX EDM (Esta De Mas podcast)

1.

¢ Como empezaste el podcast?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Cual es el tema principal de tu podcast? ¢ Linea principal de entrevistados?
¢COmo conociste a Jorge Arsa?

¢ COmo es tu relacién con él?

¢Como manejan la co-conduccion?

¢COmo manejan sus redes sociales?

¢Cual es su target?

¢En qué red social consideran que esta su publico objetivo?

¢Hacias en paralelo Youtube y Spotify? ¢ Por qué solo Youtube ahora?

¢ Como definirian la identidad de su podcast?

¢Cuanto ha influido la mejora en la produccion en el “éxito” de su podcast?
¢Cuanto crees que influye el aspecto del podcast en redes sociales en su “éxito”?
¢Cual es la duracién promedio que les ha funcionado en su podcast?

¢ Como es el proceso de monetizacion?

¢ Tienen ganancias? ¢COmMo manejan eso?

Vision a futuro: ;otras redes sociales? ¢eventos presenciales?

Sienten que tiene alguna ventaja por asi decirlo con respecto a otros podcast por tener
mayor conocimiento de audio o video? ;O sienten que el hecho de encargarse de la
conduccion y el post es demasiado desgastante?

Recomendaciones generales

PREGUNTAS PARA 2VK (Dos Viejos Quiosqueros)

Sabemos que son amigos pero ¢cémo se conocieron?

Su podcast es esencialmente conversacional, de opinion sobre temas de cultura pop,
pero ¢hay algun tema que no les interese tocar?

¢Su carrera juega un papel en el podcast?

¢Por qué empezaron el podcast?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Por qué dejaron de hacer video?

¢Por qué eligieron el podcast para transmitir su contenido?

Diferencias ivoox, spotify, youtube

¢Como manejan la co-conduccion?

¢Saben cuél es su target?

¢COmo manejan sus redes sociales?

¢En qué red social consideran que esta su publico objetivo?

¢ Como definirian la identidad de su podcast?

¢Cuanto ha influido la mejora en la produccion en el “éxito” de su podcast?
¢Cuanto ha influido el aspecto del podcast (logo, colores) en su “éxito” o
crecimiento? ¢Es algo mas personal? ¢Por qué lo cambiaron?

¢Cual es la duracion promedio que les ha funcionado en su podcast? ¢ Tienen alguna
dificultad con eso?

¢ Como es el proceso de edicion? ;Es dificil/tedioso/largo/complicado/desgastante
para ustedes? ;O tercerizan?

¢Como es el proceso de monetizacion? ¢ Tienen ganancias? ; COmo manejan eso?
Vision a futuro: ;otras redes sociales? ¢eventos presenciales?

Recomendaciones generales
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Formato de Validacidn de Criterios de Expertos
l. Datos Generales

Fecha 12 de julio de 2022

Validador Mgtr. Luis Enrique Mendoza Caballero

Cargo e institucion donde labora Docente — Universidad de Lima

Instrumento a validar Encuesta

Objetivo del instrumento Corroborar el impacto de una estrategia transmedia a un podcast peruano
Autor(es) del instrumento Rey André Silva Mendoza, Claudia Marina Urbina Ulloa

Il.  Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccidon de datos y marcar con una equis (X) segun corresponda a cada uno
de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
DJR|B
Criterios Indicadores Observacion
(1)](2)](3)

Los items miden lo previsto en los objetivos de

PERTINENCIA . L X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la

COHERENCIA . ) . X
variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre siy con el concepto

CONGRUENCIA . X
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir lo

SUFICIENCIA . X
componentes de la variable.
Los items se expresan en comportamientos y/o

OBJETIVIDAD P P v/ X

acciones observables y verificables.

Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA L. . X
fundamentos tedricos de la variable.

Los items estan secuenciados y distribuidos de

ORGANIZACION . . X
acuerdo a dimensiones.
Los items estdn redactados en un lenguaje
CLARIDAD . .. . .o X
entendible para los participantes de la investigacion.
Los items estdn escritos respetando aspectos Redactar correctamente las
FormaTO técnicos gramaticales. X opciones del lugar de
residencia del encuestado.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA X

opciones de respuesta bien definidas.

TOTAL| 0| 2|27

lll. Coeficiente de Validez

D+R+B = 0.9
30
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Formato de Validacidn de Criterios de Expertos

l. Datos Generales

Fecha 12 de julio de 2022

Validador Sandra Lépez Sarango

Cargo e institucién donde labora Docente de Animacidn Digital — Toulouse Lautrec

Instrumento a validar Encuesta

Objetivo del instrumento Corroborar el impacto de una estrategia transmedia a un podcast peruano.
Autor(es) del instrumento Rey André Silva Mendoza, Claudia Marina Urbina Ulloa

Il.  Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccidn de datos y marcar con una equis (X) segun corresponda a cada uno
de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
Criterios Indicadores PIRIB Observacion
(1)](2)](3)

Los items miden lo previsto en los objetivos de

PERTINENCIA . L X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la

COHERENCIA . ) . X
variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre siy con el concepto

CONGRUENCIA . X
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir lo

SUFICIENCIA . X
componentes de la variable.
Los items se expresan en comportamientos y/o

OBJETIVIDAD P P v/ X

acciones observables y verificables.

Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA L. . X
fundamentos tedricos de la variable.

Los items estan secuenciados y distribuidos de

ORGANIZACION . . X
acuerdo a dimensiones.
Los items estdn redactados en un lenguaje
CLARIDAD . .. . .2 X
entendible para los participantes de la investigacion.
Los items estdn escritos respetando aspectos
FormATO P . X
técnicos gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA ) ) L X
opciones de respuesta bien definidas.
TOTAL 30
lll. Coeficiente de Validez
D+R+B = 1
30

SANDRA LOPEZ SARANGO




Formato de Validacidn de Criterios de Expertos
l. Datos Generales

Fecha 21 de julio de 2022

Validador Gianfranco Herefia

Cargo e institucién donde labora Universidad de Lima

Instrumento a validar Encuesta

Objetivo del instrumento Corroborar el impacto de una estrategia transmedia en un podcast peruano
Autor(es) del instrumento Rey André Silva Mendoza, Claudia Marina Urbina Ulloa

Il.  Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccidn de datos y marcar con una equis (X) segun corresponda a cada uno
de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
Criterios Indicadores PIRIB Observacion
(1)](2)](3)

Los items miden lo previsto en los objetivos de

PERTINENCIA . L X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la

COHERENCIA . ) . X
variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre siy con el concepto

CONGRUENCIA . X
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir lo

SUFICIENCIA . X
componentes de la variable.
Los items se expresan en comportamientos y/o

OBJETIVIDAD P P v/ X

acciones observables y verificables.

Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA L. . X
fundamentos tedricos de la variable.

Los items estan secuenciados y distribuidos de

ORGANIZACION . . X
acuerdo a dimensiones.
Los items estdn redactados en un lenguaje
CLARIDAD . .. . .2 X
entendible para los participantes de la investigacion.
Los items estdn escritos respetando aspectos
FormATO P . X
técnicos gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA ) ) L X
opciones de respuesta bien definidas.
TOTAL 2|27
lll. Coeficiente de Validez
D+R+B = D g
30

GIANFRANCO HERENA RODRIGUEZ

MOMERE DE VALIDADOR




TOULOU

LAUSE Centro de Investigacion Académica
THE Programa de titulacién

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 7 de agosto de 2022.

Yo, Diana Jimena Juarez Romero, identificado con el DNI 71934685, acepto de manera
voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto de
la implementacién de una estrategia transmedia en el éxito de un podcast. Caso: No Fans
Club”, luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el objetivo del estudio.

Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacidn obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi

identidad y garantizar que la difusién de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Claudia Urbina Ulloa al correo urbinaulloa.claudia@gmail.com para
despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la investigacion.

Datos de informante(s):

Nombre Relacion con la investigacion DNI

Rey André Silva Mendoza 72911524

Investigador(a)

Claudia Marina Urbina Ulloa Investigador(a) 72759458
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TOULOU

LAUSE Centro de Investigacion Académica
THE Programa de titulaciéon

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 14 de julio de 2022.

Yo, Jorge Luis Izaguirre Barrantes, identificado con el DNI 07761667, acepto de manera
voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto de
la implementacién de una estrategia transmedia en el éxito de un podcast. Caso: No Fans
Club”, luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el objetivo del estudio.

Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendré en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi

identidad y garantizar que la difusién de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Claudia Urbina Ulloa al correo urbinaulloa.claudia@gmail.com para
despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la investigacion.

Datos de informante(s):

Nombre Relacion con la investigacion DNI

Rey André Silva Mendoza Investigador(a) 72911524

Claudia Marina Urbina Ulloa Investigador(a) 72759458
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Centro de Investigacion Académica
Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 14 de julio de 2022.

Yo, Gerardo Manco Osorio, identificado con el DNI 07763840, acepto de manera voluntaria

participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto de la

implementacién de una estrategia transmedia en el éxito de un podcast. Caso: No Fans Club”,

luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente se

me informo que:

Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la

investigacion.

Se mantendré en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusién de los resultados se realice en total anonimato.

Puedo contactarme con Claudia Urbina Ulloa al correo urbinaulloa.claudia@gmail.com para
despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la investigacion.

Datos de informante(s):

Nombre

Relacion con la investigacion DNI

Rey André Silva Mendoza

Investigador(a) 72911524

Clau

dia Marina Urbina Ulloa

Investigador(a) 72759458
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THE Programa de titulaciéon

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 7 de agosto de 2022.

Yo, Carolina Alejandra Colchado Velasquez, identificado con el DNI 46731769, acepto de
manera voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada
“Impacto de la implementacion de una estrategia transmedia en el éxito de un podcast. Caso:
No Fans Club”, luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el objetivo del estudio.

Adicionalmente se me informé que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacidn obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi

identidad y garantizar que la difusién de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Claudia Urbina Ulloa al correo urbinaulloa.claudia@gmail.com para
despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la investigacion.

Datos de informante(s):

Nombre Relacion con la investigacion DNI

Rey André Silva Mendoza Investigador(a) 72911524

Claudia Marina Urbina Ulloa Investigador(a) 72759458
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Centro de Investigacion Académica

Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 13 de julio de 2022.

Yo, Alexis Jesus Delgado de la Flor Arana, identificado con el DNI 45062044, acepto de manera

voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Impacto de

la implementacién de una estrategia transmedia en el éxito de un podcast. Caso: No Fans

Club”, luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el objetivo del estudio.

Adicionalmente se me informé que:

Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la

investigacion.

Se mantendré en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusién de los resultados se realice en total anonimato.

Puedo contactarme con Claudia Urbina Ulloa al correo urbinaulloa.claudia@gmail.com para

despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la investigacion.

Datos de informante(s):

Nombre Relacion con la investigacion DNI
Rey André Silva Mendoza Investigador(a) 72911524
Claudia Marina Urbina Ulloa Investigador(a) 72759458
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Identidad visual del podcast No Fans Club
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Link de Spotify: No Fans Club | Spotify

Redes sociales

Instagram: NOFANSCLUB (@nofansclubpe)

Twitter: NOFANSCLUB | MyChem Podcast (@nofansclubpe) / Twitter
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https://open.spotify.com/show/3xeWryymji4FmJEEUdyP46?si=82e4e77e73ad459e
https://www.instagram.com/nofansclubpe/
https://twitter.com/nofansclubpe
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Calendario de grabacion -

Planeacion de junio a octubre
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GUION TECNICO - LITERARIO
INTRO DE PODCAST

LOCUTORES:
-  GABRIELA CASTRO (Galu, Gabi, Gabs)
- CLAUDIA URBINA (Cloud, Clau)

- Inicio de musica.

- La musica continla de fondo, GALU
peio con un fade out. Si eies un old fan de My Chemical
- Ingiesan los locutoies. Romance como Fiank leio

- La musica continlia de fondo. CLOUD
O si descubiiste a esta banda
apenas ayei

- Lamdusica continta de fondo. GALU
Déjame deciite que has encontiado
el podcast de tus suefos.

CLOUD
Tenemos todo el fangiileo que
necesitas.

- La musica continla de fondo. GALU
Yo soy Galu

CLOUD
Y yo soy Cloud

GALU
Y este es un nuevo episodio de

AMBAS
No Fans Club

- La masica continda ties
segundos y se va con una
distoision.

FIN DE INTRO PODCAST.



SHOWPREP

PROGRAMA: HEAVEN HELP US
DURACION: 60 MINUTOS

INTRO DEL PROGRAMA
(PUEDE CAMBIAR CADA EPISODIO)

Galu: ¢ Sabias que todos supei
guedamos inseita caia de payasito
en el 2019 con el Retuin?

Cloud: Esta semana iecoidamos
como fue y que paso supei antes,
antes y duiante el ietuin.

INTERVENCION 1
MENU DEL PANQUEQUE
15 MINUTOS

G: Hoy en el Repoite Semanal del
Panqueque tenemos

C: apartir de aca se improvisa imsorry

FIN DE EP. 4



EP00 NOFANSCLUB

Fecha de publicacién: 23/05/2022
Fecha de grabacion: 22/05/2022
Hora de grabacion: 16:00

Temas

e SALUDOS

Quiénes somos
Coémo nos conocimos
Por qué MyChem

Por qué ahora

EPO1 First Week

Fecha de publicacién: 23/05/2022
Fecha de grabacion: 22/05/2022
Hora de grabacion: 17:00

Temas
e Conciertos de la semanay reacciones
o Ratas:numeroy cédigo de Jersey
o Moscas
o Merch VIP: Polo de revista, polo con la estrella porno
e Primery segundo dia
o Pruebas de sonido
o Canciones que hace pincho no tocan: Sunsets, Desolation, Deathwish,
Skylines
Openings
Mikey preguntando que zapatillas debia usar Frank
Gerard en el escenario poses, gateando en el piso, se cae como Juan Gabriel
y movimiento salvaje de caderitas
Gerardy su colita
Frank mostrando la casaca rosadita presentada por G:
m Frank besa la cabecita de Gerardo
m Gerard: Lo hicimos! Ve y muéstrales a todos tu jodida chaqueta!
o Polo de Gerard
o Frank diciendo Trust Me en I'm Not Ok
e Tercerafecha
o Foto grupal sin Gerard
o Gerard siendo el Joker:
m  Marc Spector/moon knight
m vampirito de portada de single de i'm not ok
m Acaban de decir que es una bolsa de BL. La ultima vez que se vio a
Party Poison, murid y ahora sale Gee cubierto de sangre..makes sense
que pudiera ser Party Poison



Tweet

Cassie The Venomous 4 @
| WAITWAITWAIT LAST TIME WE SAW
PARTY POISON HE WAS IN A BODY BAG

AT BLI/ND AND NOW G IS WEARING AN
EXTERMINATOR OUTFIT COVERED IN

|
m Draculoid

o lahistoria de su nuevo gato

o Fotos influencers de kristin

o Frank cantando la parte: "¢No me veo bonita caminando por la calle con el

mejor maldito vestido que tengo?" de Give 'em hell kid
e Cuartafecha

o Gerard polo de lynz

o Frank casaca negra con el corazén de puas

o Frank abrazando a gerard cuando se puso sad y Gerard beso su cabecita

O

Frank haciendo broma frerard
Ray chapandose a Gee
FRANK: *le explica detalladamente que decirle al publico para que retroceda*
GERARD: ah, si si claro. BUENO HAZLO TU FRANKIE
O
e QUINTA FECHA
o Frank y Gerard estan usando los polos que publico frank en insta de Piss y
vinagre
o Mikey hizo laintro de Helena, dijo que era la cancion fav de sus bebas
e Predicciones/pedidos de canciones de los préximos conciertos
e Lectura de comentarios o cosas graciosas de los fans en las fanpage
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Capturas de las entrevistas
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Party Poison

Carolina
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Capturas de anchor (Métricas)

PODCAST

NOFANSCLUB

Disponible en 3

3 plataformas >

( Compartir ) [ Ir al sitio )

DESCRIPCION GENERAL

AUDIENCIA CLASIFICACION DE EPISODIOS

Reproducciones

Reproducciones por episodio
584 35

I Rendimiento del podcast

Reproducciones

Tamano de la audiencia

35

Saldo actual

0% US$

Ultimos 90 dias

v

Por dia
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Fotos de los libros fisicos que obtuvimos
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