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Resumen

La presente investigacion, evalGa las condiciones del mobiliario ergonémico que deben
tener los profesionales y técnicos jubilados en teletrabajo para alcanzar una Optima
calidad de vida. Iniciamos este trabajo bajo la preocupacion de que cada vez son mas los
profesionales y técnicos jubilados que deciden volver a trabajar, motivados por la
necesidad econdmica y de presencia social. Se tom6 como objetivo, determinar las
condiciones ergonomicas del mobiliario que deben tener los profesionales y técnicos
jubilados en teletrabajo para mejorar su salud, confort y productividad laboral, como
indicadores de la calidad de vida de los participantes. Presentamos como solucion el
disefio de un puesto laboral acorde a las necesidades personales de cada jubilado
teletrabajador, que le genere confort y mejore su productividad. Este trabajo tiene un
enfoque cualitativo. Los instrumentos de recoleccion fueron la encuesta tipo cuestionario
y la observacion. Los resultados evidenciaron que los jubilados en teletrabajo no poseian
el mobiliario ergonémico, ni el ambiente o entorno adecuado para el desempefio de sus
labores (iluminacidn, control de ruidos, temperatura adecuada). La falta de mobiliario y
equipo ergondmico, asi, como las posturas forzadas, los movimientos repetitivos y el
sedentarismo, generaron trastornos de salud como enrojecimiento, ardor en los 0jos y los
trastornos musculoesqueléticos en el cuello, hombros, manos, mufiecas y espalda baja, lo
cual desmejora la productividad laboral. En conclusion, el disefio de un puesto de trabajo
ergondémico generaria mayor confort y no dafaria la salud de los teletrabajadores

jubilados, como consecuencia esto mejoraria su rendimiento y productividad laboral.

Palabras clave: jubilados, teletrabajo, confort, ergonomia, productividad



Abstract
This research evaluates the conditions of ergonomic furniture that retired telecommuting
professionals and technicians should have in order to achieve an optimal quality of life.
We started this work under the concern that everyday more professionals and technicians
decide to go back to work, motivated by economic need and social presence. The
objective was to determine the ergonomic conditions of the furniture that retired
professionals and technicians should have in teleworking to improve their health, comfort
and work productivity, as indicators of the quality of life of the participants. We present
as a solution the design of a job according to the personal needs of each retired teleworker,
which generates comfort and improves their productivity. This work has a qualitative
approach. The collection instruments were the questionnaire-type survey and observation.
The results showed that telecommuting retirees did not have ergonomic furniture, nor the
adequate environment or setting for the performance of their work (lighting, noise control,
temperature). The lack of furniture and ergonomic equipment, as well as forced postures,
repetitive movements and sedentary lifestyle, generated health disorders such as redness,
burning eyes and musculoskeletal disorders in the neck, shoulders, hands, wrists and
lower back, which decreases labor productivity. In conclusion, the design of an ergonomic
workplace would generate greater comfort and would not harm the health of retired
teleworkers, as a consequence this would improve their performance and work

productivity.

Key words: retirees, telecommuting, comfort, ergonomics, productivity



Capitulo 1: EIl Problema

1.1. Planteamiento del problema

En la tendencia actual de reestructuracion organizacional en diferentes empresas
e instituciones, ha surgido el concepto de flexibilidad laboral, que ha provocado grandes
cambios a nivel social, legal y econdémico, ya que incluye diferentes tipos de empleo,

jornadas extendidas o reducidas y nuevas formas de trabajo y ocupacion.

En este sentido, con la flexibilidad de la fuerza laboral, las personas buscan una
manera de conseguir una nueva forma de trabajar, reducir costos, ademas del tiempo de
viaje, y, por supuesto, aumentar la productividad en la organizacién a la que pertenece.
Esta nueva forma de trabajo ha ido en aumento, y esta relacionada con el Ilamado
teletrabajo o trabajar desde casa.

Con referencia a lo anteriormente expresado, se debe sefialar, que esta modalidad
de trabajo no es nueva, tuvo sus inicios a mediados de los afios 70’s, producto de
la crisis energética sufrida en Norteamérica, y ha tenido un incremento importante
en su implementacion a partir de la década de los afios 80s y 90's debido al
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion - TIC,
especialmente en Estados Unidos, Europa y algunos paises de Latinoamérica (Alonsoy
Cifre, 2002).

Este tipo de desempefio laboral se transforma en una forma atractiva de generar
ganancias, y son significativas el nimero de personas desempleadas que han encontrado
en el teletrabajo una fuente de ingreso segura y sin tener que salir de casa.

Es asi, como esta actividad laboral esta disponible para todas las personas sin
distincion de seos ni de edad, estas facilidades son aprovechadas por muchas personas,
como los jubilados, que, a pesar, de ya estar fuera del sistema laboral tradicional, se
sienten capaces de seguir dando mas por la sociedad y compartiendo sus conocimientos

y saberes.

Como resultado de esta nueva modalidad laboral, son muchos los jubilados que se
han dedicado al teletrabajo, los jubilados disfrutan de un tiempo libre merecido, utilizado
en un desarrollo personal deseado; pero también un periodo sin sentido, caracterizado por

el deterioro y el aburrimiento. El trabajo beneficia a las personas mayores, aumentando



sus contactos sociales y su bienestar mental a la vez que realizan una valiosa contribucion

a sus comunidades y familias (Cuenca, 2009)

Esto les permite a los jubilados, tener acceso a mejores condiciones de salud y
estilo de vida, por lo que esta relacion no deberia convertirse en un factor de riesgo o un

desempefio negativo.

Segun la proyeccion de datos por edad del INEI, la poblacion adulta mayor
(mayores de 60 afios) asciende a 3°229,876 personas en el Per(, que viene a ser el 10,1%
de la poblacion nacional. Asi mismo, el 54,4% pertenece a la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA).

Por otra parte, esta tematica de teletrabajo, generalmente se sitla dentro del
espacio de vivienda, en nuestro hogar, el lugar destinado al descanso, nuestro refugio. No
obstante, las ventajas que implica el trabajo desde casa, para los jubilados (no tienen que
exponerse en el exterior, comparten con la familia, no hay gastos de transporte, etc.), la
mayoria de los jubilados no cuentan con un ambiente idéneo, lo que puede generar
enfermedades ergondmicas, que viene a ser una disconformidad en la relacion hombre-
maquina, si se considera el disefio del puesto de trabajo, la ubicacion, el uso de tecnologia
ergondémica y las condiciones del entorno laboral. Por lo visto se plantea la pregunta
general: ¢Cuales son las condiciones ergondmicas del mobiliario que deben tener los

profesionales y técnicos jubilados en teletrabajo, para mejorar su calidad de vida?

Con la presente investigacion se busca proponer una mejora en cuanto a las
condiciones del puesto de trabajo y del uso de la tecnologia inmobiliaria ergonémica
adecuada, para el mejor desempefio de las funciones laborales de los profesionales y

técnicos.

2.3.Preguntas de Investigacion
Pregunta general:

¢Cuales son las condiciones ergondémicas del mobiliario que deben tener los

profesionales y técnicos jubilados en teletrabajo, para mejorar su calidad de vida?

Preguntas especificas:

v ¢Cudles son las caracteristicas ergonomicas que debe tener el mobiliario usado

por los profesionales y técnicos jubilados en teletrabajo, para proteger su salud?



v ¢Cudles son las condiciones ergondmicas en cuanto a mobiliario que deben tener
los jubilados que realizan teletrabajo para disminuir los efectos colaterales

causados por la falta de confort?
2.3.0Dbjetivos de la Investigacion
Objetivo general

Determinar las condiciones ergondémicas del mobiliario que deben tener los
profesionales y técnicos jubilados en teletrabajo para mejorar su salud, confort y

productividad laboral

Objetivos especificos

v/ Evaluar las caracteristicas ergondmicas que debe tener el mobiliario usado por los

profesionales y técnicos jubilados en teletrabajo, para evitar perder su salud.

v Definir los efectos colaterales causados por los niveles de riesgo que derivan en

ciertas enfermedades ergondmicas por el uso de mobiliario inadecuado.

Hipotesis

Las condiciones ergonémicas del mobiliario que deben tener los profesionales y
técnicos jubilados en teletrabajo, para mejorar su calidad de vida son: contar con
escritorios y sillas adaptables, la iluminacion debe ser natural pero en caso de
necesitarse utilizar luz artificial debera ser de temperatura neutra o fria y la intensidad
dependeré del tipo de trabajo a realizarse, para baja exigencia visual requerira 100 lux
minimo y para alta exigencia visual 1,000 luz minimo; el nivel de ruido que se tiene
como limite permisible es de 85dB para una jornada laboral de ocho horas; La mesa en
la que se trabajara debe tener una altura de 70 a 75 centimetros, minimo 90 cm de
largo, 60 -80 de fondo y debe ser mate, no reflectante; la silla debera permitir elegir la
postura y graduarla, asi como la altura del asiento y de los apoya brazos. Dicha silla
debe proporcionar apoyo especialmente en la zona lumbar, si cuenta con reposa cuello y
hombros es ideal. Todo lo mencionado previamente disminuiran los niveles de riesgo de
trastornos en la salud, mejorando asi, el confort y la productividad.
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Capitulo 2: Marco Tedrico

Es importante destacar, que en una investigacion se debe tener las bases tedricas

necesarias para sustentar el objeto de estudio. Para lo cual, se comenzara resefiando

algunos antecedentes internacionales y nacionales sobre la tematica de esta investigacion.

2.1. Mapa de Literatura

Figura 1

Mapa de la literatura referido a las condiciones del mobiliario ergondmico que deben

tener los profesionales y técnicos jubilados en teletrabajo
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2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. Antecedentes Internacionales

Con respecto al teletrabajo y sus efectos sobre la salud, se pueden mencionar

autores como:

Gareca, M. (2007). En este articulo se hace una revision sobre la configuracion e
impacto social del teletrabajo, para posteriormente abordar la perspectiva de la salud
ocupacional con el fin de identificar los riesgos laborales que menoscaben el bienestar de
los teletrabajadores. La tarea para la salud ocupacional es participar del trabajo
interdisciplinario demandado por este fendbmeno y marchar paralelamente en la

implementacion de esta nueva forma de trabajo.

Lovato & Simbafia (2013) realizaron una investigacion titulada “El teletrabajo
como generacion de plazas de empleo y el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion en el Ecuador”. La investigacion tuvo como objetivo demostrar que el
teletrabajo tiene una influencia directa en la generacion de empleo y representa una
oportunidad para mejorar la ocupacién de la poblacion econémicamente activa del
Ecuador. La informacion obtenida se analizé6 mediante tablas y graficos permitiendo de
esta manera llegar a las siguientes conclusiones: el teletrabajo en un mediano plazo
logrard generar grandes resultados permitiendo el aumento en plazas de trabajo y la
inclusion de personas con 21 discapacidades. Adicional a ello, gran porcentaje de las
empresas ecuatorianas no cuentan con la infraestructura ni los sistemas para implementar

el teletrabajo.

En ambos antecedentes se evidencia la necesidad de analizar las condiciones
laborales que presentan los teletrabajadores, desde sus hogares, ya que no reunen las

condiciones requeridas para desarrollar su labor apropiadamente.

En este sentido, Porcar, (2002), desarrollé un proyecto cuyo objetivo fundamental
es el establecimiento de criterios para el desarrollo de nuevos muebles para trabajo de
servicios avanzados (la oficina en casa, el mobiliario, el teletrabajo), incluyendo las

necesidades ergondmicas, funcionales, de materiales y de fabricacion.

Esta investigacion, evidencia la importancia que tiene el mobiliario para la salud,

el confort y la productividad laboral de los jubilados.
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Por otra parte, Carvajal H, Jauregui M, & Ayala M. (2021), en su investigacion,
Prevalencia de desdrdenes musculoesquelético asociados al trabajo remoto en docentes
de la Facultad de Salud de la Universidad Francisco de Paula Santander en tiempos de
Covid-19, y su objetivo fue determinar los factores de riesgo ergondmico en los docentes
de esta institucion que tuvieron que continuar laborando de manera remota desde sus
hogares durante la pandemia por COVID-19. Para la misma, se tomé una muestra de 84
docentes. Y los principales instrumentos empleados para la aplicacion durante esta
investigacion fue, el cuestionario NORDICO que permiti6 obtener datos preliminares
acerca de las molestias muasculo esqueléticas derivadas del puesto de trabajo. Y el
cuestionario de andlisis de riesgo biomecénico y condiciones ambientales del puesto de
trabajo, que permitio realizar un analisis virtual de manera detallada de las condiciones
ambientales en las cuales los docentes desempefian sus labores y de esta manera

identificar los factores de riesgo asociados a esta labor.

En este sentido, (Palacios, 2015), en un estudio realizado en Quito, para
determinar los niveles de exposicion gque tenia todo el personal administrativo de una
empresa, hacia lo que es el riesgo ergonémico, se aplicaron metodologias de evaluacion
Antropométrica y el Cuestionario Nordico. De acuerdo con la informacion levantada de
la poblacién administrativa sujeto de estudio que fueron 31 personas (N=31), se llegd a
determinar que las partes del cuerpo mas afectadas o que mas molestias presentan son:

cuello, zona dorsal de espalda y zona lumbar de espalda.

Estas investigaciones son antecedentes relevantes para esta investigacion, ya que

todas han mostrado los factores de riesgo a los que estan sometidos los teletrabajadores
2.2.2. Antecedentes Nacionales

La investigacion de Pinto R y Valencia M (2019), Nivel de riesgo ergonémico de
los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion Educativa local Arequipa Sur
de acuerdo al método Rapid Office Strain Assessment (ROSA), se centra en el estudio de
las posturas adoptadas por los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestidn
Educativa Local Arequipa Sur con relacién a los componentes de trabajo en una oficina,
como la silla y los periféricos de entrada y salida para ello se utilizara un método de
evaluacion de riesgos ergondémicos llamado Rapid Office Strain Assessment (Evaluacion
Répida de la Tensién en Oficina— ROSA). Para llevar a cabo esta investigacion se realizd

la observacidn detallada de las posturas de los trabajadores administrativos de la Unidad
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de Gestion Educativa Local Arequipa Sur con el uso de una ficha de observacion que

contiene dicho método.

En este orden de ideas, Parraga, M, (2014), realiz6 su tesis de grado, Disefio
ergonoémico de aulas universitarias que permitan optimizar el confort y reducir la fatiga
de estudiantes y docentes, con la finalidad de conocer los factores ergonémicos (postura,
mobiliario, condiciones ambientales y seguridad) que afectan el confort y generan fatiga
en docentes y estudiantes en el aula universitaria. Para esto se aplico un cuestionario y
entrevistas encontrandose que los aspectos ergonémicos que mas incomodan a docentes
fue la postura inclinada, el mueble del computador, el ruido y la silla o que obedece al
mal disefio tanto de la silla como al del mueble de cdmputo que utiliza. Para los
estudiantes la incomodidad se manifiesta en el uso del mobiliario actual, especificamente
el material, la forma del asiento y el respaldar. Estos resultados a los que se llegd ameritan
considerar nuevas aulas con disefio ergonémico, propiciando de esta manera disefios de
mobiliario y equipamiento ajustables a las dimensiones antropométricas de la poblacion

docente y estudiantil.

De acuerdo con la investigacion realizada con Navarro, E. (2009), en la educacion
hay que contextualizar los estudios realizados sobre la ergonomia (trabajador, puesto de
trabajo y rendimiento) con los elementos propios del sistema educativo, en otras palabras,
se debe relacionar directamente con los alumnos, profesores y su lugar de trabajo, sus

funciones diarias y su productividad.

En este sentido, la investigacion de Parraga, (2014), Disefio ergonémico de aulas
universitarias, aporta un aspecto teérico importante, se refiere a determinar qué aspectos
del mobiliario y del aula perturban la comodidad de los estudiantes y la de docentes de la
Facultad de Ingenieria industrial y que puede extrapolarse a otras universidades, lo que

se recoge a través de encuestas.

Todos estos antecedentes, evidencian la importancia que tienen la ergonomia de

los elementos laborales y los puestos de trabajo para el confort y su productividad laboral.
2.3. Desarrollo de la perspectiva tedrica

La perspectiva teorica, facilita el enfoque propuesto dentro del campo de
conocimiento en el cual se movera el investigador. Asimismo, puede proveer nuevas ideas

y es ventajoso para comunicar los hallazgos recientes de otros investigadores. Esto
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justifica la necesidad de explicar detalladamente, cada uno de los términos o dominios
mas relevantes de esta investigacion, como son: calidad de vida, ergonomia, teletrabajo,
asi como la importancia de los jubilados en el campo laboral, ya que esto permite una

adecuada comprensién de la situacion problematica aqui planteada.
2.3.1. Calidad de vida

La expresion de Calidad de vida se suma al discurso cientifico en los Estados
Unidos después de la Segunda Guerra Mundial, en ese momento, muchos investigadores
comenzaron a investigar la percepcion que tienen las personas sobre su vida. (Campbell,
1981 y Meeberg, 1993, citado en Urzua y Caqueo, 2012).

Desde los comienzos de la humanidad, las personas comenzaron a preocuparse
mas por mejorar sus condiciones de vida y la del resto de la sociedad, pero mayormente
relacionado a la medicina, aunque eventualmente, se extendié a la psicologia y la
sociologia. Pero no es hasta 1975, que se comienza a hablar del término Calidad de vida,

y se expande en los 80. (Moreno y Ximénez, 1996).

Llama la atencién, que el desarrollo del concepto presenta dos etapas, bien
diferenciadas, la primera aparece con las primeras normas sociales referidas a la higiene,
como es el caso de la contaminacion de aguas, estado de alimentos, limpieza de las calles
en Inglaterra y Francia, mas tarde lo haran en Alemania e Italia. (Garcia, 1991, Moreno y
Ximenéz, 1996).

La segunda, surge en la modernidad y con el establecimiento de una sucesion de
leyes, que garantizan los derechos y el bienestar del ciudadano. Estas regulan el trabajo y

el descanso, accidentes, enfermedad, maternidad, vejez y muerte.

Eventualmente, la calidad de vida se vincula al desarrollo econémico, a la
instauracién de un mercado de consumo y a la adquisicion de bienes materiales, privados
y publicos. A raiz de la Segunda Guerra Mundial con las democracias parlamentarias y
la instauracion de una economia de mercado que permite un desarrollo econémico sin

igual. (Moreno y Ximénez, 1996)

Hace un siglo, aumento el interés por estudiar la calidad de vida, tras haberse
satisfecho las necesidades basicas de la poblacion, habia que empezar a trabajar para

mejorarla. Los paises que han logrado satisfacer las necesidades basicas son los
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desarrollados, por tanto, el concepto de calidad de vida puede variar, dependiendo de los

paises, culturas y grupos sociales. (Ardila, 2003).

En este sentido, parece racional mantener cierta desconfianza al manejar el

concepto «calidad de vida» como término cientifico por su uso confuso en varios campos.

A partir de lo anteriormente expuesto, se plantean algunos de los conceptos de

calidad de vida desarrollados desde diferentes puntos de vista:

Asi encontramos a, quienes consideran a la calidad de vida general, definida como
el bienestar personal derivado de la satisfaccion o insatisfaccion con areas que son

importantes para él o ella. (Ferrans,1990b)

Por su parte, algunos la definen en términos de satisfaccion de necesidades en las

esferas fisica, psicoldgica, social, de actividades, material y estructural (Hornquist, 1982)

Otro autor contribuye a este tema, definiendo a la calidad de vida de manera
objetiva y cuantitativa, disefiando una ecuacion que determina la calidad de vida
individual: QL=NE x (H+S), en donde NE representa la dotacion natural del paciente, H
la contribucidn hecha por su hogar y su familia a la persona 'y S la contribucion hecha por
la sociedad. Criticas: la persona no evalla por si misma, segundo, no puede haber cero
calidad de vida (Shaw, 1977)

Por otra parte, este autor considera a la calidad de vida, como una evaluacion
multidimensional, de acuerdo a criterios intrapersonales y socio-normativos, del sistema

personal y ambiental de un individuo. (Lawton, 2001)

En este orden de ideas, este autor coincide con el anterior, y la define como la
evaluacion multidimensional de circunstancias individuales de vida en el contexto

cultural y valdrico al que se pertenece (Haas, 1999)

En este aporte, la definicion de calidad de vida es una ecuacion en donde se
balancean la satisfaccion de necesidades y la evaluacion subjetiva de bienestar (Bigelow,
et al,1991)

En este sentido, este autor, la define, como el tamafio de la brecha entre las
expectativas individuales y la realidad a menor intervalo, mejor calidad de vida (Martin
& Stockler, 1998).
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Tal como se ha visto, no hay una sola definicion sobre el concepto de calidad de
vida, sin embargo, con fines didacticos y de esta investigacion, se hace necesario,
establecer un concepto de calidad de vida

Por este motivo, muy pocas veces se da una definicion de calidad de vida,
argumentando, que puede ser porque algunos autores consideran que no se puede hablar
de una calidad de vida en general, sino que deben definirse dominios especificos de la

misma; y, ademas debe considerarse, como relevante la poblacion de referencia.

Atendiendo a estas consideraciones, es importante sefialar que a menudo el
término de “bienestar” es usado como sinonimo de calidad de vida, pero para esta

investigacion se hablara de Calidad de Vida.

En el marco de esta investigacion, se busca un concepto que esté acorde al objetivo

de la investigacion, para llegar al mismo se considera principalmente a:
Palomba, (2002) cita

El concepto de calidad de vida representa un “término multidimensional
de las politicas sociales que significa tener buenas condiciones de vida
‘objetivas’ y un alto grado de bienestar ‘subjetivo’, y también incluye
la satisfaccion colectiva de necesidades a través de politicas sociales en
adicion a la satisfaccion individual de necesidades

Como se aprecia, este autor considera la calidad de vida como un término que
involucra varios factores, tales como los objetivos (materiales) y subjetivos, tanto
personales, como sociales, no obstante, el mismo aclara que la calidad de vida contiene

dos dimensiones principales como son:
a) Una evaluacion del nivel de vida basada en indicadores “objetivos”;

b) La percepcidn individual de esta situacion, a menudo equiparada con el término

de bienestar (well-being).

Como complemento, a lo anteriormente descrito, es necesario aclarar que los
factores materiales son los recursos que se tienen, tales como, ingresos disponibles,
posicion en el mercado de trabajo, salud, nivel de educacion, entre otros. Debido a que

algunos autores asumen una relacion causa-efecto entre los recursos y las condiciones de
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vida: mientras mas y mejores recursos uno tenga mayor es la probabilidad de una buena
calidad de vida (Palomba, 2002).

Bajo esta perspectiva, la calidad de vida es equivalente a la suma de los puntajes
de las condiciones de vida objetivamente medibles en una persona, tales como salud
fisica, condiciones de vida, relaciones sociales, actividades funcionales u ocupacion. Este
tipo de definicion permitiria comparar a una persona con otra desde indicadores

estrictamente objetivos. (Hollanflsworth, 1988, citado en Ursua y Caqueo, 2012)

En este sentido, se plantea que la evaluacién objetiva asume que la salud, ambiente
fisico, ingresos, vivienda y otros indicadores observables y cuantificables son mediciones
validas de CV y son estandares (O"Boyle, 1994)

Por todas estas razones y en relacion con las implicaciones anteriores, esta
investigacion, se concreta a los indicadores objetivos (materiales), ya que estos serian

factibles de ser medidos con los recursos que se disponen.

En este orden de ideas, en la investigacion que nos ocupa, no se hablara de calidad
de vida en general, sino, de la calidad de vida en relacion a dos dominios especificos: las

condiciones laborales y la salud, que como ya se ha visto, son indicadores objetivos.
2.3.2. Ergonomia

La palabra ergonomia proviene de los vocablos griegos: “ergo”, que significa

trabajo, y “nomos” que hace referencia a leyes que regentan el trabajo.

Por lo cual se comprende que ergonomia son principalmente leyes que rigen el
trabajo. Segln la Real Academia Espafiola (2019) la define como el estudio de la
adaptacion de las méaquinas, muebles y utensilios a la persona que los emplea

habitualmente, para lograr una mayor comodidad y eficacia.

Por su parte, el consejo de la Asociacién Internacional de Ergonomia la define

como:

Una disciplina cientifica de caracter multidisciplinar, que estudia las
relaciones entre el hombre, la actividad que realiza y los elementos del
sistema en que se halla inmerso, con la finalidad de disminuir la cargas
fisicas, mentales y psiquicas del individuo y de adecuar los productos,
sistemas, puestos de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones
y necesidades de sus usuarios; buscando optimizar su eficacia,
seguridad y el rendimiento global del sistema (IEA, 2000).
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La Guia de ergonomia, indumentaria y EPI en la prevencion y extincion de
incendios forestales (2012), en su sitio web https://forestales.ibv.org/ define a la

ergonomia como:

Conjunto de conocimientos multidisciplinares que estudian las
capacidades y habilidades de los humanos, analizando aquellas
caracteristicas que afectan al disefio de productos o procesos de
produccién. Es decir, disefiar los productos y los trabajos de manera que
éstos se adapten a las personas (2012).

Para lograr sus metas, la ergonomia debe puntualizar factores de la actuacion
humana en el trabajo, y otros aspectos relacionados con el sistema de trabajo, tales como:
las caracteristicas fisicas, fisioldgicas y psicoldgicas de las personas (incluyendo seo,
edad, entrenamiento, formacion, etc), la maquina (equipos usados), el ambiente fisico del
trabajo (iluminacidn, ruido, vibraciones), la informacién (la comunicacion entre los
componentes de un sistema, la transmisién y los componentes de la informacién) y la

organizacion (horarios, turnos de trabajo, formacion de equipos)

2.3.3. Mobiliario Ergonémico

Segun el blog.gebesa.com (2020), el mobiliario ergonémico es aquel que se
disefia para asegurar la comodidad de los empleados y ayudarles a evitar dolores fisicos

y otras condiciones médicas.
En este orden de ideas, la revistaseguridadminera.com (2018), sefala:

Es preciso que las empresas implementen medidas preventivas para
proteger la salud de sus trabajadores. Deben disponer el uso de
mobiliarios y herramientas de trabajo adecuado, programas de
bienestar, de capacitacion y entrenamientos que ayudaran a evitar un
gasto mayor en tratamientos clinicos, descansos médicos, asi como
disminucion del nivel de productividad y metas incumplidas.

En este sentido, en el Peru, se toman como base las especificaciones referentes a
la silla 0 herramienta de trabajo descritas de forma general en la Resolucion Ministerial
375-2008-TR. El titulo IV correspondiente a la posicion postural en los puestos de trabajo
sefiala que

La altura del asiento de la silla debe ser regulable (adaptable a las

distintas tipologias fisicas de las personas); posibilitando que la persona
se siente con los pies planos sobre el suelo y mantenga los muslos en
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posicién horizontal, con respecto al cuerpo, formando un angulo entre
90y 110 grados (2008)

En este mismo orden de ideas, se consideran las caracteristicas de la Norma Bésica
de Ergonomia, relacionadas al escritorio, este debe estar disefiado de forma que se pueda
regular su altura, segun las caracteristicas antropométricas del usuario, induciendo a un

uso adecuado.

Todo lo anteriormente expuesto, nos lleva a la importancia que tiene el mobiliario
(silla y mesa de trabajo, equipos, herramientas manuales) para la salud, el confort y el

desempefio laboral eficiente, ya que se adapta convenientemente a diversas posturas.
2.3.4. Riesgos Ergonomicos

Segun la Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia,
Riesgo Ergondmico se define como, la probabilidad de sufrir un evento adverso e

indeseado (accidente o enfermedad).

De esta forma, los riesgos ergonémicos generan trastornos o lesiones musculo-
esqueléticas (TME) motivado a factores tales, como posturas forzadas, la realizacion de
movimientos repetitivos, por la manipulacion manual de cargas y por la aplicaciéon de

fuerzas.

En este sentido, en Perd, y segin la Norma Basica de Ergonomia R.M. N° 375-
2008-TR, los factores de riesgo disergonémico son:
Aquel conjunto de atributos de la tarea o del puesto, mas o menos
claramente definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de que
un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesion en su trabajo. Incluyen
aspectos relacionados con la manipulacion manual de cargas,
sobreesfuerzos, posturas de trabajo, movimientos repetitivos. Por lo
tanto, los factores disergonémicos, vendrian a ser todo aquello

inaceptable como ergondémico y/o confortable para la persona en su
labor, siendo factores inadecuados que incrementan el nivel de riesgo.

Como puede apreciarse, el fomento y mejora de la salud en el puesto de trabajo,
es de suma importancia, ya que esto conlleva a la realizacion de una sucesion de politicas
y actividades en los lugares de trabajo, trazadas para ayudar a los empresarios y

empleados, en todos los niveles.
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2.3.5. Jubilados

Es importante tratar de entender lo que significa ser jubilado, pues, esta marca, un
momento trascendental para la vida de las personas y representa un cambio cualitativo

que afecta en todos los aspectos, no s6lo personales, si no también, sociales.

Es asi, como la revista economipedia.com, define al jubilado como, a una persona
que, habiendo cumplido con su ciclo laboral o no, deja de trabajar por una razon,

naturalmente, de edad.

En este orden de ideas, se puede definir a la jubilacion como un simbolo social de
transicion a la vejez, es uno de los acontecimientos mas grandes de la vida de una persona
y su reaccion dependerd del motivo primordial del retiro de la persona (Vasquez 2016).
Es decir, que el significado de la jubilacién depende mucho del motivo y la perspectiva
de la persona, pudiendo ser para unos, el tiempo del fastidio, la decepcion y de la
inactividad, mientras que, para otros, es el tiempo del reafirmamiento de las relaciones,

del autoconocimiento, armonia y comunicacion con familiares y amigos.

Ya que la vida de los jubilados, no se organiza a traves del trabajo, sino del tiempo

de ocio, pero, muchas veces no esta capacitado para disponer de ese tiempo.

Los motivos antes sefialados, aunados a los cambios sociales y econdmicos, la
tipologia y definicion del jubilado va siendo modificada en las Gltimas décadas. Hoy por
hoy no existe un amplio consenso para definir a la persona jubilada como hasta ahora
tradicionalmente se habia hecho. Asi, en diferentes estudios aparecen nuevos términos:
nuevo perfil de jubilados (Canes y Garcia, 1989), nueva vejez (Bazo, 1992; 1996; 2000)
y nuevos jubilados (De Zayas, 1996). (Citados en Lizaso, 2008)

Por otra parte, en los ultimos tiempos, la jubilacion se ha convertido en un tema
de interés, motivado al aumento de la expectativa de vida y a los cambios demograficos
tan rapidos que estan ocurriendo. Se hace necesario un abordaje integral del proceso de
jubilacion.

En este sentido, el Perd como pais en via de desarrollo presenta un crecimiento
econdmico con inequidades en diversos sectores productivos y sociales. Asi tenemos un

Sistema de Pensiones inaccesible para tres cuartos de la poblacion, y que a la actualidad

presenta como eje central un sistema de capitalizacion, donde los afiliados aportan sus
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cuotas para formar los fondos gestionados por las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP). (Sanchez, 2017).

Con referencia a lo anterior, trabajadores cercanos a la jubilacion, estan
genuinamente preocupados, por su calidad de vida en esa etapa, debido, a que el monto
de pension depende de los afios de aportaciones y del promedio de las Ultimas
remuneraciones efectivas de su vida laboral, segun la ley vigente en Pert. EI monto
maximo de pension de jubilacion es de S/ 893.00. La pension minima es de S/ 500.00,

para los pensionados con 20 0 mas afios de aportes.

Refiere, lo anteriormente mencionado, crece la necesidad, de que muchos de los
jubilados deban seguir trabajando. Motivado a la disminucion de sus ingresos, y, al deseo,
de no convertirse en una carga para sus familiares o instituciones, sin descartar que los

jubilados sienten que ya no tienen ninguna funcion social.

Estas razones, han llevado a muchos jubilados a reinsertarse nuevamente en el
mercado laboral, aunado a esto, si se establece que la relacion entre un bajo nivel
educativo y bajas pensiones, esto puede llegar a condicionar a que los jubilados acepten

trabajos precarios e informales.

No obstante, la experiencia invaluable de estos jubilados abre un campo laboral
donde ellos pueden seguir comunicando y compartiendo esos saberes con las

generaciones mas jovenes.

Por su parte, la Convencion Interamericana sobre la proteccion de los derechos
humanos de las personas mayores, en su articulo 18° se precisa el derecho al trabajo de
la persona mayor, y sefiala “La persona mayor tiene derecho al trabajo digno y decente y
a la igualdad de oportunidades y de trato respecto de los otros trabajadores, sea cual fuere

su edad”.

En este sentido, el Informe anual del empleo de la poblacién adulta mayor (60 y
mas afos) en el Peru (enero, febrero y marzo, 2022), el cual presenta la informacion de
la poblacion adulta mayor segun caracteristicas sociodemograficas, relacionada con su
participacion laboral, en ella se encuentran datos muy interesantes, para este estudio, tales

como:

Mientras que, entre otras informaciones refiere lo siguiente:
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De cada 100 adultos/as mayores ocupados/as del area urbana del pais, 28 trabajan
en la rama de Comercio, 17 en Agricultura/Pesca/Mineria, 8 en Construccion y
Manufactura en cada caso, entre los principales. El 39,3% se dedican a Otros
Servicios que comprenden Transporte y Comunicaciones, Alojamiento y
Servicios de Comida, Ensefianza, entre otros.

Para el trimestre de andlisis, la poblacion adulta mayor que hace uso de Internet
es de 35,4%

De los hogares que tienen como jefe/a de hogar a un/a adulto/a mayor, el 94,7%
reside en una vivienda que cuenta con energia eléctrica. En el Area urbana es el
98,6% de hogares.

Del total de hogares que tienen como jefe/a un/a adulto/a mayor, solo el 19,9%
habita en una vivienda que tiene teléfono fijo. En el Area urbana, el porcentaje de
hogares con adulto/a mayor jefe/a de hogar es 26,4%.

De los hogares que tienen como jefe/a de hogar a un/a adulto/a mayor, el 86,4%
cuenta con algin miembro que tiene teléfono celular. En el caso del Area urbana,
se llega al 91,7%, y en el Area rural, alcanza al 70,2%.

Del total de hogares que tiene como jefe/a un/a adulto/a mayor, solo el 35,9%

reside en una vivienda que tiene television por cable.

Este informe ofrece una idea general, de la situacion de la PEA de los adultos
mayores, situacion que sufrio cambios considerables en el periodo de pandemia COVID-
19, Ramirez | y Posada R (2022). Es importante que se visualice en este informe, la
importancia del aporte econémico del adulto mayor y de los jubilados, a la economia

familiar.

En este sentido, la pandemia por COVID-19 mostr6 que se pueden generar nuevas
formas de trabajo, y se dio a notar el denominado trabajo remoto y el teletrabajo. Esta
modalidad laboral, abrié una posibilidad laboral para los jubilados en diferentes areas

profesionales y técnicos.

Con referencia a lo anterior, el trabajo en el adulto mayor se convierte en el medio
principal para sentirse util, ser reconocidos y realizados personal y profesionalmente,
elevando asi su autoconcepto, su vitalidad, dejando atras la depresion y la ansiedad,
alcanzando con ello, un buen estado de salud, mejorar sus ingresos economicos y un alto

nivel de apoyo social.

23



2.3.6. Teletrabajo

Estudiar este tema pudiera parecer complejo, pero si se hace de manera integral,
podria entenderse el funcionamiento de esta nueva modalidad laboral, pero se hace
inevitable revisar el origen y los antecedentes, que sellaron el comienzo de esta forma de

trabajo, denominada teletrabajo.

Es asi, que con el transcurrir del tiempo, la humanidad ha transformado sus
organizaciones de vida y con esto, las interacciones, y el medio que se ha usado para esto
son las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Como se puede apreciar, es importante destacar el significado de TIC, para el tema

que ocupa esta investigacion.

En este sentido, el uso de las TIC, establece, la creacion estructural de civilizaciones
con diferencias evidentes, esto impacta en la calidad de vida, y, otros factores de la vida
diaria de los ciudadanos; y, dependiendo del acceso que se tiene a las mismas, se agudiza
la brecha digital y la diferencia entre pobres y ricos.

Estas ideas son reforzadas por Civit y March (2000:2) y citadas por Osio, (2010), al
hacer referencia a su libro La implantacion del teletrabajo en la empresa; en palabras de
Alvin Toffler:

Una nueva civilizacién estd emergiendo en nuestras vidas, y hombres
ciegos estan intentando en todas partes sofocarla. Esta nueva
civilizacion trae consigo nuevos estilos familiares; formas distintas de

trabajar, amar y vivir; una nueva economia; nuevos conflictos politicos;
y més all& de todo esto, una conciencia modificada también (p.26)

Pero ¢qué es el teletrabajo? En esta seccion se dan definiciones de teletrabajo, basadas
en dos aspectos destacados como son la distancia al trabajo, remuneracién, la profesion y

el uso de las TIC, por el teletrabajador, esto debe dar una idea de su significado.

Asi se tiene que ‘‘el teletrabajo es el trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la
empresa utilizando las redes de telecomunicacién para cumplir con las cargas laborales
asignadas’’ (RAE, 2021)

Otra definicion de teletrabajo es ‘‘los empleados 0 trabajadores desempefian sus
actividades laborales a tiempo completo o de forma parcial en un lugar de trabajo distinto

al habitual, y principalmente mediante medios electronicos’’ (Pinto y Mufioz, 2020)
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En este orden de ideas, y con respecto a la distancia, el CIDEC (2000: 7), plantea, que
el teletrabajo ocurre cuando trabajadores asalariados realizan todo o parte (regular u
ocasionalmente) de su trabajo fuera del sitio habitual de su actividad, normalmente desde

el hogar, utilizando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Con respecto a la remuneracion del trabajador, quien puede ser asalariado o un
profesional “freelance” no crea diferencia en la definicidon, pues, el trabajador, en
cualquiera de las modalidades, siempre realiza las tareas y alcanza las metas establecidas

con la organizacion.
Es asi, como se considera la definicion de Escalante y otros (2006):

El teletrabajo, es una aplicacion de las telematicas a entornos
empresariales, el mismo implica la relacion laboral por cuanto propia o
por cuanto ajena, considerando de igual forma el contrato de trabajo a
domicilio donde la prestacion de la actividad se realiza en el domicilio
del trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, sin vigilancia
del empresario y utilizando medios telematicos proporcionados
mayormente por la empresa contratante. En este sentido, el teletrabajo
posibilita enviar el trabajo al trabajador; de igual forma, esta modalidad
admite la practica de una amplia gama de actividades profesionales que
pueden realizarse a tiempo completo o parcial (p.45)

Esta definicion es muy completa, ya que, abarca todos los aspectos mencionados
anteriormente. Destacando el punto, que es el trabajo el que va al trabajador.

Se aprecia entonces, al teletrabajo como una herramienta de inclusion laboral y de

armonia entre la vida profesional y personal.

Como se ha mencionado el teletrabajo no tiene una definicién Gnica. Pero es
importante resefiar, la definicion que se da del teletrabajo, en la ley del teletrabajo y su
reglamento. Ley N° 30036, que fue promulgada en Per(, el 05 de junio del 2013, donde
se establecen los lineamientos generales de esta particular forma de prestacion de
servicios, el cual fue reglamentado el 03 noviembre 2015 mediante Decreto Supremo N°
017-2015-TR, regulacion muy necesaria para la implementacion de esta modalidad de

trabajo en las organizaciones.

En la ley anterior, se define al teletrabajo como aquel caracterizado por el desemperio
subordinado de labores sin la presencia fisica del trabajador, denominado

“teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene vinculo laboral, a través de los medios
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informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se ejercen a su vez
el control y la supervision de las labores. Ya que esta definicion estd acorde a la
establecida por la Organizacion Internacional del Teletrabajo (OIT)

Todo lo anteriormente expuesto, induce a los profesionales y/o técnicos jubilados, a
cambiar su manera de trabajar; apropidndose de la misma y pudiendo trabajar desde su
casa 0 cualquier otro sitio remoto sin problema, usando las TIC, adaptadas a sus

habilidades y potencialidades.

Los adultos mayores y jubilados ven en el teletrabajo, muchas ventajas, las cuales se
asocian al bienestar que les da esta modalidad de trabajo, tanto en lo laboral como en la

forma de vida.

Algunas de estas ventajas son: flexibilidad para decidir cuando, donde y como
teletrabajar, independencia para organizar y desarrollar sus actividades, mayores
oportunidades laborales, mejor vida en familia, escasa movilidad y traslado, lo que evita

el riesgo de dafios fisicos por accidentes, entre otras.
Por su parte, antagénicamente, Di Martino (2004), plantea que

Los riesgos de salud y seguridad de los teletrabajadores desde el hogar
incluyen todos aquellos que se encuentran en los entornos de oficina
convencionales, agravados por el hecho de que las viviendas no fueron
construidas para albergar actividades laborales extra-domésticas (p.30)

Este aspecto es comprensible, ya que los teletrabajadores, mayoritariamente, lo hacen

desde casa y éste no esta acondicionado para tal fin.

Por su parte, a los jubilados y adultos mayores en teletrabajo, se les presentan otras
desventajas, mayormente relacionadas a la salud fisica y mental, tales como sentirse
aislados, el sedentarismo, sentir inseguridad en lo laboral, 0 sentirse menospreciados por

ejercer este tipo de trabajo.

Las afirmaciones anteriores, hacen al teletrabajo muy atractivo para profesionales
jubilados, adultos contemporaneos, 0 amas de casa; esto condujo a la creacion de una

serie de competencias, que deben tener las personas para realizar este tipo de trabajo.

Las competencias aqui mostradas, se basan en un analisis realizado por Salazar (2007)

y son las siguientes:
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Competencias tecnoldgicas: caracteristicas asociadas al uso y manejo de las
tecnologias, las cuales son necesarias para el teletrabajo, en lo referente al uso
intensivo de las TIC.

Competencias comunicacionales no presenciales: el hecho de trabajar
remotamente requiere tener habilidades de comunicacion mas elaboradas, ya que
se necesita compartir informacion, datos, asignacion de tareas y entregas de
resultados, las cuales deben ser entendidos y comprendidos.

Autogestion del trabajo: el hecho de no cumplir horarios y tener la libertad para
trabajar de la manera en que lo exige el teletrabajo, requiere de caracteristicas que
permitan que el trabajador cumpla con sus tareas y metas, en el tiempo convenido.
Formacion: un aspecto imprescindible para un teletrabajador, al estar consciente
de que debe competir con otros profesionales, locales e internacionales.
Competencias profesionales para el cargo: propias de la profesion y del area
laboral en la que se desempefie

Capacidades de negociacion: el teletrabajador debe ofrecerse como un
especialista; ademas, debe presentar sus productos o servicios y las tecnologias

gue maneja, para que sus potenciales contratantes conozcan sus capacidades

Todo lo anterior, deja claramente establecido, que el teletrabajo no es para todos, pero
la presion social y econdémica ejercida sobre los profesionales y técnicos jubilados los ha

Ilevado a prepararse y asumir este reto.
2.3.7. Ley del teletrabajo y su reglamento en Peru

Entre los aspectos mas importantes de la Ley 3003617, se sefiala, que la regulacion del
teletrabajo se sustenta en los articulos 22 y 23 de la Constitucion Politica del Per(. Asi,
el articulo 22 establece que el trabajo es un deber y un derecho, base del bienestar social

y un medio de realizacion de la persona.

En este sentido, la Ley 30036 tiene como objeto, conforme a su articulo 1, “regular el
teletrabajo como una modalidad especial de prestacidn de servicios caracterizada por la
utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (tic), en las
instituciones publicas y privadas, y promover politicas publicas para garantizar su

desarrollo”

Asimismo, establece en su articulo 3 las reglas en cuanto al uso y cuidado de los

equipos que se entregan al teletrabajador. Si es el teletrabajador quien aporta los equipos,
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se dispone que corresponde al empleador compensar los gastos. Si no tuviera equipos,
pero le son proporcionados por terceras personas o hace uso de cabinas de internet,
también el empleador debe asumir los gastos.

Por otra parte, el cardcter voluntario y reversible del teletrabajo se encuentra
establecido en el articulo 4 de la Ley, aunque la propia norma sefiala que el empleador
puede no aceptar dicha solicitud. “El empleador puede denegar dicha solicitud en uso de

su facultad directriz”

Tal como lo determina el articulo 5 de la Ley. Es obligatorio que el contrato de trabajo

sea por escrito.

En cuanto al Decreto Supremo 017-2015-TR, Reglamento de la Ley de Teletrabajo,

las disposiciones legales més resaltantes son las que se indican a continuacion.

La Ley dispuso su reglamentacion la cual se aprobd por Decreto Supremo 017-2015-
TR. El Reglamento cuenta con una exposicion de motivos donde se sefiala lo siguiente:
Considerando las particularidades del sector publico, el Reglamento
preve disposiciones comunes, aplicables al sector publico y privado, asi
como disposiciones especiales aplicables Unicamente a las entidades
publicas. Adicionalmente, se prevén otro tipo de disposiciones, entre
las cuales, se establecen reglas que favorecen la aplicacion de la
modalidad de teletrabajo a determinados sectores de la poblacion
(madres de familia, personas discapacitadas, adultos mayores, etc.).

Asimismo, entre otras disposiciones, el Reglamento desarrolla nuevos
supuestos de infracciones laborales relacionadas al teletrabajo

Es muy importante, resaltar, que entre las medidas de politicas pablicas que propone
el referido informe, encontramos las vinculadas a la promocion del teletrabajo en el sector
publico y privado; su empleo para las poblaciones consideradas vulnerables por presentar
mayores dificultades y restricciones para acceder y sostenerse en el mercado de trabajo;

y el fortalecimiento de la institucionalidad y el liderazgo vinculado con el teletrabajo.

Es importante que se regule el teletrabajo en el Perd, ya que esta modalidad es cada
vez mas usada por las empresas publicas y privadas para insertar en el ambito laboral a
personas que no pueden desplazarse por la edad o discapacidades, protegiendo de esta
forma los derechos humanos de las mismas, asi, como la calidad de vida de los
teletrabajadores y su productividad laboral. El teletrabajo promueve la inclusion laboral
y el Estado peruano deberia normarlo, porque esta actividad genera ingresos a personas
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que antes no eran productivas, por sus limitaciones fisicas, y que eventualmente, mejorara

su condicién social.
2.4. Justificacion practica

Es necesario diseflar un puesto de trabajo adecuado para los
teletrabajadores, especialmente si son profesionales y técnicos jubilados ya que
estos ademas de no contar con equipo ergondémico también debemos tener en
cuenta que su avanzada edad es un factor importante que considerar.

Es necesario realizar este estudio, el cual determinara cuales son las
necesidades fundamentales que debe tener un puesto de teletrabajo en el hogar.
Estos pardmetros que se determinardn en la investigacion serviran para que las
personas puedan instalar un puesto de trabajo en su hogar adecuado a sus

necesidades.
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Capitulo 3: Metodologia

En este capitulo, se presenta la muestra que se utilizé para la investigacion, como se

realizd, la operacionalizacién de las variables y como fueron medidas
3.1. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo

Para la presente investigacion, la muestra es de 23 profesionales y técnicos jubilados

en la modalidad de teletrabajo, en la Academia Cientifica del Pacifico

La muestra utilizada es no probabilistica, es una muestra por conveniencia, 0 sea no es
seleccionada al azar, ni con formulas estadisticas, si no, por consideraciones practicas, en
las cuales se busca obtener la mejor informacion en el menor tiempo posible, por lo tanto,
la muestra que se obtiene es sesgada y no representativa, y no se puede saber con exactitud

cual es el nivel de confiabilidad de los resultados de la investigacion.
3.2. Disefio de Investigacion

El disefio de esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, este tipo de disefio es muy
util en este tipo de temas, ya que son algo complejos como para ser respondido por una
simple hipotesis afirmativa o negativa. En la modalidad de campo, ya que, durante la
investigacion se aplicaran entrevistas, cuestionarios y observaciones directamente a las

personas objeto de estudio.
3.3. Operacionalizacion de variables

Segun Espinoza (2019), la operacionalizacion de las variables, consiste, en una serie
de procedimientos o indicaciones para realizar la medicion de una variable definida
conceptualmente. En esta se intenta obtener la mayor informacién posible de la variable

seleccionada, a modo de captar su sentido y adecuacién al contexto.
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Variable Calidad de Vida

Definicién Término multidimensional de las politicas sociales que significa tener buenas
conceptual condiciones de vida ‘objetivas’ y un alto grado de bienestar ‘subjetivo’, y
también incluye la satisfaccion colectiva de necesidades a través de politicas
sociales en adicién a la satisfaccion individual de necesidades (Palomba,

2011)

Definicién Se medira a través de la aplicacion de una entrevista semiestructurada, a la
Operacional muestra seleccionada y del analisis de sus resultados.
Dimensiones Confort Salud
Indicadores e Mobiliario e Molestia en organos

e Iluminacion locomotores

e Infraestructura e Molestias en espalda baja

e Ruido e Molestias en cuello

e Molestias en hombros

Instrumentos de | Cuestionario y Observacion
Recoleccion de

Datos

3.4. Consentimiento Informado

En esta investigacion, se necesitd de un consentimiento informado (ver anexos) en el
que la muestra aceptd participar en el proyecto. Este fue indispensable, ya que informé a
las personas sobre el objetivo de su participacion y que fue totalmente voluntaria (Anexo
1)

3.5. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos

La recoleccion de informacion se realizo a través de una encuesta tipo cuestionario a
cada teletrabajador, usando para esto la plataforma de Google Forms y de la observacion
de las actividades que realizan, ademas de verificar ciertas condiciones y posturas de

trabajo, que involucran a los segmentos corporales con mas afectaciones

Se comenzo, identificando la necesidad de los jubilados en continuar en el campo

laboral, encontrandose que la falta de ingresos en estas personas, asi como las deficiencias
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en el sistema de pensiones los obligaban a continuar trabajando, a pesar de su edad, para

seguir generando ingresos para su subsistencia o el de su familia.

Es importante sefialar, que luego de identificar las causas econdmicas, se profundizé

en la calidad de vida de los profesionales y técnicos jubilados en teletrabajo.

Las encuestas aplicadas fueron validadas (ver anexo) por 4 expertos en el area de e-
learning y educacidn en linea, basandose en un sistema en el cual, el experto debe marcar
si aquel criterio es D (deficiente), R (regular), o B (bueno), sumar los puntos, dividirlos
entre 30, y sacar un porcentaje. De acuerdo a las 4 validaciones, se obtuvo un promedio

de 86.55%, con el cual quedo validada la encuesta.
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Capitulo 4: Propuesta de valor

Plataforma online para jubilados que realizan teletrabajo donde podran ingresar
sus datos y obtendran las especificaciones adecuadas para el mobiliario ergonémico
acorde a sus condiciones fisicas y de salud, dandoles asi la oportunidad de mejorar su
salud, confort y productividad laboral.

4.1. Segmentacion de clientes

La plataforma esta dirigida a los profesionales jubilados que desean seguir generando

ingresos o aun tienen deseos de aportar a la sociedad y sentirse Utiles.
4.2. Canales

El servicio sera brindado a través de la pagina web, donde los jubilados que realizan
teletrabajo podrén ingresar sus datos como edad, género, peso, estatura, medidas
corporales, etc; y obtener las especificaciones adecuadas para el mobiliario ergonémico
acorde a sus condiciones fisicas y de salud. Ademas, nuestra plataforma les permitira
acceder a tiendas virtuales donde podran encontrar el mueble y/o accesorios adecuados

para el resultado arrojado.

Posteriormente, podran exportar la data en pdf o podran compartir la informacion

brindada por e-mail o redes sociales.

Los medios escritos por los cuales esta plataforma se dara a conocer seran los

servicios de ads que brinda Facebook, Google e Instagram.
4.3. Beneficiarios

Nuestros profesionales jubilados son personas que ya han cumplido la mayoria de
sus objetivos. Tienen familias ya constituidas y disfrutan mucho compartir con ellas. Si
bien es cierto, no son muy tecnologicos, pero se mantienen al dia con lo que se use en el
momento y estan dispuestos a aprender las nuevas herramientas digitales de trabajo. La
mayor incomodidad que manifiestan es el no poder contar con el mobiliario ergonémico
adecuado que se adapte a sus necesidades fisicas y de salud, lo cual a la larga desencadena
problemas de salud, confort y baja productividad laboral.

Nuestro beneficiario cumple con un perfil universitario y se ha desempefiado en el

campo laboral de su profesion. Si bien, dejaron de hacerlo al tomar la decision de
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jubilarse, ya sea por decision propia o por obligacion, todos opinan gque aun tienen mucho

que aportar a la sociedad.

Podemos deducir que nuestro usuario atraviesa por distintos estados animicos, donde
inicialmente prima el desanimo, seguido por ansias de superacion y finalmente sienten
motivacion. También podemos deducir que es importante mantener el equilibrio entre el
trabajo y el ocio; ya que manifiestan que para ellos es muy importante pasar tiempo en

familia.
4.4. Relacion con los clientes

Nuestra pagina web estara disponible al pablico gratuitamente. Confiamos que al ser
gratuito, los usuarios puedan recomendar nuestro servicio con sus familiares, comparieros

de trabajo y conocidos.
4.5. Actividades clave

Como estrategia inicial para general interés en empresas que trabajen con jubilados
en teletrabajo, realizaremos campafias de publicidad en medios digitales, también se

publicara en blogs SEM para buscadores.

Nos apoyaremos en dichas campafias con contenido testimonial de personas que
hayan utilizado nuestra plataforma y ademas podran ver videos tutoriales de cdmo se usa

nuestro servicio.

También realizaremos activaciones afuera de empresas que se dediquen al rubro,
entregaremos merchandising y ofreceremos descuentos especiales a los usuarios para la

compra del mobiliario en las tiendas aliadas a nuestra pagina web.
4.6. Recursos clave

Contaremos con un desarrollador web, quien estara disponible para actualizar
mejoras en la pagina web y para solucionar problemas que susciten durante la interaccion

de los clientes con la interfaz.
4.7. Aliados clave

Realizaremos alianzas estratégicas con empresas que vendan mobiliario y/o
accesorios ergondémicos para asi comisionar un porcentaje por cada venta derivada desde

nuestra plataforma.
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Ademas, pactamos convenios con empresas que trabajen bajo modalidad de
teletrabajo con profesionales jubilados, brindandoles descuentos corporativos, facilidades
de pago y capacitaciones online. Asi mismo, contaremos con el apoyo de otras entidades
0 empresas relacionadas a la salud y bienestar del adulto mayor como rehabilitacion

fisica, nutricidn, opticas, etc.
4.8. Fuentes de ingresos

Contaremos con ingresos por comision de las empresas de mobiliario que estén
aliadas a nuestro servicio; es decir, por cada venta que sea derivada desde nuestra

plataforma web, recibiremos un porcentaje de esta.

Al ser una tribuna que sera observada por muchas personas podremos ofrecer

espacios publicitarios en nuestra pagina web, esto nos generara ingresos por publicidad.
4.9. Costos
Contaremos con un asesor contable, quien nos ayudara con los costos de la empresa.

Entre los costos fijos estan el costo por mantenimiento de la pagina web, dominio y
hosting, sueldo del community manager, sueldo del disefiador gréfico, del desarrollador

web, pago de correos corporativos, remuneracion de gerentes, remuneracion del contador.

Por otro lado, como costos variables tenemos el pago por marketing y publicidad,
pago al abogado.
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Capitulo 5: Resultados

En este capitulo final, se exponen y se analizan los resultados de la investigacion,

aplicada en los participantes.
5.1. Analisis de los resultados
Caracterizacion de los participantes

Este cuestionario se aplico a 23 participantes (57% hombres y 43% mujeres)
entre profesionales (83%) y técnicos (17%), que laboran en la modalidad de teletrabajo y
cuyas edades sobrepasan los 50 afios, todos ellos jubilados. EI 100% de estos participantes
realizan un teletrabajo domeéstico. De los 23 participantes, el 48% indicé que trabajaban
porque aun tenian mucho que dar, y para tener un puesto dentro de la sociedad, el 52%

restante, debian trabajar para poder sustentarse y no ser una carga para su familia.

Tabla 1

Si % No % N/S % N/P %

Altura de la superficie de trabajo
inadecuada para el tipo de tareao 20 87 2 8.7 1 4.3 - -
para las dimensiones del

trabajador

Espacio de trabajo insuficiente o
inadecuado 22 96 1 4 - - - -

El disefio del puesto dificulta una
postura de trabajo comoda 15 65 8 34 - - - -

Ruidos ambientales molestos o
que provocan dificultad en la 11 48 9 39 - - 3 13
concentracion para la realizacion

del trabajo

Insuficiente iluminacién en su
puesto de trabajo o entorno 9 39 14 61 - - - -
laboral

Considera que su trabajo le

ofrece condiciones confortables 1 4 22 96 - - - -
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Disefio del puesto de trabajo (fuera de la oficina)

Nota: Como se observa en la tabla 1, el 96% de los teletrabajadores consideran
que su puesto de trabajo (espacio en el que un individuo desarrolla su actividad laboral),
es insuficiente o inadecuado, motivado principalmente a que el mobiliario no redne las
condiciones minimas necesarias, como son: la altura adecuada, espacio insuficiente para
adoptar una postura comoda, ruidos molestos (propios del hogar), no obstante, un
porcentaje considerable, sefiala que la iluminacion es aceptable. Todo lo anteriormente
sefialado evidencia que los teletrabajadores no laboran en condiciones confortables, a

pesar de hacerlo desde su hogar.

Tabla 2

Tipo de mobiliario y equipo empleado

Si % No % NIS % N/P %
Pantalla mal situada y sin
posibilidad de reubicacién 2 87 19 83 - - 2 8.7
Inexistencia de apoyo para el
antebrazo mientras se usa el 18 78 5 22 - - - -

teclado

Resulta incbmodo el manejo

del raton 10 44 8 34 - - 5 22
La silla es incomoda o sin

dispositivo de regulacién 20 87 3 13 - - - -
Insuficiente espacio en la

mesa para distribuir el equipo 16 70 4 17 - - 3 13
necesario

Insuficiente espacio libre bajo

la mesa para una posicion 18 78 4 17 - - 1 4

cémoda de las piernas

Inexistencia de atril y/o

reposapiés en caso de precisar 20 87 3 13 - - - -
alguno de estos accesorios

Percibe molestias frecuentes 21 91 2 9 - - - -
en los 0jos

Considera que las condiciones

actuales de trabajo perjudican 22 % 1 4 - - - -
su salud

Nota: La tabla 2, deja en evidencia que 96% de los participantes, consideran
que el disefio del puesto de trabajo perjudica su salud, principalmente, ausencia de apoyo

para los brazos en las sillas (78%), incomodidad en la postura de las piernas bajo la mesa
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(78%), y de los pies en la silla (87%), las cuales, en su mayoria, no poseen reguladores
de altura (87%), asi, como un namero considerable de participantes (44%), sefialan lo
incomodo que resulta el manejo del raton. Resulta interesante que el 91% de los
participantes, padece de molestias frecuentes en los ojos, a pesar, de que un 83% de los

participantes, consideran que la pantalla estaba bien ubicada.

Tabla 3

Otros factores ergonémicos

Si % No %

Posturas de trabajo

forzadas de manera 19 83 4 17
habitual o prolongada

Movimientos

repetitivos de brazos / 20 87 3 13
manos / mufiecas

Realiza trabajo 23 100 0 -
sedentario

Nota: En la tabla 3, se observa que el 83% de teletrabajadores, mantienen la
misma postura por largos periodos de tiempo, sumado a esto el 87% realiza movimientos
repetitivos de brazos, manos y mufieca, considerando el hecho de que el 100% de los

participantes se consideran trabajadores sedentarios.
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Tabla 4

Factores de productividad

Si % No %
Demuestra iniciativa en
su actividad laboral 17 74 6 26
Es responsable
desarrollando las
funciones qué le son 19 83 4 17
asignadas

Considera que  su
productividad mejoraria 23 100 - -
Si mejoran sus
condiciones laborales

Nota: En la tabla 4, se puede apreciar que, a pesar de las condiciones laborales
existentes, el 74 % de los participantes muestran iniciativa en su actividad laboral y un
93% asume con responsabilidad sus obligaciones laborales. Por lo que el 100% considera

que, si mejoran sus condiciones laborales, también mejoraria su productividad.

Tabla 5

Molestias en el sistema musculo-esquelético

Cuello Hombro Dorsal o Codo 0 Munfeca 0
lumbar antebrazo mano
Si % N % Si %9 N % Si % N % Si % N % Si % N %
0 0 0 0 0
2 10 - 1 8 4 1 2 9 1 4 1 8 4 1 2 9 2 9
3 0 9 3 7 2 6 9 3 7 1 1

Nota: La tabla 5, muestra los segmentos del cuerpo de los participantes, mas
afectados por las condiciones de su puesto de trabajo. Encontrandose la mayor afectacion
(100%) en el cuello, region lumbar (96%) y la mano y mufieca (91%). Sin despreciar, las
molestias codo-antebrazo y hombro (83%). Como se puede deducir, estas afectaciones
derivan de las deficiencias encontradas en el puesto de trabajo de los participantes.

Aunado a las condiciones fisicas debido a la edad.
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Tabla 6

Persistencia de la molestia o dolor

0 % Masde30 % Méasde30 % Siempre %
dias dias/no dias
seguidos seguidos

Cuello 0 - 6 26 8 34 9 39
Hombro 4 17 0 - 14 61 5 22
Dorsal o 1 4 0 - 18 78 4 17
lumbar
Codo 0o 4 17 5 22 10 44 4 17
antebrazo
Mufieca o 2 9 5 22 9 39 7 30
mano

Nota: La tabla 6, evidencia el tiempo que permanece el dolor o molestia en cada
participante, encontrandose que el mas persistente es la molestia del cuello que consideran
es constante, perenne (39%), seguido de la mufieca-mano (30%) y hombro (22%). El 78%
de los participantes indicaron que el dolor dorsal-lumbar podria durar hasta 30 dias
seguidos, junto a la molestia del hombro (61%) y codo-antebrazo (44%), los participantes
con molestias de menos de 30 dias de duracion oscilan entre el 22 y 26%, mientras que

los que no presentaron alguna molestia estan entre el 4 y 17 % de la muestra.

Tabla 7

Nivel de molestia o dolor

0 % 1 % 2 % 3 %
Hombro 4 17 6 26 9 39 4 17 0: Sin molestias
Cuello 0 - 8 35 7 30 8 35 1: Molestia leve
Dorsal o 1 4 0 - 14 61 8 35 3 Molestia faeste
lumbar _
Codo o 4 17 2 9 9 39 8 35 |g hlotestia muy
antebrazo

Mufiecao 2 9 3 13 11 48 7 30
mano

Nota: La tabla 7, muestra la intensidad del dolor en una escala del 0 al 3, siendo
el 0: sin molestias, el 1: molestia leve, el 2: molestia fuerte y el 3: molestia muy fuerte.
Acéa se observa una distribucion porcentual bastante uniforme, tal vez por ser una

apreciacion subjetiva, de parte de cada participante, no obstante, el porcentaje que sale de
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la uniformidad es el dolor lumbar, donde un 61% de los participantes lo consideran fuerte,
y segun la tabla 6, es persistente hasta por 30 dias seguidos. EI dolor o molestia en mano-
mufieca también destaca con un 48% de participantes que sentian molestias fuertes, pero
resulta interesante que el 35% de la muestra considera que el dolor de cuello, codo-
antebrazo y dorsal-lumbar son molestias muy fuertes y persistentes, hasta por 30 dias
(tabla 6)

Tabla 8

Causas de la molestia

N (23) %
Postura 12 52
MObIIIa”O 18 8 Los participantes podian elegir mas de 1
inadecuado onci6

- pcién
Sedentarismo 10 44
Movimientos

Repetitivos 14 61

Nota: En la tabla 8, se trata de dar con la posible causa de estas molestias, siendo
la opcion “mobiliario inadecuado”, la més votada por un 78% de la muestra, seguido de
los movimientos repetitivos, con un 61% la postura con un 52% y el sedentarismo con un
44 %. Esto deja en evidencia que todos estos factores juegan un papel determinante en la
salud de los teletrabajadores.

Tabla 9

Necesidad de cambio de puesto de trabajo

Si % No %

Ha necesitado
cambiar de puesto 21 91 2 9
de trabajo

Nota: La tabla 9 muestra como el 91% de la muestra debié cambiar de puesto de
trabajo en repetidas ocasiones, lo cual se verificd en las encuestas y por la técnica de
observacién en los encuentros por zoom y en algunos casos en observaciones directas en

sus hogares. Contrario a lo que se pudiera pensar, los cambios de puesto de trabajo eran
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en el mismo hogar, trabajaban en la cama, en los sofés, en sillones o subian los pies a las

mesas de centro. Tal como se evidencia en las imagenes anexas.

5.2. Discusién de Resultados

Laaplicacion de las herramientas permitio evaluar las condiciones del mobiliario
usado por los profesionales y técnicos jubilados, en teletrabajo, asi como los diferentes
factores de riesgo a los que estan expuestos los mismos en sus puestos de trabajo, es decir,
el lugar donde se desarrolla la actividad laboral, pero obviamente, las condiciones de
espacio no son las mismas en el hogar, que en la oficina. Y se debe tomar esto en cuenta

al momento de desarrollar el teletrabajo

Es asi, como se evidencia en esta investigacion que, el uso del adecuado
mobiliario ergonémico aumenta el confort, pues los disefios ergonémicos son mas
intuitivos y soportan la mecéanica del cuerpo, lo que coincide con lo encontrado en la
publicacion de Cordova y Delgado (2016), en los hogares, generalmente no se dispone
del tipo de mobiliario ergondmico para realizar esta modalidad laboral, debido a que estos

disefios son costosos

En este sentido, Marreno (2014) menciona que: Estar todo el dia sentado frente
a la computadora, puede causar severos problemas de columna, sindrome de tdnel
carpiano, dolor de cuello y jaquecas constantes. Estas molestias pueden evitarse
utilizando un equipamiento Ergonémico apropiado. (P.374), lo que apoya los resultados
obtenidos en nuestra investigacion, donde los participantes padecian principalmente de
molestias fuertes y persistentes en cuello, hombro, antebrazo y mano, ademés de los

movimientos repetitivos y postura sedente prolongada.

Por su parte, el disefio del puesto de trabajo, también involucra factores
ambientales naturales o artificiales, tales como iluminacién, temperatura, o ruidos, debido
a que estos, influyen en las sensaciones del individuo, aumentando asi su rendimiento y
mejorando su estado de &nimo, no obstante, se debe considerar que todos los participantes
en la investigacion realizaban su trabajo desde casa, el cual no esta preparado para realizar
esta actividad, encontrandose con limitaciones para minimizar o eliminar los factores que

puedan perturbar su trabajo.

En cuanto al equipo de ofimatico y eléctrico, presentaron inconvenientes al
momento de la ubicacion del escritorio, ya que el hogar no estaba disefiado para tener una

“oficina” y el espacio dispuesto para ubicar el puesto de trabajo, era reducido, viéndose
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problemas con el espacio debajo del escritorio, que les impedia tener las piernas en
posicion adecuada, y, sobre el mismo, ya que no disponian de espacio suficiente para
colocar las computadora, los documentos y demas material de oficina, ademas, de la
distribucion del cableado eléctrico de los equipos, que quedan expuestos o mal ubicados,

generando riesgo eléctrico.

Por otra parte, es frecuente las molestias en los 0jos, debido a las anomalias de
ubicacion y configuracion de la pantalla del computador, pueden ser temporales y
desaparecer cuando termina la jornada laboral. No obstante, si no se cumplen las
condiciones Optimas en el entorno laboral puede causar trastornos cronicos en el
trabajador, como enrojecimiento, picor, lagrimeo, vision borrosa, pesadez y cansancio en

0jos y parpados, orzuelos y derrames.

Como consecuencia de lo discutido anteriormente, se presentan condiciones de
salud adversas para los participantes, principalmente en sus 0jos y en el sistema musculo
— esquelético, ya que ellos se encuentran en posicion rigida y forzada la mayor parte del
tiempo, lo que provoca dolores en su sistema musculo esquelético debido a la exigencia
de carga fisica. Este sistema esta compuesto por: “los musculos, los tendones y los huesos.
Su funcidn es efectuar los movimientos y esfuerzos necesarios para la vida.” (Mondelo et
al, 2001, p.68). sin embargo, los teletrabajadores, en el afan de cumplir con su labor,
realizan movimientos repetitivos y asumen posturas forzadas, entendiéndose como
posturas forzadas a: “Posiciones de trabajo que supongan que una o varias regiones
anatémicas dejen de estar en una posicion natural de confort para pasar a una posicién
forzada” (ISPCH. 2016), y que provocan riesgos Y la aparicion de problemas del sistema

musculo-esquelético.

Tal como lo mostr6 esta investigacion, los trastornos del sistema musculo-
esquelético, se localizaron principalmente en cuello, hombros, manos, mufiecas y espalda
baja. Estas molestias no aparecen repentinamente, van de solo una sensacion hasta
alcanzar niveles de dolor limitantes, ya a la edad de nuestra muestra (Mayores de 50 afios)
y por las caracteristicas de su trabajo ya presentaban algunos de estos trastornos. Pero el
teletrabajo, se los ha abonado. En cuanto a la productividad, evidentemente, seria mucho

mejor si se pudieran mejorar las condiciones ergondémicas del teletrabajador.
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Se puede concluir de manera general, que la calidad de vida de los jubilados en
teletrabajo no es dptima debido a todas las situaciones de salud y a la ausencia de confort
en sus puestos de trabajo.

5.3. Recomendaciones
Las recomendaciones se realizan en funcion de dos variables:

a. Futuras investigaciones: En vista de los resultados obtenidos y en el

proceso de su analisis, se encontraron algunos vacios, que debieron ser
atendidos en el cuestionario, tales como: el tiempo de servicio, y el tipo
de contratacién, las medidas antropométricas de cada participante, como
mayormente el trabajo se realiza desde casa, deben investigarse algunos
factores mas del entorno al puesto de trabajo, como son los factores
distractores propios de la dinamica familiar (padre, madre, hermano, tio,
etc), determinacion de enfermedades preexistentes.
Estas observaciones, para futuras investigaciones, ayudara a mejorar la
calidad de vida de los jubilados que deben seguir trabajando, para su
sustento o el de su familia, o simplemente para seguir compartiendo su
sabiduria y conocimientos.

b. Beneficiarios de la investigacion: para los participantes o interesados, se
entrega una serie de medidas para ser implementadas a la hora del disefio
del puesto laboral en el hogar:

e Ultilizacion de mobiliario con caracteristicas ergondmicas, que permita al
usuario su adaptacion en altura. (Fig. 3y 4)

e Distancias, medidas y relacion persona-méaquina adecuadas (Fig.2)

e Utilizacion de accesorios como reposa-pies (Fig. 7)

e Filtros visuales para monitores, para reducir brillos y reflejos hasta
niveles Optimos para la proteccion y el descanso de sus 0jos

e Soporte para documentos, para evitar movimientos repetitivos del cuello
(Fig. 9)

e Teclado ergondmico y regulable, para regular la inclinacion (Fig. 5)

e Reposa muiiecas, que evitan las molestias derivadas de los movimientos

repetitivos con la mufieca (Fig.8)
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Mouse Ergonémico, para adoptar posturas adecuadas de la mufieca y el
antebrazo. (Fig. 6)

Rotacion de tareas y pausas activas, evitando las posturas forzadas y
prolongadas. (Fig. 11)

Capacitar a los trabajadores para cuidar su salud.

Lampara antirreflejos, que reduce los reflejos y mejora el confort visual.
(Fig.10)
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Capitulo 7: Anexos

TOULOU
L Aggé Centro de Investigacion Académica
c Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima,
Yo , ieatificado con el DNI
acepto de manera voluntana participar como parte de la muestra de estudio de la mvestigacién
titulada * ", luego de haber

conocido v comprendido en su totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente se me nformo que:

o Mi participacion es libre y voluntana, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
nvestigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

o Los beneficios, mncentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
nvestigacion.

o Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mus resultados con un niimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato. |

¢ Puedo contactarme con al coreo
para despejar dudas sobre mi participacidn v derechos en la mvestigacion.

Datos de informante(s):
Nombre Relacion con la investigacién DNI
Investigador
Investigador

Anexo 1. Consentimiento Informado. Elaboracion propia
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CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE

RIESGO ERGONOMICO EN PROFESIONALES Y TECNICOS JUBILADOS EN
TELETRABAJO

El contenido de este cuesfionario es confidencial v serda manejado
exclusivamente por los investigadores, por lo que el anonimato estd garantizado.
Agradecemos su  colaboracion, esta investigacion ayudard a determinar las
condiciones ergonomicas de los profesionales v técnicos en teletrabajo
DATOS PERSONALES:

HOMBRE [ ] MUJER |:|

Entre 50-60 afios |:| Mds de 60 afios |:|

DATOS PROFESIONALES:

Profesional |:|
Técnico |:|

Las preguntas que se realizan a continuacion se refieren a su puesto de trabajo

 Marque la respuesta que considere comrecta: 81, NO, N/S, (no sabe), NP, (no
procede)

Disefio del puesto de trabajo fuera de la oficina S| NO NS NP

1 | ¢La altura de la superficie de trabajo (mesa, |
escritorio, etc.) inadecuada para el tipo de tarea
0 para las dimensiones del trabajador?

2 | ¢Es el espacio de trabajo (sobre la superficie,

debajo de ella 0 en el entomo) insuficiente o Il:l:l

inadecuado?

3 | ¢ El disefio del puesto dificulia una postura de | | |

trabajo comoda?

4 | i Existe a su alrededor comrientes de
aire que producen molestias? | | | | |

i Tiene a su alrededor ruidos
ambientales molestos o0 que
provocan dificultad en la

5 | concentracién para la realizacion del
trabajo?

¢ Considera que su frabajo le ofrece
6 |condiciones confortables?

Anexo 2. Instrumento: Encuesta aplicada, P.1

https://forms.gle/nzEzG1t1ZfvkhfIN7
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Tipo de mobiliario v equipo empleado S NO NS NP
7 | Pantalla mal situada vy sin posibilidad de reubicacion
L 1 |
& |Inexistencia de apoyo para el antebrazo mienfiras se
usa el teclado | | | |
9 |Resultaincomodo el manejo del mouse | |
10 La silla es incdmoda o sin dispositivo de regulacion
L 1 |
11 | Insuficiente espacio en la mesa para distribuir el
equipo necesarnio (ordenador, documentos, impresora,
teclado, telefono. eic) | | | |
12 | Insuficiente espacio libre bajo la mesa para una
posicion comoda de las piemas | | | |
13 | Inexistencia de atril wo reposapiés en caso de precisar
alguno de estos accesorios | | | |
14 | Percibe molestias frecuentes en los ojos
L 1 1 |
15 | Considera que las condiciones actuales de trabajo
perudican su salud | | | |
Otros factores ergonomicos Si NO
16 | ;Realiza usted
posturas de trabajo
forzadas de manera
habitual o prolongada?
17 | iRealiza usied
mavimientos repetitivos
de brazos / manos [
muiiecas?
18 | ;Realiza trabajo
sedentarnio?
| Elementos de productividad | Si NO
19 | ;Demuestra iniciativa
en su actividad laboral?
20 | iEs responsable
desarrollando las
funciones qué le son
acignadas?
21 | iConsidera que su
productividad mejoraria
si mejoran sUS
condiciones laborales?

Anexo 2. Instrumento: Encuesta aplicada, P.2

https://forms.gle/nzEzG1t1ZfvkhfIJN7




estas molestias?

Postura

Mabiliario inadecuado

Sedentarismo

Movimientos Repetitivos

(Oros

Anexo 2. Instrumento: Encuesta aplicada, P.3

https://forms.gle/nzEzG1t1ZfvkhfIJN7

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o Muiieca o mano
antebrazo
22 iHa fenido Si No Si No 5i No Si No Si No
molestias en las
siguientes zonas?
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o Muiieca o mano
antebrazo
23. ;desde hace cudnto
tiempo?
24. jha necesitado si no si no si no si no si no
cambiar de puesto de
trabajo?
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo | Mufieca o mano
26. Pongales nivel a| 0 0 0 0 0
sus molestias:
0 sin molestias 1 1 1 1 1
1 molestia leve
2 molestia Fuerte
3 molestia muy fuerte 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3
27.ia qué atribuye 8i No N/S
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Anexo 3. Formatos de validacion.

Formato de Validacién de Criterios de Expertos

I. Datos Generales . Coeficiente de Validez

Fechs

Vabdador i

Cargo & institucién donde lsbora | Gerenta general - Ferrini Design SAC

instruments a validar Encuesta

Obietivo del instrumento Determinar fas condiciones ergenémicas del mobiliario que deben tener los
profesianales y téonicos jubiladas en teletrabajs para mejorar su salud, confort y

Awtories) del instrumenta ‘Trisha Peraita / Nicole Grimald:

Il. Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos y marcar con una equis (X) segin
corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

[3_ cehente (01 | =i menes del 309 ds 1o s curmpien con el indicadar ]
(2 [Requlor () | Sientre o1 375y 70% delos hems cumpler con elmdicador |
5T ouens (81 | =i oo el 70 e s s cumpien con efindicador ]

o[®[ e
s icadoret Oberveciin
e e
PERTINENCIA Los items miden Io previsto en los objetivas de investi x
Los items responden a ko que s& debe medir 2n la variable v sus
J— P

dimensianes.
CongRumvoA | Los items son congruentes entre si v con ¢ concepto aue mide. «
Los items son suficientes en cantidad para medir ko companentes de

SupcEnCA x
I3 variable
Los items
OuEmDan x
verificables

Los items se han formulado en concordanda a los fundamentos

Conssrencia x
tedricas de la varable

Los ftems estin secuenciados y distrbuidos de scuerda a

Oesamascion | o TET x

Los ftems estin redactados en un lengue emtendible para los

cummio i
particigantes de la investigaicn.

FoAMATD Los items estan e: tcnicos gramaticales f
€l Instrumento cuenta can INFITUCIONES, CONSIENs, CPTIONES

EsTRLCTIRA M

respuests bien definidas

Toa| 0| 1]

Validacion de expertos 1: Flavia Ferrini Oyague (Gerente comercial: Ferrini Design)

Formato de Validacion de Criterios de Expertos

I. Datos Generales Ill. Coeficiente de Validez

vakidador Samantha Leon Battisun

Cargo e institucion i = Radioshack / Ex profesora Toulouse

Instrumento a validar Encuesta

Obyetie del mstruments Determinar Iss condicines ergonamices 3l mebiliano que desen tener 193 [
profesionales y técnicss jubilades en teletrabaie pars mejorar 5y salud, confort i
productivided loborsl R

e p— Nicole Grmaldiy Trisha Persits

II. Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datas y marcar con una equis (X) segin

corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

[T eficiente (D] | 5 menos de130% de os con el indicador ]
2 Iresular(r) | sientre e131% v 70% de Jos items cumplen con & indicador |
[z Teuenata 0% de los tems cumpien con el Indicador |

Criterios Indicadores. DG = Observackin
W@l m

PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los obietivos de investigacion. *
Los items respanden a ko que se debe medie en s verisble y sz

COHERENCIA N " “ *
dimensiones

Conammon | Lot s entre o1 con o concepts aus mds P

P Lo items son sufclentes en cantidad para medir Io componentes de

wscimien s
s vanable
Lot items s£ &xarasan en compartamianias ) ScEiones sbatriabies

ORIETIMCAD. = e v x

y verifieables.

Les ftems se han formulsdo en concordancis & los fundamentes
ConssTING i
tedricos de |8 varisble.

Los ftems estin secvenciados y di

buidos de scuerde &

OsganZATGN x
dimensiones.
Los items sstén redactades en un enguae sntendible pars los

cLoaD B

i tig

Fomnato Los items estin escritos respetando aspectos tacnicos gramsticsles. P
El instrumento Cusnta con instruCCiones, consignss, opciones de

ESTRLCTURA x

definidas.

Tota [ o[ 1]

Validacion de expertos 2: Samanta Leon Battistini (Visual Merchandising:
Radioshack / ex profesora TLS)
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Formato de Validacion de Criterios de Expertos

I. Datos Generales

Fecha

05/10/22

Validador

Talia Cucho Lainez

Cargo e institucion donde labora

Disefiadora de interiores

Instrumento 3 validar

Encuesta

Objetivo del instrumento

Determinar las
profesionales y
y productividad laboral.

diciones ergondmicas del mobiliario que deben tener los
bilados enteletrabajo para mejorar su salud, confort

Autor{es) del instrumento

Trisha Peralta Villar y Nicole Grimaldi Graziani

I1. Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con
una equis (X) segun corresponda a cada uno de los indicadores de la fi-

cha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | 5 menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R} 5i entre el 31% v 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) 5i mas del 70% de los items cumplen con el indicador

S . B =
Criterios Indicadores Observacién
(1}(2)(3)
PR L:?\s [tsms.r‘mdsr lo previsto en |los objetivas de %
investigacion
~ Los items responden a lo que se debe medir en
COMERENCIA N T - - X
|a variable v sus dimensiones.
- i Los items son congruentes entre si y con el
ConGRuENT X
epto gue mide
_— Los items sonsu ntes encantidad para medir
SuncEncia X
o componentes de |a varisble

SXPresan &n Comporamisntos y/o

Quemvosa rvables y verificables. *
Consstencn Los han fa'rmu\a:la en concordancia 3 X
los fundamentos tedricos de |a variable.
N Los items estan s dos v distribuidos de
ORGaNZACGN X

acuerdo 5 dimension

Las

Cuamnan entendibl

items estan redactados en un lenguaje
pars los participantes de I3 | X

Ms 25Tan esCritos respertands aspectos

Foamato " ! X
cos gramaticales.
El instrumento nta con  instrucciones,
EsTRUCTURA
consignas, opcionas de respuests biendefinidas
TOTAL | 8

I1l. Coeficiente de Validez

Validacion de expertos 3: Talia Cucho Lainez (Disefiadora de interiores: Ferrini Design)

Formato de Validacién de Criterios de Expertos

. Datos Generales

Fecha

05/10/2022

Walidador

Iariagrazzia del Carmen Gomez Rigja

Cargo & institucidn donde labora

MG proyectos

Instrumento 5 validar

Encuesta

Objetivo del instrumento

Determinar las condiciones ergondmicas del mabiliario que deben tener los
jubilados enteletrabajo para mejorar su salud, confort

profesionales y
 productividad laboral

Autorfes) del instrumento

Trisha Peralta Villar
Nicole Grimaldi Graziani

11. Criterios de validacién del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con
una equis (X) segun corresponda a cada uno de los indicadores de la fi-

cha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | 5i menos del 303 de los items cumplen con el indicador
2 Regular [R) Si entre el 31% vy 70% de los items cumplen con el indicador
3 Busna [B) 5i mas del 70% de los items cumplen con el indicador
I " D|R(B an
Criterios Indicadores Observacién
(1) {2} |(3)
—_— Los items miden |o previsto en los objetivos de
Peamencia o X
investigacion
P Los items responden a lo gue se debe medir en
CoMERENCIA ; x
la variabl us dimensiones
- _ Los items son congruentes entre si vy con el
LONGRUENCIA x
concepto que mide.

SurnciEncn

Los items sonsuficientes encantidad para medir
lo componentss de la variable

OaiEmanan

Los items se eXpresan en comportamisntos yy/o
acciones observables y verificables

ConssTencs

Los items se han formulado en concordancia a
los fundamentos tedricos de la varizble

Oncanzacdn

Los items estan s ciados v distribuidos de
acuerdo a dimensiones.

Los ftems estdn redactados en un lengusje

Crammnan entendible para los  participantes de I3

investig n

Los items estdn escritos respetando sspectos
Foamato : - irales

TéCnicos gramaticales.

El instrumento cuents  con  Instrucciones,
EstaucTuaa

consignas, opciones de respuesta bien definidas.

TOTAL

111. Coeficiente de Validez

Validacion de expertos 4: Mariagrazzia Gomez Rioja (Arquitecta: Mg proyectos)
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) Molestia en érganos locomotores
Biancotti, 2001

Molestias en cuello

Salud
Molestias en hombros
Fernandez y Fernandez 2010 U Molestias en espalda baja
Conceptualizar | ¢—— | Calidad devida | —> licatorEs
Palomba, R.2011
Profesionales y ﬂ Mobiliario
Londofio &Diaz 2019 S ; : s
Técnicos Jubilados i lluminacion
Infraestructura
Ruido
Catafio & Gémez 2014
Ley del teletrabajo ‘(}:1 Teletrabajo Q> TIC
Jl Osio,L (2010)
IEA, 2000

Condiciones Laborales

Ergonomia [(——| Adecuadas relativas a la
carrera

Bonilla, 2014

Figura 1. Mapa de literatura. Elaboracion propia.

Figura 2. Modelo ideal para una oficina de teletrabajo.
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Figura 3. Vista lateral de modelo ideal para una oficina de teletrabajo.
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Minimum table-to-wall
distance depends on how
food will be served

@ Retractable table

Allow space between
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walkway

(5) Fitted table
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-8 8+ B+
GO0

@ Breakfast bar

Figura 4. Medidas para oficinas y escritorios. Neufert
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Figura 5. Estandares de medidas (unidad de medida centimetro) usuario-
maquina para puestos de trabajo con pantalla de visualizacion de datos.

58



Y A Sy U £ -

: ; it S :
ALTURA ALTURA : ALTURA
LU MIBAR DE C.ODO ALTURA DEL REGAZO
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Figura 6. Plano de trabajo sentado. Imagenes adaptadas de internet. Recuperado de

http://www.retosport.com/lI-Semana-de-Antropometria-en-la-UACHO

La posicidn natural de la mano relaja los
musculos del antebrazo. La relajacion del
musculo aumenta el flujo sanguineo

Mas tension en la mufieca puede causar
dolor. Torcer la mufieca y el antebrazo.

’
\l
v

Figura 7. Beneficios de usar un mouse ergonémico. Fuente:

https://www.profesionalreview.com/2019/06/29/raton-ergonomico/
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Figura 8. Reposapiés ergondmico Fuente: http://www.ergologico.com/las-4-

caracteristicas-de-un-reposapies-ergonomico/

Figura 9. Apoya mufiecas para teclado. Fuente: http://accobrands.cl/wp-
content/uploads/2017/08/27205_web2.jpg.
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Aliados
asociaciones claves

N

Alianzas estratégicas con
empresas que vendan
mobiliario ergonémico.
Alianzas estratégicas con
empresas que tengan en su
planilla a jubilados.
Alianzas estratégicas con
nutricionistas.

Alianzas estratégicas con
empresas que brinden
servicio de rehabiltacién.
Alianzas estratégicas con
opticas.

.

.

Actividades claves

Campanas de publicidad en
medios digitales.
Testimonios de usuarios.
Testimonios de
empleadores.

Recursos Claves

)

* Programadores
paramantenimiento web.
* Analistas digitales.

m

Probuesta de valor

Plataforma online para
jubilados que realizan
teletrabajo donde podran
ingresar sus datos y
obtener las
especificaciones
adecuadas para el
mobiliario ergonémico
segln sus condiciones
fisicas y de salud.

Relacién con tu cliente

« Acceso gratuito al servicio
de la pagina web.

« Venta de mobiliario
adecuado.

« Codigos de descuentos.

Segmento de clientes

2

La plataforma esta
dirigida a los
profesionales jubilados

Canales

O

* Paginaweb

* Internet

« Facebook Ads
* Google Ads

« Mailing

que desean seguir
generando ingresos o
aln tienen deseos de
aportar a la sociedad y
sentirse tiles.

Estructura de costos

Fuente de Ingresos

Contaremas con ingresos por comision de las empresas de mobiliario que
estén aliadas a nuestro servicio; es decir, por cada venta que sea derivada
desde nuestra plataforma web, recibiremos un porcentaje de esta.

sueldo del community manager, sueldo del disefiador gréfico, pago
de correos corporativos, remuneracion de gerentes, remuneracion
del contador.

@ = Costos fijos: Mantenimiento de la pagina web, dominio y hosting,

Ofreceremos espacios publicitarios en nuestra pagina web, esto nos

= Costos variables: Marketing y publicidad, abogado, analista digital y generara ingresos por publicidad.

programador.

Figura 10. Business Model Canvas

GAIN CREATORS

Si bien, el usurio tiene molestias
naturales de la edad, con nuestra
propuesta evitara que estas se
intensifiquen o se agravien.
PROPUESTA
DE VALOR

Asesoria de mobiliario
ergénémico online
para jubilados que
realizan teletrabajo.

PAIN RELIEVERS

Esta propuesta no solo brinda
datos segun las condiciones fisicas
del usuario sino también te deriba a
paginas donde podrés encontrar y
comprar el mobiliario adecuado
segln lo que arrojen los resultados.

Figura 11. Propuesta de valor
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A continuacion, se mostraran las fotografias tomadas por los investigadores durante los
dias de las visitas, con el consentimiento de los trabajadores, esto con el fin de analizar
y observar las condiciones en las que ellos realizan sus actividades diarias.

Foto 1: Teletrabajo desde la cama: mala posicion, falta de apoyo, esfuerzo
cervical y lumbar.

Foto 2. Teletrabajo desde el sillon: mala posicién, falta de apoyo, esfuerzo
cervical y lumbar, mala iluminacion.
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Foto 3. Teletrabajo desde el comedor: Silla no apta, mala iluminacion, olores
molestos, mala ventilacion.

Foto 4. Teletrabajo desde la cama: mala posicién, falta de apoyo,
esfuerzo cervical y lumbar, esfuerzo visual.
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Foto 5. Teletrabajo desde un escritorio improvisado: Mala postura,
silla no adecuada, exceso de ruidos molestos y de luz.

Foto 6. Teletrabajo desde un escritorio improvisado: Mala postura, silla
no adecuada, exceso de ruidos molestos y de luz.
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Foto 7. Teletrabajo desde el sofa: mala posicién, falta de apoyo,
esfuerzo cervical y lumbar, mala iluminacion.

Foto 8. Teletrabajo desde el comedor: Silla no apta,
mala postura, olores molestos, mala ventilacion.
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Foto 9. Teletrabajo desde un escritorio medianamente implementado:
Falta de reposamuriecas y esfuerzo visual.

Foto 10. Teletrabajo desde el sofa: mala posicion, falta de apoyo,
esfuerzo cervical y lumbar, mala iluminacion.
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