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Resumen del Proyecto de Innovacion

El presente trabajo tiene como finalidad analizar, disefar, y construir un portal web de
empleo para favorecer la blisqueda de un puesto laboral en el sector de las profesiones creativas,
mediante la utilizacion de un servicio llamado “CreActiva”. Se desarrolla el portal web de
empleo a partir de las necesidades de los egresados de profesiones creativas en la buisqueda de
un empleo adecuado, ya que representa la oportunidad para formar nuevos profesionales que
requieren las organizaciones en el sector laboral.

El portal web de empleo CreActiva es un servicio donde los postulantes de profesiones
creativas puedan buscar sus practicas profesionales, para desarrollar sus conocimientos y
habilidades ante una oferta laboral. El portal realiza un proceso de filtrado hacia los practicantes
profesionales con el fin de ser elegidos como candidatos aptos, de acuerdo al perfil que requiere
una PYME.

A través de esta plataforma el practicante de profesion creativa podra obtener la
experiencia de como se ejerce ante una entrevista laboral virtual al finalizar el proceso de
seleccion. El candidato podra lograr exponer sus conocimientos y habilidades en tiempo real
con un empleador de la empresa donde desee postular desde una plataforma adicional que
realiza videoconferencias. Ademas el servicio serd ofertado con un costo agregado, hacia las
PYME, ya que ellos se encuentran en la busqueda de nuevos profesionales que requieren
experiencia laboral dentro de su empresa, asimismo se agiliza el proceso de seleccion en el area
de R.R.H.H. de la empresa.

Se busca beneficiar a la comunidad de egresados de profesiones creativas utilizando la
tecnologia disponible para lograr una organizacion virtual, permitiendo de manera eficaz y

eficiente una interaccion entre el egresado y las empresas.
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Informe de Investigacion basado en un provecto de innovacion

1. Contextualizacion del Problema

La inadecuada insercion laboral de los jovenes constituye una gran preocupacion para
los recientes egresados en la busqueda de un empleo adecuado causando repercusiones del
desempleo agrupadas por Cotrina (2017), en cuatro categorias: repercusiones negativas a nivel
afectivo, ideas negativas en relacion al autoconcepto, repercusiones negativas a nivel de
comportamiento y limitaciones econdmicas para el bienestar. Ante la magnitud de estos
problemas se veran afectados los recientes egresados de diferentes profesiones en los proximos

anos.

Torres (2019), afirma en su tesis que la consecuencia de una mala insercion laboral, es
que muchos de ellos terminan aceptando empleos no adecuados para un profesional que invirtid
recursos como tiempo y dinero en su educacion. Este resultado es preocupante en si mismo
porque los jovenes se encuentran frustrados por el mercado laboral, ya sea probablemente
después de no conseguir un trabajo estable o un trabajo de calidad, renunciando al mercado
laboral, es decir, dejan de buscar trabajos idoneos o formales y optan por trabajos informales
no adecuados a su perfil profesional o relacionado externamente de su profesion creativa, por

lo tanto seréd en si mismo un motivo de preocupacion.

De igual importancia, una correcta insercion laboral es un motivo de desarrollo
interpersonal que facilita el crecimiento laboral de los egresados. Sin embargo, los antecedentes
vividos y lo que estamos viviendo actualmente, como la coyuntura de la pandemia provocada
por el SARS-CoV-2 (Covid-19), tuvo una paralisis de la actividad econémica, quedan como

consecuencia para las futuras generaciones profesionales de carreras creativas, por esto, debe



ser un motivo para que se lleve a cabo una investigacion del tema y proponer una solucion al
problema de la busqueda de un empleo adecuado y la percepcion erronea que tiene el mercado
laboral de egresados del sector creativo, siendo estos considerados como mano de obra
operativa pero no como estrategas creativos que contribuyen a la generacion de ideas y
conceptos funcionales. (Mantilla, 2018).

Dicho esto, existe dificultad para encontrar un empleo, y quienes lo encuentran
terminan en empleos no adecuados.

Por otro lado, hay algunos egresados del sector creativo que se desempefian en
actividades no relacionadas con su profesion, porque en la actualidad existe una devaluacion
del trabajo creativo. Las personas no toman en cuenta que el arte y/o la creatividad es un trabajo
profesional que debe ser valorado. Esto provoca un desconocimiento sobre las funciones del
sector creativo para los egresados.
Mantilla (2018) resalta que la realidad de un egresado de profesion creativa, se ha convertido
en un problema que debe ser resuelto, pues cada vez son mas los profesionales desempleados
0 que estan expuestos a la devaluacion por parte de sus clientes que tienen una percepcion
erronea de los egresados del sector creativo.

Por tanto, la investigacion busca estudiar las dificultades en el proceso de la insercion
laboral de los recientes egresados de profesiones creativas, ya que es cada vez mas dificil
ingresar al mundo laboral. Lo que ellos buscan de una empresa no siempre es lo que el sector
laboral creativo esta dispuesto a ofrecer o de lo que ellos esperan, pero a pesar de eso muchos
egresados al momento de averiguar una oferta laboral, no saben como tratar de experimentar

distintas transiciones en la busqueda de un empleo adecuado.



2. Justificacion

Los motivos que nos llevaron a investigar sobre el egresado creativo, es porque
necesitan realizar una correcta busqueda en sus practicas profesionales para que sean capaces
de ser insertados en un trabajo que marcara su futuro profesional, por lo que es primordial
ayudar a que los egresados de las carreras creativas que inicien adecuadamente al sector laboral,
brindando accesibilidad. Este tema es importante para que el personal creativo tenga la
consideracion que corresponde, porque la creatividad que poseen aporta a las PYMES en
entender sus necesidades y brindar soluciones creativas para transmitir el mensaje que desean,
de igual importancia, desarrollan los procesos de innovacidon y mantienen la economia digital,
por tanto, si esto se anula, el peri va a estar en desventaja con respecto a otros paises. Se
considera que las Pymes seran para mejorar la insercion de los egresados creativos hacia el
sector laboral, ya que les permitird tener experiencia de actividades basadas en su formacion

laboral y tendran experiencia antes, durante y después de ingresar al mundo laboral.

3. Reto de innovacion

El objetivo principal de este trabajo es favorecer a los egresados de profesiones
creativas en la busqueda de sus practicas profesionales para que sean capaces de ser insertados
en un trabajo que marcara su futuro profesional, recibiendo la oportunidad de mostrar sus
habilidades, para que las empresas se fijen en ellos y finalmente puedan trabajar en el puesto
que aspiran, haciendo lo que les apasiona y recibiendo el valor que se merecen.

Como objetivos especificos se tiene presente que la oferta inicial es con un modelo de
negocio de planes premium con un pago inicial adecuado para empresas que anuncia su oferta
laboral, esto retribuye nuestra pagina web dirigida a los egresados de profesiones creativas con

el objetivo de encontrar un empleo donde puedan potenciar sus talentos. Dicha accion generaria
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mas ingresos de usuarios a la pagina web. Igualmente se tiene presente objetivos como:
Garantizar que los puestos de empleo publicados en el portal web de empleo sean reales al
enviar su RUC al registrarse; asegurar que los usuarios puedan obtener retroalimentacion sobre
el proceso de seleccion al finalizar a través del correo electronico; ayudar a estandarizar la
herramienta de portal laboral para practicas profesionales en Pert, personalizar la busqueda de
empleo de manera que cada vez que una empresa publica una oferta, ésta, seleccione al
candidato que se adapta al perfil de habilidades y competencias con las necesidades que la
empresa requiera y por ultimo se brinda un medio de interaccion online para elaborar

entrevistas eficiente entre el talento y la empresa dentro del proceso de seleccion.

4. Sustento Teodrico

4.1.Estudios previos

En la investigacion aplicada, propuesta por Rabanal, Huaman, Murga & Chauca,
(2020). Tuvo como objetivo analizar el desarrollo de competencias personales y sociales de los
egresados, para una adecuada incorporacion al mercado laboral, el objetivo sustenta tener
aptitudes para ingresar al mundo laboral siendo capaz y competitivo. Con esto, la investigacion
concluye que la solucién son estrategias como la necesidad de validacion de practicas pre-
profesionales para experiencia de actividades basadas en su formacion laboral e Inclusion de
bolsas de trabajo en el sitio web de las universidades, Con esto, la investigacion concluye que
la solucion son estrategias para la insercion laboral para su trayectoria profesional solida, de
este modo, la utilidad que se obtendra de esta investigacion, es el uso de estrategias que el
egresado debe recibir para fortalecer sus competencias y ser empleable.

Los autores Campos, Euribe, Osores, Silva, & Simon (2005), analizaron las alternativas
que los estudiantes de las universidades ESAN y Universidad de Lima desearian que les brinde

su institucion. La finalidad era encontrar y analizar las herramientas para la insercion laboral



que brindan las dos universidades. Los autores implementaron en su investigacion, teorias
sobre la empleabilidad donde detallan los conceptos, enfoques y recursos como herramienta de
la empleabilidad. La investigacion formula una herramienta para mejorar su insercion en el
mercado laboral de los estudiantes de 7mo en adelante y egresados de las universidades
mencionadas, dicha informacién es valida para tener material de mejora en la busqueda del
empleo para egresados de profesiones creativas.

La investigacion de Arrieta & Meza (2018), se encontraba orientada en identificar las
expectativas de los alumnos de la Facultad de Gestion y Alta Direccion sobre el mercado
laboral. Concluyen que las expectativas laborales que se evidencian en ese afilo son muy
similares a las de nuestra investigacion. El principal motivador para encontrar un trabajo es el
salario, el horario y la flexibilidad laboral. Asimismo, estos motivadores no han cambiado hasta
el dia de hoy. Ademas, nos cuentan que los estudiantes no tienen claridad sobre las posiciones
que pueden llegar a ocupar y desean ser practicantes profesionales.

Los autores Castro, Montero & Rincén (2017), tenian como finalidad, disefiar una
aplicacion movil que logre facilitar la vinculacion de estudiantes practicantes con empresas de
un municipio y facilitar la busqueda de empleo. El autor eligi6 como recoleccion de
informacion, las entrevistas y las realiz6 a los egresados de las carreras graficas y a docentes.
Como resultado de la investigacion se logré verificar que los egresados se puedan destacar en
el mercado a pesar de sus habilidades y que la aplicacion, fue pensada de acuerdo a lo
investigado por el autor teniendo el de lograr beneficiar a los egresados en la busqueda de un
trabajo a través de la aplicacion sintonizando con nuestro proyecto que busca crear una
herramienta para facilitar la mala insercion laboral de los egresados de profesiones creativas.

La investigacion de la autora Ramirez (2016), demostrd y propuso una solucién a su
problematica de estudio: las dificultades que suele tener el egresado al buscar empleo de su

rubro profesional. El segmento de recién egresados es susceptible de ser abordado de manera



individual, estos suelen presentar factores socio-emocionales asociados o dificultades con su
desarrollo de plan personal y/o de carrera. Debido a esto, la autora planteaba un servicio con
los siguientes atributos: practicidad (énfasis en el “cémo”), realismo (simulaciones,
expositores/consultores con experiencia comprobada), sencillez (comunicacién clara),

oportunidad (enlace con la oferta de empleos) y efectividad en el manejo del tiempo.

4.2.Marco teodrico

El presente trabajo tiene como objetivo encontrar y/o plantear una idea innovadora en
una ventana de exhibicion para la adecuada insercion de los egresados de profesiones creativas
en el sector laboral. A través de la investigacion relacionada a la busqueda de empleo en el
sector laboral creativo, tomando en consideracion los hallazgos encontrados es relevante
aclarar puntos importantes que hemos rescatado durante la investigacion.

Involucra la puesta en marcha de acciones de una politica activa de empleo eficaz que
ayuda a los desempleados a aumentar sus probabilidades de colocacion y se trabaja en diversos
paises, principalmente desde administraciones publicas. Los profesionales se guian a partir de
metodologias de estudios de desarrollo de carreras en contextos de busqueda de empleo y
consiste en el diagndstico de necesidades, consejo y asesoramiento de acciones a realizar a
través de un itinerario de insercion laboral (Mantilla, 2018).

Es de gran importancia para los egresados y alumnos de los ultimos ciclos de la
universidad, la pregunta que siempre surge tiene que ver con la insercion laboral. (Schkolnik,
2005).

De acuerdo a Brunner (2001) citado en Formichella & London (2013) “Los principales
estudios acerca de la obtencion de competencias de empleabilidad y sefala que es mas facil
adquirirlas cuando su transmision en el proceso de ensefanza se hace en forma explicita; es

decir, que la empleabilidad es facil de transmitir si los procesos de ensefianza estan



debidamente organizados y mas facil aun si durante el proceso de instruccion se replican
caracteristicas propias del mundo laboral real.” (p.84)

Vinces (1999) sefiala que “para que podamos hablar de insercion hace falta una
situacion relativamente estable de permanencia en la ocupacidn por cuenta propia o ajena, de
manera que se consiga una autonomia econdmica, con una probabilidad alta de poder
mantenerla.” (Donoso & Figueroa, 2007, p.105).

Para la insercion laboral de egresados es necesario conocer los términos como:
empleabilidad, refiriéndose a la oportunidad del trabajador a acceder a un empleo que cumpla
con sus expectativas, con su formacidbn 'y su trayectoria  profesional.

La teoria de (Rabanal et al,. 2020), sustentaba el desarrollo de habilidades personales y
sociales, ellos establecen que las personas son contratadas en funcion de sus calificaciones
educativas. La transicion al trabajo comienza con un plan de formaciéon donde los estudiantes
pueden desarrollar actitudes, estrategias y decisiones para orientar el proceso y culminar con

una solida trayectoria profesional.

Como menciona Torres (2019), la teoria de la biisqueda esta relacionada al problema
que enfrenta la gente al momento de buscar el mejor empleo disponible en el mercado laboral
y aceptar uno dada la falta de informacion e incertidumbre, que muchos de ellos terminan
aceptando empleos no adecuados para un profesional, que invirtié recursos como tiempo y
dinero en su educacion. Arrieta & Meza (2018), indicaban que en el caso de los jovenes de la
generacion Millenial existen factores importantes en sus decisiones al buscar un empleo, en
donde ellos tratan de minimizar los riesgos de hacer una mala eleccién. Los factores mas
importantes para tomar estas decisiones son: El tipo de trabajo ( 56%), compensacion (54 %),
beneficios ofrecidos (44%), ubicacion geografica ( 39%), oportunidades de crecimiento (35%),

flexibilidad de horarios (31%)’’.



Continuando con la tesis de Torres (2019) explicd las grandes dificultades para
encontrar trabajo, y no siempre las profesiones creativas son apreciadas por el mercado laboral,
por lo que hay pocas oportunidades de trabajo en grandes empresas que reducen su crecimiento
laboral y genera desconfianza en ellos de no lograr su objetivo. Por consiguiente, las
profesiones creativas se han visto perjudicadas a gran escala a lo largo de los afios, a pesar de
que en la actualidad son la clave para crear, innovar y mejorar los productos y servicios que

permiten mantener en vigencia y relevancia a las empresas.

A partir de lo mencionado se tomara en cuenta para la concepcion de la propuesta de
servicio, centrando el trabajo en las estrategias de busqueda de empleo y en el desarrollo de
habilidades que favorezcan la capacitacion para conseguir una colocacion. Cabe resaltar que,
ademads de incluir la instruccién formalizada de aprendizajes bdsicos para la insercion, se
pretende alcanzar la capacidad de actuar independientemente o con minima ayuda para
conseguir recursos o para desarrollar sus habilidades personales, como el uso de un portal de
bolsas de trabajo que ofrece una mayor mejora de los procesos de trabajo y transmite una
imagen mas moderna y eficiente de las PYMES. Sobre las bolsas de trabajo se afirma que:

Se constituyen como infomediarios, ya que su objetivo es poner en contacto a
ofertantes y demandantes de empleo, siendo su funcion principal y, casi unica,
la de ofrecer informacién a los candidatos sobre las ofertas de trabajo de las
empresas y, a estas, facilitarles informacion sobre los curriculos recibidos. Es
decir, estas bolsas de trabajo electronicas vienen de la mano de paginas web no
especializadas en empleo, pero que, entre los multiples servicios que ofrecen,
aparece una seccion dedicada a esta labor de manera absolutamente gratuita, ya
que el volumen mas importante de ingresos lo genera la publicidad. (Gonzélez,

2005, p.34)
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5. Beneficiarios

Los consumidores al cual se dirige el portal de empleo CreActiva tiene dos segmentos,
principalmente son los egresados de profesiones creativas como: Arquitectura de interiores,
Comunicacion Audiovisual, Disefio grafico, Disefio de modas, Publicidad y Marketing de
instituciones y universidades de: IPP, TLS, UPC, UCAL. En tanto al segmento secundario son
al area de R.R.H.H y al empleador que requiera colaborar con los egresados de las PYMES,

porque estas son actualmente las principales encargadas de impulsar el empleo en el pais.

Los egresados necesitan iniciar su entorno laboral de manera asertiva, porque la
mayoria no esta preparada y tienen temor de postular o buscan un trabajo estable donde reciban
el valor que se merecen. A continuacién, mencionaremos los 6 arquetipos construidos por

patrones hallados en la investigacion:

El primer arquetipo busca y postula a trabajo freelance cada semana, es recurrente que
se sienta estresado o preocupado porque el tiempo avanza y no tiene un trabajo fijo, explora
en plataformas de ofertas laborales un trabajo en donde realizar sus précticas, pero encuentra
que los egresados carecen de ofertas de trabajo. Entonces, otra opcidén que tiene para esto es
buscar apoyo por parte de su institucion para encontrar trabajo e informacion sobre los sectores
laborales. Después de encontrar un trabajo apropiado, requiere una comunicacion con los
empleadores de las ofertas laborales a las que postula para realizar un contrato formal y pueda
trabajar sin que le restrinjan la libertad de crear, y asi obtener una linea de carrera adaptadas
adecuadamente a las necesidades que las empresas requieren.

El segundo arquetipo inicia en la insercion laboral porque necesita de practicas
profesionales remuneradas y para esto requiere conocimiento de como realizar y/o potenciar

un buen CV o portafolio para encontrar un trabajo adecuado a su perfil o destrezas. Se
11



encuentra postulando a las ofertas laborales pero le frustra que solicitan demasiados requisitos
con un sueldo irracional, sin embargo, postula ya que necesita solventar sus gastos cotidianos.
Se siente confundida si acepta este tipo de ofertas laborales o espera a encontrar el indicado
hasta que tenga un portafolio atractivo, por lo que piensan que con un adecuado portafolio tiene
mas oportunidad de tener respuesta de entrevista para conseguir su empleo apropiado y
estable,en vez de empleos de corto tiempo con baja remuneracion.

El tercer arquetipo desea recibir el valor que se merece en un trabajo coémodo y estable,
ya que ¢l ofrece su esfuerzo y sacrificio que hace por la empresa, actualmente tiene contrato
por un corto tiempo y gradualmente le aumentan el flujo de tareas, lo que demanda mas tiempo
por un sueldo menor al que €l vio especificado en el anuncio de la oferta laboral, esto le afecta
que no tenga tiempo para tener una vida apartada del trabajo. Cada dia finaliza con
preocupacion, de que remuneren las horas extras y que sean flexibles con las tareas del dia,
generando en su vida estrés, limitado contacto social, incapacidad de independizarse o no poder
titularse por falta de dinero y experiencia laboral.

El cuarto arquetipo se esfuerza por encontrar practicas que le proporcionen material y
al mismo tiempo le remuneren adecuadamente, por eso busca informacion completa de los
sectores y areas laborales apropiada para ella, pero no encuentra informacion completa de los
sectores y areas laborales adecuados. por consiguiente acepta un trabajo a un precio menor que
el trabajo real, generando solo experiencia, lo que le hace sentir frustrado. Considera que debe
haber una supervision de su cartera por parte del instituto antes de enviarla a una empresa y asi
poder definir su propuesta de valor o potenciar su CV y/o portafolio, con esto, ella al futuro
quiere generar una red de contactos dentro de su 4rea de trabajo.

El quinto arquetipo es jefe del area de R.R.H.H. a él le incomoda ver en los portales

laborales que jefes de otras dreas no sean especificos con los perfiles de trabajo que estan
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buscando, de igual manera, le disgusta que no acepten las ideas que propone en su area para el
crecimiento de la empresa. Lo que busca es recibir muchos candidatos con CV/ sobresalientes.

El sexto y tltimo arquetipo es un empleador lider de una PYME y contrata a personas
capacitadas y con destrezas para un correcto desarrollo laboral. El tiene miedo de contratar un
practicante, y que perciba problemas con su comportamiento hasta el punto de perder clientes,
pero a través de sus ensenanzas puede formarlos para que sean grandes profesionales con

habilidades blandas y capaces de resolver problemas.

6. Propuesta de Valor

6.1.Propuesta de Valor

Apoyamos a los egresados a desarrollar su primera experiencia laboral consiguiendo
practicas profesionales, para que puedan potenciar sus conocimientos en el puesto que aspiran,

haciendo lo que les apasiona y recibiendo el reconocimiento que se merecen.

6.2.Segmento de clientes

Nuestros clientes directos son las PYMES, que consisten en ser pequefias y medianas
empresas, que cuentan entre 1 a 250 trabajadores en total y una facturacion moderada. Las
PYMES promueven una aportacion a la creacion de empleo ya que requieren mas trabajadores
para formar y fortalecer una area de su negocio.

Hombres y mujeres con un afo de egresados y que tengan la edad entre 19 a 28 afios
que estén en la busqueda de un trabajo adecuado a su perfil de habilidades técnicas, residentes
en Lima metropolitana. Ellos tienen intereses en comuin como la investigacion y el aprendizaje,
teniendo presente la curiosidad para saber mas del mundo, por lo que les convierte en personas
observadoras que desea desarrollar y poner a prueba sus habilidades en el ambito laboral, por

13



esto, desean ser profesionales competitivos en el mercado nacional e internacional, de igual
importancia, recibir reconocimiento para ser capaces de impactar positivamente con su trabajo
en la industria creativa, ademas de poder conocer y dominar nuevas técnicas para el area

profesional al que se dedican

6.3.Canales

La solucion incluye tener el portal web de trabajo llamada CreActiva, es el centro de
informacion para difundir la imagen de marca, generar confianza, nuevos contactos y clientes,
para que tanto las PYMES como los postulantes conozcan sobre el servicio, y el proceso de
postulacion. También los clientes deben incluir los canales de comunicacion en tendencia para
que nos acerquen al publico objetivo como: Facebook que tiene un mayor alcance, llevaremos
el mensaje a mds personas e incita a los visitantes en hacer llamadas a la accion para
proporcionar datos a cambio de informacién. También incluye Instagram por su alta aceptacion
del contenido visual y Zoom que conecta una comunicacion de videoconferencia sencilla y
eficaz con dispositivos tecnoldgicos, pues se busca llegar a nuestro publico objetivo mediante
la difusién de nuestra pagina web, redes sociales y marketing directo para una marca, ganar

notoriedad y ser recordada por la audiencia.

6.4.Relacidn con los cliente

Para el desarrollo del servicio se requiere como recurso clave a un programador web
con la capacidad de crear la interfaz de una experiencia interactiva que permite a los
consumidores participar activamente en la pagina CreActiva. Asimismo, es fundamental
contratar a un disefiador digital para que aplique sus habilidades técnicas y creativas en la linea

gréfica del contenido, pagina web y redes sociales.
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Por otra parte, el area de R.R.H.H. debe contar con siete colaboradores que gestionen
el reclutamiento y seleccion de manera eficiente. La drea mencionada se encargara de buscar a
los candidatos adecuados dentro de las areas creativas por eso, deben ser expertos en las
respectivas profesiones creativas como: Arquitectura de interiores, Comunicaciéon Audiovisual,

Disefio grafico, Disefio de modas, Publicidad y Marketing.

Al mismo tiempo consideramos primordial el alquiler de un local como espacio de
trabajo, dado a que consideramos una oficina como una herramienta clave para potenciar la
organizacion del equipo involucrando a sus colaboradores. Cabe detallar que una oficina puede

brindar una proteccion emocional y psicologica entre trabajadores.

Ademas mantenemos como recurso clave la realizacion de charlas online en nuestras
redes sociales acerca de las herramientas para una mejor presentacion laboral por asesores
expertos. Este servicio extra sera empleado como una campafia de marketing para el

incremento de nuestros consumidores al portal.

6.5.Actividades Claves

Para que nuestra propuesta de valor funcione correctamente se debe desarrollar
actividades como: conseguir empresas que contraten a profesionales del sector creativo.
El software del portal web de empleo es la principal herramienta para el servicio CreActiva
incluyendo el dominio y Host, para esto se debe proporcionar un correcto mantenimiento web
y garantizar que el portal web de empleo funcione continuamente, de manera adecuada para
los usuarios. Por otro lado, la integracion de la plataforma ZOOM al servicio, desempeiara un
medio de interaccion entre el reclutador y el postulante. Las entrevistas del proceso de
postulacion seran en tiempo real a través de videollamada. Por otro lado, tener un buen servicio

de atencion al cliente ayuda a destacar el negocio y evitar un descenso del portal web de empleo
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CreActiva. Entonces, se debe lograr un compromiso con atencion al cliente antes, durante y
después. La opinion de los clientes debe ser tomada en cuenta para cumplir la satisfaccion de

la experiencia del servicio.

6.6.Recursos clave

Para el desarrollo del servicio se requiere como recurso clave a un programador web
con la capacidad de crear la interfaz de una experiencia interactiva que permite a los
consumidores participar activamente en la pagina CreActiva. Asimismo, es fundamental
contratar a un disefiador digital para que aplique sus habilidades técnicas y creativas en la linea

grafica del contenido, pagina web y redes sociales.

Por otra parte, el area de R.R.H.H. debe contar con siete colaboradores que gestionen
el reclutamiento y seleccion de manera eficiente. La drea mencionada se encargara de buscar a
los candidatos adecuados dentro de las areas creativas por eso, deben ser expertos en las
respectivas profesiones creativas como: Arquitectura de interiores, Comunicaciéon Audiovisual,

Disefio grafico, Disefio de modas, Publicidad y Marketing.

Al mismo tiempo consideramos primordial el alquiler de un local como espacio de
trabajo, dado a que consideramos una oficina como una herramienta clave para potenciar la
organizacion del equipo involucrando a sus colaboradores. Cabe detallar que una oficina puede

brindar una proteccién emocional y psicoldgica entre trabajadores.

Ademas mantenemos como recurso clave la realizacion de charlas online en nuestras
redes sociales, acerca de las herramientas para una mejor presentacion laboral por asesores
expertos. Este servicio extra se ejecuta como una campaia de marketing para el incremente de

nuestros consumidores al portal.
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6.7.Aliados clave

Nuestros aliados claves son las PYMES, ellos contribuyen como reclutadores de las
ofertas laborales que requieran, y se trabaja en conjunto para favorecer el proceso de seleccion

y brindar eficacia dentro del portal web de empleo.

6.8.Fuentes de ingresos

El ingreso fijo sera a través de la modalidad de pago con dos planes premium para el
acceso exclusivo del portal web de empleo CreActiva, en donde los reclutadores de las
empresas tendran la primera opcion de un plan premium por un anuncio con el costo de S/49.90
y el segundo plan consiste en cinco anuncios por la cantidad de S/149.49. Ambos costos
constan de un unico pago inicial que beneficia agilizar el proceso de seleccion en el area de
R.R.H.H. de la empresa. Por consiguiente, el servicio ofrecido es gratuito para los egresados

de profesiones creativas.

6.9.Presupuesto

El proyecto CreActiva tiene una inversion inicial de S/. 20,759 para la creacion del
servicio. La estructura organizacional es fundamental para el crecimiento del portal web,
proponemos formar un equipo limitado con puestos claves para desarrollar y dar a conocer
nuestro servicio. Primero se asignard 4 areas dentro de la empresa como Gerente General,
Director Creativo, Director de Cuenta y Director Audiovisual para brindar el soporte a cada
area y mantener el servicio de manera mensual, eso tendra el costo total de salarios S/. 8,000.
mensuales Asimismo, integraremos a 7 colaboradores en planilla con un sueldo de S/. 1,5000

como Asesores de RR. HH que tienen conocimiento sobre las areas de las profesiones creativas,
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para que el servicio ofrecido sea bien empleado y demuestra un funcionamiento alto, es decir
el costo total de los 7 colaboradores es de S/. 10,500 mensuales. Por otro lado, contamos con

gastos administrativos de forma mensual, como el alquiler de servicios basicos con un costo

mensual de S/.2,406.

7. Resultados

Se realizé6 una prueba de muestra con el MVP del servicio, a los egresados de
profesiones creativas y CEO’s de PYMES. Se observo que los egresados que buscan practicas
profesionales en diferentes portales web, consideran que las estrategias aplicadas en el servicio
que ofrecemos les garantiza un portal web de empleo donde pueden encontrar ofertas laborales
para realizar sus practicas profesionales de acuerdo a su perfil laboral. Por otra parte, los CEO’s
describieron que el MVP de servicio que se brinda contribuye al departamento de R.R.H.H,

ayudandolos a potenciar o realizar el area de R.R.H.H.

En primer lugar, se determin6 que los egresados y las PYMES utilizan frecuentemente
una computadora para realizar la busqueda de empleadores que desean efectuar sus practicas

profesionales en sus empresas, de igual manera los egresados emplean este equipo electrénico.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el egresado nos detalla que al momento de
registrarse al portal web de empleo que ofrecemos, es un proceso de facil acceso dado que a
ellos no aprueban un registro con muchos puntos a rellenar. Ademas, el practicante tiene el

dominio de poder elegir libremente la oferta laboral donde quiera postular.

Los egresados manifiestan su disgusto al saber que hay un limite de ingreso (5
postulantes) por anuncio, dado que muchos egresados podran utilizar el servicio, pero no

tendran muchos anuncios debido al limite perdiendo varias oportunidades, todo esto debido a
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que contdbamos con pocos asesores de R.R.H.H para el proceso de filtrado. Teniendo en cuenta
lo dicho proponemos aumentar el ingreso de postulantes (20) por anuncio y adicionar asesores
de R.R.H.H para potenciar el proceso de seleccion, cabe sefialar que se realiza un limite de
postulantes para facilitar el trabajo de los R.R.H.H que trabajan en el filtrado de practicantes

profesionales.

Identificamos que los egresados que buscan practicas profesionales, no cuentan con un
aporte econdmico y comentaron que les beneficia que el servicio ofrecido sea gratuito,
apoyandolos indirectamente con la economia y con la busqueda de una oferta laboral para

realizar sus practicas.

La implementacion del Zoom en el servicio para ofrecer la seccion de entrevistas entre
el practicante profesional selecto y la empresa fue aprobada por ellos ya que Zoom se ha
convertido en una de las aplicaciones favoritas para hacer videollamadas y fomentar el

teletrabajo con un acceso facil y conocido.

Ofrecemos a los egresados realizar una prueba como parte del proceso de seleccion y
poder garantizar a la empresa que el postulante en la entrevista esta preparado para afrontar
tareas dirigido por las empresas mencionadas anteriormente, por lo que el egresado indicé que
la prueba cuenta como parte de su experiencia en el ambito laboral para identificar sus

conocimientos en habilidades duras de mayor y menor escala.

La fase de filtrado tiene como duracion 3 dias desde que se anuncia la oferta laboral
hasta los resultados difundidos hacia las PYMES vy los postulantes. El desarrollo de dicho
proceso les agradd a los practicantes profesionales ya que ellos usualmente tienen un tiempo
en curso de 2 semanas en saber si son elegidos o no en una oferta laboral que encontraron en
un portal web. Por otro lado, el postulante se sintidé satisfecho con la breve prueba de

desempefio que se le realizo, ya que logra medir sus conocimientos y los requerimientos que
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desea la PYME, dado que debe demostrar su criterio al realizar un trabajo creativo aumentando

su puntaje para ser contratado.

Al finalizar la entrevista entre el practicante profesional y la PYME que busca
contratarlo, la empresa escoge al que mas se adecue a sus necesidades. A partir de ahi se ofrece
al postulante los comentarios de su desenvolvimiento durante dicha conversacién como un
servicio extra llamado Feedback. Al momento de experimentar esto el egresado expresod su
gratitud con el servicio ya que ellos nunca habian obtenido eso de parte del portal Web de

empleo.

En resumen, se observé que la gran mayoria de los egresados no cuentan con
herramientas al momento de buscar practicas profesionales, ya que en diferentes ocasiones el
proceso de buisqueda es estresante. Nuestros usuarios comentan que el servicio ofrecido cuenta
con estrategias que les ayude a encontrar las practicas profesionales, también consideran que
la plataforma es facil de usar y con un mecanismo que ayuda a agilizar el proceso ya que
consideran tener como importancia de una buena presentacion laboral ante el reclutador en vez
de solo mandar CVs a varias empresas esperando cual de ellas les contesta primero. El servicio
logré ser efectivo para los egresados en la busqueda de sus practicas profesionales. En cuanto
a las PYMES, comentaron que el proceso de filtrado contribuye y fortalece el area de R.R.H.H

que tienen dentro de su compaiiia.

La empresa al realizar la muestra notd que el registro contaba con pocos puntos a
rellenar por escrito sino mas opcion de marca la respuesta correcta entre diferentes opciones,
facilitandoles a ellos de rellenar el mismo registro de siempre que encuentra en portales web

de empleo.
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Con relacion a las PYMES proponemos que indiquen el tiempo de la entrevista por
practicante profesional, dado que aquellas empresas dependen de su tiempo al realizar el

proceso.

La duracion del filtrado para las empresas es de 72 horas desde el momento que la
empresa PYME publica su anuncio, ante esto las reacciones de los ofertantes que participaron
dentro de la muestra, fue aprobado de parte de ellos debido que estan pagando por un tiempo
muy agradable a comparacion de los otros portales de empleo que frecuentaban al momento de

la biisqueda de egresados.

Los ofertantes comentaron que el encargado de reclutar a los egresados, tiene un
proceso tedioso ya que ¢l o ella se delega todo el proceso de seleccion de los Cv o portafolios
que les llega luego de pagar por anunciar su oferta laboral en portales web de empleo, ellos
consideran que el servicio ofrecido favorece a su trabajo mas no le arrebata sus funciones ya
que luego de las entrevistas escogera entre los 5 postulantes como empleador evitando el

proceso anterior de revisar hasta 30 Cv o portafolios.

El costo del servicio fue apto para las empresas MYPE dentro del proceso de 1a muestra,
debido a que se les ofreci6 dos opciones de pago, el primero tuvo un costo de S/.49.90 que
equivale a la publicacion de un anuncio en la plataforma mas el servicio de filtrado, por otra
parte, el segundo costo de S/.149.90 tiene el beneficio de 10 anuncios mas el servicio de

filtrado. Los ofertantes esclarecen que los costos que se les brindd, es accesible para la empresa.

Para finalizar las empresas empleadoras, nos mencionaron que el proceso de seleccion
es bastante definido y favorable a comparacion de los otros portales web que ejecutaron,
también el método de realizar una entrevista virtual dentro del proceso de filtrado es un servicio
atractivo ya que podemos ver anticipadamente con quien vamos a trabajar ya que en muchas

ocasiones la forma de expresarse influye en el proceso. Consideraron que el portal web
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Creactiva podria agilizar el proceso de seleccion con la nueva propuesta, ya que se les ahorraria
tiempo a las empresas , especialmente al area de RR.HH al escoger a los postulantes que mejor

se ajusten a sus perfiles de puestos.

8. Conclusiones

El portal de web de empleo CreActiva, logré cumplir con su objetivo de favorecer a los
egresados de profesiones creativas en la busqueda de practicas profesionales para potenciar su
experiencia antes, durante y después de ingresar al mundo laboral, dado que abarcamos las
necesidades de los postulantes con el fin de mejorar a futuro la mala insercion laboral de los

egresados de profesiones creativas.

Por otro lado, hemos podido concluir que el sector de empleabilidad dentro de portales
de busqueda de trabajo en el Peri, no han empleado estrategias directamente hacia los
postulantes como beneficiarios ya que los egresados de profesiones creativas en la muestra

expresaron su sorpresa y entusiasmo con el servicio que se les ofrecio.

Concluimos que la mayoria de empresas Pymes en el Pert frecuentan portales web de
empleo para anunciar su oferta laboral y conseguir a un nuevo empleador. Los reclutadores
exponen que los portales web de empleo usan estrategias inadecuadas que le brindan poca
ayuda en su area, pero llega a ser una opcion para que su anuncio llegue a mas publico por ello
comentan su interés en invertir en los planes premium del portal web de empleo CreActiva, ya
que brinda un beneficio a los reclutadores con el servicio de filtrado facilitando su trabajo dado
que gestiona todo de manera online. Ellos comentan que usarlo permite una mejor optimizacion
del proceso de empleo y a la vez transmite una imagen mucho mas moderna y eficiente de las

empresas.
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Descubrimos que el sector de las profesiones creativas no cuenta con un portal web de
empleo, ya que eventualmente se escoge a un empleador por recomendaciones, afectando
algunos puntos como las oportunidades a los egresados que buscan practicas profesionales. El
servicio contribuye como una herramienta en el sector de empleabilidad para que los egresados
de profesiones creativas realicen practicas profesionales. Al realizar la muestra a los egresados
de dichas carreras creativas garantizaron el portal ofrecido como elemento importante para el

ingreso del egresado al sector de empleabilidad.

Dentro de la investigacion, observamos que los egresados y las PYMES sentian que el
proceso de busqueda en un nuevo portal web de empleo es tedioso ya que la mayoria de
empresas trabajan con servicios de Boomerang o Indeep. Por el contrario, cuando nuestros
usuarios y clientes comprobaron que nuestro servicio propone que la busqueda de empleo sea

con una modalidad personalizada en donde el egresado y la empresa ejerza el proceso con

facilidad.

Concluimos que el portal web Creactiva es un servicio innovador ya que brinda
secciones atractivas para los clientes y usuarios como la implementacion de entrevistas
virtuales dentro del proceso de seleccion, ademds de contar otras secciones que favorecen la

busqueda de empleo.
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