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Resumen del Trabajo de Investigacion

La presente investigacion busca explorar una nueva forma de educar
financieramente a los jovenes y darles las herramientas para que puedan
desarrollar sus propios habitos (de acorde a sus necesidades y metas de vida)

para que asi puedan vivir con un mayor bienestar.

Lo que descubrimos en las entrevistas hizo evidente que, aunque abunde la
informacion financiera (y hasta cursos), estos no responden a las necesidades del
dia a dia de los jovenes peruanos y sobre todo no captan su interés. EI tema de
“finanzas” se percibe como muy complejo y abrumador; pero también cumple

un rol importante el tono y los medios de comunicacion.

En el desarrollo de la presente investigacion se observd, que muchas veces los
jévenes tienen miedo a preguntar o compartir sus dudas por temor a ser juzgados

por quienes creen saber qué es lo mejor para ellos.

Por eso Buenos misios tiene claro que la informacion ademas de ser clara y
concisa debe llegar en un tono amigable, horizontal; debe ser una puerta para

crear espacios de didlogo donde descubrir qué es lo que necesitan para vivir bien.

Asi mismo, sabemos que en la actualidad existen un sinfin de plataformas y
medios para comunicar; y que de acorde a su rutina y preferencias cada joven
busca soluciones en un espacio distinto. Eso nos ha llevado a crear una propuesta
que haga accesible la informacion a través de mas de un medio, para asi poder

estar presentes donde nos necesiten.



De esta forma hemos creado Buenos misios, una transmedia que busca hacer
realmente accesible (y amigable) la educacion financiera; que permitira a los
jovenes peruanos tomar decisiones a conciencia que contribuyan en su

crecimiento, el de su comunidad y a la larga también, del pais.
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1. Contextualizacion del Problema

Segun el Censo Nacional del 2017, realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica (INEI), en el Pert hay una poblacion de 7 '869,821
jévenes; lo cual equivale a la cuarta parte de la poblacion. De ese grupo un 68,7
% corresponde al grupo de jovenes entre 20 y 29 afios. (Secretaria Nacional de

la Juventud del Ministerio de Educacion, 2021).

Los jovenes peruanos, ademas de ser piezas claves en los sectores productivos,
son la base del sistema de pensiones de las proximas décadas; “Por ello, el trabajo
a favor de su éxito educativo, experiencias laborales y desarrollo individual ser&
fundamental para el progreso del pais”. (Secretaria Nacional de la Juventud del

Ministerio de Educacion, 2021, p. 18).

Ademads, “los jovenes son, o seran en poco tiempo, usuarios de servicios
financieros; un rol que pueden asumir con mayor responsabilidad y confianza a
través de la adquisicion de conocimientos financieros. Los consumidores
financieros deben hacer frente a un exigente entorno financiero que, desde

temprana edad, les demanda decisiones importantes. (Zapata, 2021, p. 20)



En el Perd, segin IPSOS, jovenes de distintas universidades e institutos técnicos
de nuestro pais, no cuentan con conocimientos basicos del sistema financiero.
De acuerdo con los resultados del Estudio de Habitos Financieros de los Jovenes,
el 35% no tienen conocimientos basicos de como opera la banca y estan dentro
del sistema financiero; 90% de los jovenes no encuentran importancia en el
ahorro. A su vez, este estudio muestra que el 14% de la poblacion entre 16 y 26
afios ya registran deudas en el sistema por el uso de tarjetas de crédito. Estos
resultados evidencian “un espacio para educar financieramente a los jévenes

tanto en habitos como en usos y productos del sistema financiero. (Zapata, 2021)

“La educacion financiera puede aumentar el conocimiento y la comprension de
los productos y servicios financieros y, como tal, promover la demanda de los
mismos, asi como su uso efectivo. Cuando se trata de la proteccion del
consumidor financiero, la educacion financiera puede proporcionar a las
personas el conocimiento de sus derechos y la comprension de las obligaciones
de las entidades financieras, lo cual constituye un importante complemento a la
regulacion de los mercados financieros y a las intervenciones publicas en este
sector”. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos, 2013,

p. 16)

“La importancia de la competencia financiera para desenvolverse en la sociedad
actual se ha reconocido también a nivel mundial y por este motivo se ha llevado

a evaluarla en el marco del Informe PISA”, (Tarrats-Pons,et al, 2018. P.3). En



el cual se observo que los conocimientos financieros en Perd, ademas de
encontrarse por debajo del promedio, esta entre los peores. Por lo que se
encuentra dentro del Nivel 1 (el mas bajo entre los cinco existentes). “El nivel 1
indica unas destrezas muy bésicas que les permiten identificar productos y
términos financieros comunes, y de interpretar informacion relativa a conceptos
financieros basicos, como reconocer la finalidad de una factura. Son capaces de
discriminar entre lo que se necesita y lo que se desea, y pueden tomar decisiones
simples en relacion con el gasto diario, tales como identificar el valor
comparando el precio por unidad. También pueden aplicar operaciones
numéricas basicas en contextos financieros que les resulten muy familiares.”

(Tarrats-Pons, et al. 2018, p.4).

Finalmente, convertirse en adulto sin tener los conocimientos necesarios para
gestionar su dinero “equivale a exponerse a la inestabilidad financiera, deudas y
una pension insuficiente” (Zapata, 2021. p.21). Lo cual, sumado a la forma en
que el contexto actual ha golpeado a la juventud, y el aumento de las cifras de
desempleo, como afirmé la Organizaciéon Internacional de Trabajo en una
reciente investigacion, podria agravar la vulnerabilidad de los jovenes peruanos.

(Secretaria Nacional de la Juventud -Ministerio de Educacion, 2021).

2. Justificacion (por qué)



Debido a experiencias en comun en el equipo, nos dimos cuenta de que un tema
recurrente era el de no conocer c6mo manejar nuestras finanzas; lo que a su vez
afecta nuestra toma de decisiones y comportamientos en relacion con las
finanzas personales. Esta falta de conocimientos afecta a la mayoria de los
jévenes de nuestro pais, por lo que consideramos que es un tema importante.

Teniendo en cuenta la informacion que hemos recolectado de las referencias
bibliogréficas y realizando entrevistas nos hemos dado cuenta de que este
problema esta presente tanto en la vida de aquellos que ain no son responsables
de su economia, como de aquellos que ya lo son, sin importar la experiencia que

tengan en relacion con el tema, influyendo en su bienestar.

Esto nos inspir6 a buscar una propuesta de solucion

3. Reto de innovacion

¢De qué manera la educacién financiera y el manejo de las finanzas personales
mejoraria el bienestar de los jovenes peruanos?

Para educar o mejorar los conocimientos de los jovenes sobre finanzas
personales es importante averiguar qué saben ellos al respecto en la actualidad,
cuales son sus principales miedos al respecto y los motivos detras de su
desinterés respecto a conocer o profundizar mas en el tema. Entender lo que
sienten y piensan sera de suma importancia para crear una solucion que
realmente generé un cambio en su relacion con el dinero.

Por otro lado, para poder desarrollar esta solucion serd importante saber cuales

son los canales de comunicacion y medios que utilizan para informarse cuando



tienen alguna duda; y sus preferencias en cuanto a herramientas para
organizarse. Asi podremos desarrollar un servicio que responda a sus

necesidades.

Objetivo general:

- Crear un servicio que ayude a los jovenes a saber como manejar sus

finanzas personales.

Obijetivos especificos:

1. Disefar un servicio que provea a los jovenes la informacion necesaria

para resolver interrogantes financieras.

2. Disefiar un espacio amigable donde los jovenes puedan planificar sus

finanzas a través de un dialogo claro y practico.

4. Sustento Teorico

4.1. Estudios previos

En el trabajo de investigacion “Influencia de los programas de educacion
financiera sobre el comportamiento de los jovenes: una revision de literatura”
Plata-Gomez (2020) busca identificar los principales comportamientos
financieros que logran desarrollar los jovenes, a partir de los programas de
educacion financiera implementados en instituciones educativas en el &mbito
global. Realizd un analisis bibliométrico en base a los articulos encontrados,

para despues realizar un analisis de revision de literatura. Este trabajo resalta



los efectos de la implementacion de temas financieros en el curriculo escolar
desde los grados de primaria, y las relaciona con un incremento positivo en el
comportamiento financiero de los jovenes. Este estudio expone el nivel de
implementacion de la educacion financiera en el mundo, y da una idea del
panorama actual con respecto a las tendencias del mercado. Ademaés, esta
investigacion sefiala la importancia del medio en que los jovenes reciben
informacion y cuéles son los comportamientos mas cruciales que ellos tienen

que desarrollar.

Dominguez (2013) en el estudio “Educacion financiera para jovenes: una
vision introductoria” expone los aspectos basicos de una accion formativa
orientada a una primera incursion en el &mbito de la educacion financiera para
jovenes que hayan terminado la secundaria. El estudio se divide en cuatro
secciones; el primero sobre los conceptos relacionados a la educacién
financiera; el segundo expone el enfoque didactico del proyecto Edufinet, el
tercer punto ofrece una primera aproximacion de los productos ofertados por
el sistema financiero y finalmente el cuarto presentan una serie de supuestos
practicos relacionados con conceptos financieros basicos. Finalmente, los
resultados fueron algunas nociones para la toma de decisiones financieras con
la intencidon de inducir a una reflexion a los jovenes, sobre los aspectos
esenciales a tomar en consideracion en diferentes contextos. El vinculo
encontrado fueron las nociones basicas sobre educacién financiera y los

supuestos practicos.



La investigacion de Gutierrez y Delgadillo (2018), sobre “La educacion
financiera en jovenes universitarios del primer ciclo de pregrado de la
Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”, Unidad Académica Regional de
Cochabamba” tiene como objetivo establecer el nivel de educacion financiera
de los jovenes universitarios del primer ciclo de formacién y que cursan
materias que ofrece el Departamento de Administracion, Economia y
Finanzas, de la Universidad Catoélica Boliviana “San Pablo”, Cochabamba.
Estructuraron un marco tedrico con los conceptos basicos de educacion
financiera y finanzas personales. Luego elaboraron un marco referencial
sobre el nivel de educacion en poblaciones jovenes a nivel mundial,
latinoamericano y nacional. Finalmente realizaron un diagnostico sobre las
caracteristicas socioecondmicas de la poblacion en la que estaba basado el
estudio. Como resultado concluyeron que los jévenes universitarios del
primer ciclo del pregrado tenian significativas limitaciones en su
comprension, aplicacion y evaluacion de acciones relacionadas al d&mbito
financiero. El vinculo que encontramos es que ambos estudios buscan
entender el nivel de educacion financiera de los jévenes; aunque en el caso de

este estudio se enfoque a jovenes universitarios.

Raicovi et al. (2016) en el estudio “La educacion financiera y la importancia
de las finanzas personales en la educacion superior de los jovenes de 18 — 25
afios de Lima Metropolitana” tiene como objetivo analizar la importancia de

las finanzas personales en la educacion superior de los jévenes estudiantes.



Esto lo determinaron interpretando los datos obtenidos de una encuesta de 20
preguntas aplicada en una muestra de 1200 estudiantes pertenecientes a 17
entidades educativas. A través de esta se midid el nivel de conocimiento que

estos posefan en cuanto a finanzas personales.

El resultado de esta investigacion develd las debilidades de la educacién
financiera en la poblacién objetivo; concluyendo que los jovenes estudiantes
tienen escasos conocimientos sobre conceptos e instrumentos financieros
bésicos. Encontraron que los estudiantes de entidades publicas tuvieron un
mejor desempefio que los que estudian en entidades privadas y que el grupo
determinado por estudiantes entre 20-23 afios obtuvieron mejores resultados
que el resto del publico objetivo. Este estudio analiza el nivel de la educacién
financiera de los jovenes y los respaldada por datos cuantitativos y define los
tipos de informacion segln su relevancia y sefialan las consecuencias de

carecer de educacion financiera, lo cual va ligado a nuestra investigacion.

4.2 Marco teorico

En este proyecto de investigacion se consulté con distintas fuentes e
investigaciones previas, con el propo6sito que dichos materiales de
informacidn sean los mas acertados posibles con relacidn a nuestro problema.
De esta manera como primer acercamiento encontramos que la Estrategia

Nacional de Inclusién Financiera en el Pert 2015-2021 “identific6 el bajo



nivel de capacidad financiera y la falta de confianza en el sistema financiero
como algunas de las principales limitaciones que tienen las personas y
empresas para el acceso y uso sostenible de los servicios financieros. En este
sentido, la educacion financiera se debe impartir como parte de un proceso
continuo a lo largo de la vida, tomando en consideracion las diferentes
necesidades de las personas segin el ciclo de la vida”. (Comision

Multisectorial de Inclusion Financiera, 2015, p. 6)

Gran parte de los peruanos tiene poco conocimiento y confianza en los
mercados financieros, y, en consecuencia, suelen utilizar los productos y
servicios financieros de manera sub-6ptima y/o suelen demandar productos
del sector informal, los cuales constituyen, en muchos casos, mecanismos
caros y poco fiables para manejar sus finanzas personales. Por ello, es
fundamental mejorar la educacion financiera en el Perd, a fin de que las
personas mejoren su bienestar financiero a partir de la adecuada
administracion de sus finanzas personales”. (Comision Multisectorial de

Inclusion Financiera, 2015, p.6)

4.2.1 Educacion financiera

La OCDE define la educacion financiera como: “El proceso por el cual los
consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprensién de los

productos financieros, los conceptos y los riesgos, y, a través de



informacion, instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las
habilidades y confianza para ser mas conscientes de los riesgos y
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir
para obtener ayuda y ejercer cualquier accién eficaz para mejorar su
bienestar econémico.” (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos. 2005, p. 15)

El Plan Nacional de Educacion Financiera define educacion financiera
como: “Educacion Financiera es el proceso del desarrollo de conocimiento,
las habilidades y las actitudes en las personas de manera que contribuyan
a su bienestar financiero”. (Estrategia Nacional de Inclusion Financiera,

2017, p.23)

En el “Analisis de la necesidad de la educacion financiera en la formacion
colegial” (Céspedes, 2018) definid: “La educacion financiera es uno de los
temas de mayor importancia econémica en el mundo, debido a la existencia
de productos y mercados financieros cada vez mas complejos y, por tanto,
la necesidad de formar individuos con mayor conocimiento y cultura
financiera. Aunque existen algunos programas y politicas en este sentido,
se siguen presentando bajas capacidades financieras en los jovenes,
evidenciadas en los malos resultados obtenidos en pruebas internacionales

de conocimientos, sobre todo en los paises de América Latina.”



Asi mismo, Céspedes menciona que: “Los programas de educacion
financiera tanto en Bolivia como en muchos paises no estan incluidos
curricularmente en la formacién de los jovenes, es decir, aquellos que
cursan el nivel secundario en la etapa todavia colegial de formacion
académica. Si bien existen proyectos, clases particulares, capacitaciones y
demas actividades relativas al tema central, estas no cumplen con el
estdndar de una educacion basica financiera para los estudiantes de nivel

secundario”. (Céspedes, 2018, p.98-99)

Del concepto de educacion financiera es importante resaltar que mucho mas
alla de conocer términos y denominaciones, el verdadero reto es ponerlo en

practica de manera que pueda aplicarse para tomar decisiones financieras.

4.2.2 Comportamiento Financiero

Ricciardi y Simon (2002), citados por Bernéus, Sandberg y Wahlbeck
(2008), establecen que el comportamiento financiero trata de explicar y
aumentar el entendimiento de patrones de razonamiento de los participantes
del mercado, incluyendo el proceso emocional y el grado en el que influyen

en la decision tomada.



En este contexto, una nueva rama de las finanzas, conocida como finanzas
conductuales, tiene el potencial de convertirse en un complemento valioso
para la teoria financiera clésica y neoclasica que actualmente domina el
comportamiento financiero; esto ha llevado a entender que los seres
humanos tienden a configurar sus expectativas a partir de una serie de

acontecimientos que terminan interpretdndose como tendencias.

Segun la OCDE (2017) los bajos niveles de educacion financiera suelen
verse reflejados en: endeudamiento excesivo, falta de ahorro para el retiro.
falta de prevision para educacion y salud y uso de mecanismos de ahorro

informal, generalmente inseguros y de bajos rendimientos.

4.2.3 Inclusion financiera.

Segun Pérez (2018) “La inclusion financiera abarca todas las iniciativas
publicas y privadas, tanto desde el punto de vista de la demanda como de
la oferta, para brindar servicios a los hogares y las pequefias y medianas
empresas (pymes), que tradicionalmente han quedado excluidos de los
servicios financieros formales, mediante la utilizacién de productos y

servicios que se adecuen a sus necesidades”. (Pérez, 2018, p.21)

En contraste, en la vision de la inclusion financiera que tiene la CEPAL se

enfatiza el aspecto productivo de esta, tanto a nivel de las personas como de



las empresas. En este sentido, promover la inclusion financiera se entiende
como una politica de insercidn productiva que, por una parte, engloba todos
los esfuerzos e iniciativas orientados a brindar acceso a los servicios
financieros formales a quienes carecen de €l y, por otra, abarca la mejora y
el perfeccionamiento del uso que los agentes hacen del sistema financiero,
en particular las unidades productivas como las pymes, que ya forman parte

del circuito financiero formal.

5. Beneficiarios (Arquetipo + todos los que se beneficien)

Los beneficiarios son jévenes peruanos entre 19 y 30 afios econémicamente
activos. Es una persona joven, con ingresos fijos y econdémicamente

independiente, que aspira a una vida con bienestar y comodidades.

Este joven tiene objetivos y aspiraciones a largo plazo; pero que ain no se siente
capaz de tomar acciones ni sabe por donde comenzar a construir la vida que

afiora, a través de un manejo consciente de sus finanzas.

Ademaés, como tantos jovenes en nuestra sociedad, es alguien que le tiene “miedo
al dinero”, es consciente de la importancia de saber manejarlo para llegar a la

vida que quiere; pero en la préactica lo Unico que hace es ahorrar.



El customer journey map empieza con la basqueda; es decir, cuando el arquetipo
siente la necesidad de obtener conocimientos financieros, usa sus recursos para
adquirir dicha informacion. Lo primero que hace es buscar en Google e ir a los
primeros articulos que encuentra. Si la informacion es muy pesada, pasard a

Youtube donde probablemente encuentre algo mas resumido y dindmico.

Pasara un buen rato eligiendo y viendo partes de videos que no terminara pero
que les darén una idea a grandes rasgos de lo que debe hacer. De ser necesario
tomard apuntes o si es que lo que busca es una solucion con pasos, vera tantas
veces como considere necesario el video. El poder ver y repetir la informacion

tantas veces como lo sienta necesario le da alivio.

Antes de seguir los pasos, si aun no se siente seguro, buscard a alguien de
confianza que le dé su opinion. Esta persona serd alguien a quien este joven
confie; cuyo valor residira en tener experiencia en el temay, sobre todo, que le

hablara claro - no como cuando recibe una llamada del banco-.

Luego de haber resuelto su duda del momento probablemente el joven continte
con su dia y no le preste mas atencion al tema; hasta que vuelva a necesitar

resolver otra duda financiera.



6.

Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de valor

En la actualidad los jovenes tienen un alto indice de analfabetismo
financiero lo cual les impide vivir con bienestar. Esta falta de conocimientos
causa que los jévenes tengan miedo al dinero, o que no lo utilicen de la mejor
forma posible. Es por eso por lo que hemos creado Buenos misios, un
proyecto transmedia que acompafiara a los jovenes a descubrir y construir
habitos financieros (a su ritmo y de forma entretenida) para asi perderle la

palta al dinero.

“No te hagas mas paltas con el dinero, Buen misio te acompaia a crecer a

tu ritmo y explorar las finanzas de forma entretenida.”

Buenos misios es un espacio que busca darle a los jovenes las herramientas
informativas para desarrollarse con comodidad en el mundo financiero.
Ademas, contaremos con una comunidad en Discord, a la que podran
acceder con una suscripcion, y desde la cual podran resolver de forma mas
personalizada sus dudas a través del podcast o incluso, dependiendo del
nivel de suscripcion, con asesorias personalizadas. Finalmente, para
aquellos jovenes que opten por la opcion de desarrollar su emprendimiento

bajo nuestra asesoria (que sera el nivel maximo de suscripcion de nuestro



servicio), podran presentar su proyecto en nuestra plataforma web. En esta
podré ofrecer y promocionar su servicio dentro de la comunidad al mismo
tiempo que permitird que nuestros usuarios disfruten de beneficios

exclusivos de estos.

6.2. Segmento de clientes

Nuestros clientes directos son: hombres y mujeres de entre 19 y 30 afios que
son econdmicamente activos (ya sea porque tienen un sueldo fijo o son
freelancers). Pertenecen al NSE B y C; y tienen aspiraciones a vivir con el
mayor bienestar posible dentro de sus posibilidades.

Las redes sociales y apps que prefieren son: Instagram, Spotify, Youtube y

(recientemente) Discord.

6.3. Canales

Los canales a través de los cuales nuestros clientes podran acceder a los
servicios que ofrecemos seran: Discord, Spotify, Youtube e
(indirectamente) Instagram; ya que, recordemos, la comunicacion es una

parte esencial dentro de Buenos misios.



Discord serd la plataforma donde nuestros clientes podran recibir el
contenido exclusivo de Buenos misios y ser (de forma mas activa) parte de
la comunidad, a la vez que podrén interactuar de forma més directa con los

locutores de nuestro podcast (Luca y China).

6.4. Relacién con los clientes

Nuestro principal medio de difusion sera un podcast en el cual los locutores
interpretaran el papel de un par de roomies, llamados Luca y China. Juntos
compartiran anécdotas y dudas financieras, ademas de resolver las dudas de

quienes sean parte de la comunidad en Discord.

A su vez, una vez por mes se reuniran con la comunidad para conversar y
resolver dudas. Buenos misios busca ser un espacio donde sus usuarios se
sientan comodos y seguros de hacer preguntas y compartir los
conocimientos que ya poseen. Buscamos generar dialogo, no solo entre
nosotros y los usuarios, sino también que realmente sea una comunidad
dentro de la cual todos aprendan y crezcan juntos (de la mano de Buenos

misios.)

Por otro lado, utilizaremos diversos medios para llegar a nuestros

arquetipos; nuestro eje principal se encuentra en las redes sociales



(Instagram, Facebook), donde nos conocerdn y generaremos engagement
(gracias a la calidad y el tono de comunicacion de nuestro contenido).
Ademas, contamos con un Linktree donde compartiremos los primeros
numeros de nuestra publicacion financiera mensual (Finanzine) para que
nuestros usuarios puedan conocer un poco mas de nuestro tono de

comunicacion y el tipo de informacion que les daremos.

Con el transcurso del tiempo, y el crecimiento de la comunidad ofreceremos
informacion cada vez mas personalizada y de acorde a las dudas de nuestros
usuarios. A través del newsletter les contaremos en qué andamos y los
invitaremos a volver a unirnos a nuestra comunidad para obtener nuevos

beneficios.

Finalmente, estaremos pendientes de fechas importantes como sus

cumpleafios para mandarles merchandising de la marca (pack de

Finanzines).

6.5. Actividades clave

- Grabar y producir un podcast ameno, entretenido, Gtil, con interaccién

con la comunidad y empatizando con nuestros personajes.



- Crear una comunidad solida, que asesore y acomparie en el aprendizaje
de conocimientos financieros mediante tips, interaccion con otros
usuarios.

- Crear un contenido con informacion relevante, pero en un tono divertido
para mantener el engagement desde nuestras redes sociales.

- Crear una publicacion mensual con la informacion relevante.

6.6. Recursos clave:

Los recursos fisicos necesitaremos computadoras y equipo de audio para los

streaming.

Por otro lado, dentro de los recursos humanos incluiremos a asesores
financieros, que nos acompafien en la asesoria de proyectos y en distintas

etapas del proyecto (como el desarrollo de la pauta para el podcast).

A su vez, para el area de comunicaciones necesitaremos un director creativo,
disefiadores graficos, comunicadores audiovisuales, desarrolladores web, un

community manager, un redactor creativo, un jefe de cuentas y un productor.



6.7 Aliados clave:

- Creadores de contenido
- Empresas financieras (Entidades bancarias)

- Institucion educativa

6.7. Fuentes de ingreso:

La suscripcion a nuestro servicio a través de Patreon Merchandising.

Publicidad en redes.

6.8 Presupuesto

En nuestra estructura de costos tenemos como costos fijos 37 050 soles y
pensamos que mensualmente vamos a tener un costo variable de entre 5685 y
8998 soles (Anexo 1). Vamos a comenzar con un margen de utilidad de -13%
pero para marzo empezaremos a percibir ganancias; cuyo porcentaje se ira

incrementando cada mes. (Anexo 1)



7. Resultados:

El primer paso para implementar nuestro proyecto fue la creacion de las cuentas
en redes sociales (Instagram, Facebook) y las plataformas que utilizaremos para

construir la comunidad y espacios de dialogo (Discord, Youtube y Patreon).

Luego de eso se procedio a presentar el proyecto Buenos misios a través de una
serie de publicaciones en las redes sociales. Estas incluyeron: post informativos
e interactivos, un reel (teaser) de nuestro podcast, la presentacion de los
embajadores de marca (Luca y China, que ademés son los hosts dentro del
podcast) y un enlace para que puedan descargar de forma gratuita nuestra

primera publicacion: Finanzine.

A través de todas esas piezas se busco comunicar en el tono amigable y cercano
que caracteriza a Buenos misios, y a traves del cual conectaremos con los jovenes

gue se encuentran dentro de nuestro pablico objetivo.

Dado que somos un proyecto nuevo, utilizamos publicidad para llegar a ellos.
Una vez establecido el contacto, a través de nuestra comunicacion en redes
construimos el vinculo con hashtags divertidos (#glosariobuenosmisios,
#buenosmisios), vifietas con tips financieros (protagonizados por Luca y China)
y sobre todo informacién financiera relevante explicada de forma clara y

entretenida que busca bienestar a nuestros usuarios.



Es en este punto que ellos deciden dar el salto a nuestra comunidad exclusiva de
Discord; dentro de la cual podran conversar con Lucay China (quienes recibiran
apoyo de un asesor financiero para estar siempre bien informados). Para acceder
a este espacio, deberan suscribirse a una de las cuatro membresias disponibles

en Patreon.

Dentro de la comunidad de Discord cuentan con diversos canales que les
permitira compartir sus experiencias, miedos, soluciones financieras; cada canal
tendré un tema distinto (de acorde a lo que se descubri6 durante la investigacion
como los temas de mayor interés para los jévenes). Buenos misios se presenta
como un espacio donde se busca que los usuarios interactden, se sientan a gusto
compartiendo y conociendo como otros han resuelto el mismo problema que

tienen ellos, y poco a poco vayan desarrollando sus propios hébitos financieros.

Asi mismo, es relevante mencionar que, en esta parte, segun el nivel de la
suscripciéon podran tener una mayor participacion en el podcast, asi como el

acceso a asesorias personales de acuerdo con sus intereses.

Todas las actividades en Discord tuvieron como fin principal que la informacion
financiera realmente llegue a los jovenes, de forma horizontal, amigable; sin
dejar de lado la calidad de la informacion y que con ella cada uno pueda
desarrollar habitos financieros de acorde a sus necesidades y objetivos propios;

para asi vivir con bienestar.



También es importante mencionar que este proyecto no busca decirles a los
jévenes como vivir o qué elegir, sino darles la informacion que necesitan para
que puedan decidir a conciencia. Y si, sabemos que existe mucha informacion
sobre finanzas en distintos medios; sin embargo, las estadisticas, como las
mencionadas en la contextualizacion, nos demuestran que la forma en la que son
comunicadas no cumple su objetivo pues los jovenes peruanos son, en su mayor

parte, analfabetos financieros y eso es lo que Buenos misios busca cambiar.

Por otro lado, de acuerdo con las encuestas realizados a nuestros primeros
usuarios dentro de las redes sociales, respecto a la informacion y tono de
comunicacion que observaron tanto en nuestra cuenta de Instagram, teaser del
podcast y nuestro finanzine descubrimos que: un 33.3% considera que la
informacion compartida es excelente, un 60% que es buena y un 6.3 que es

regular.

En cuanto al Finanzine, un 33,3% la consider6 excelente y el 66.7%, buena. Por
otro lado, el 50% de quienes vieron el teaser de nuestro podcast consideran que

la comunicacion es bastante clara y entendible.

Finalmente, el 73,3 % de nuestro encuestados afirman que la informacion de

Buenos misios les resulto Gtil; un 100% afirmé que les ayudara a tomar mejores



decisiones; un 92.9% se siente mas seguro para tomar decisiones financieras y

un 73.3% indicd que si se uniria a nuestra comunidad de Discord.

8.

Conclusiones:

Lo expuesto a lo largo de este trabajo permite arribar a las siguientes

conclusiones:

Los insights mas relevantes y presentes en nuestros arquetipos tienen su
origen en la ausencia, o lo limitado, de los conocimientos financieros que
poseen los jovenes. Esto los lleva a crecer con miedo a utilizar su dinero (o
utilizarlo de forma irresponsable); lo cual finalmente conlleva a

consecuencias en su bienestar y la calidad de sus vidas.

A través de las entrevistas y encuestas descubrimos que nuestro arquetipo no
se interesa en aprender sobre finanzas personales hasta que tiene una
necesidad practica que resolver; la cual usualmente esta ligado a su insercion

al mercado laboral y tener un sueldo.

Observamos que los jovenes tienden a seguir el estatus quo de la sociedad y
relacionarse con el dinero para resolver necesidades basicas u objetivos de

corto o mediano plazo (viajes, compras, alquiler de vivienda) dejando de lado



la posibilidad de desarrollar habitos financieros que, a largo plazo, les traigan

un bienestar mayor.

Los jovenes necesitan para informarse: medios que se adapten a sus
necesidades especificas. Cada joven tiene una forma distinta de aprender;
algunos se sienten méas a gusto leyendo y tomando apuntes; mientras que otros
prefieren ver videos o escuchar el consejo de alguien cercano. Cuanto méas
versatil sea la informacion (en cuanto a poder adaptarse a distintos medios)

es mas probable que llegue a un pablico mayor.

Ademas de los medios; en cuanto a la comunicacion con este publico es muy
importante el tono y el desarrollo de un vinculo con quien provea la
informacion. Segun lo observado en las entrevistas; los jovenes, ademas de
sentirse cohibidos por el temor, se sienten inseguros al preguntar cuando no

saben.

Es por eso que consideramos importante que, para que informacion tan
compleja, como la financiera realmente cale y sea Util para los jovenes, debe
ser comunicada en un tono horizontal y amigable; que ademas los invite a

dialogar, compartir sus dudas y experiencias (haciendo gque se sientan seguros



y comodos de explorar este tema y desarrollar habitos de acorde a sus

necesidades y aspiraciones de vida).

De nuestros dos objetivos especificos solo logramos confirmar el primero.
Durante la prueba beta de la red social Buenos misios hemos logrado
confirmar que el tono de comunicacion realmente tiene un rol importante en

el proceso de informar y resolver las dudas financieras de los jovenes.

Como afirma Natalia, una de las primeras usuarias de nuestra red, “me gusta
la forma en que hablan, es facil de entender y amigable; a veces necesitamos

que pongan en palabras ‘simples’ los términos complicados.”

Consideramos que para lograr el objetivo 2, se requiere mas tiempo; ya que
para que se dé un dialogo claro y practico, se necesita primero construir la
comunidad; estando en la etapa en la que estamos aun no fue posible

verificarlo.

Finalmente cabe afirmar que Buenos misios muestra mucho potencial, dado
que tan solo con lo compartido en la prueba beta nuestros usuarios afirman
(en la encuesta realizada) sentirse mas seguros para tomar decisiones

financieras. (Anexo 2)
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10.
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Tabla 1: Costos variables y fijos de Buenos m



Anexo 2

Figura 1: Resultado del estudio piloto de la encuesta de Buenos misios

¢:Te sientes mas seguro? (Para tomar decisiones financieras. )
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