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Resumen 

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo intentar reducir cierto 

porcentaje de la contaminación ambiental ocasionada por los muebles y objetos botados en 

las calles de Lima Metropolitana, ya que los dueños de estos no saben que hacer o donde 

dejarlos, en su mayoría interrumpen los pasos de los transeúntes. Dentro de este proyecto se 

analizará el impacto , las consecuencias que generan y también se informarán a las personas 

que no se encuentran actualizadas sobre el tema. La metodología que se utilizó con los 

participantes son las encuestas para así obtener mayor información.Teniendo en cuenta que 

en nuestro país hay una gran cantidad de empresas de mobiliarios que satisfacen las 

necesidades del consumidor pero no las del medio ambiente además de los recicladores y los 

chatarreros estos en especial acumulan y no saben que hacer, sin embargo, son pocas las 

personas y/o empresas que están relacionadas con el tema y se preocupan por la 

problemática que esta ocasiona.La importancia de estudiar este tema en particular es 

principalmente fomentar la concientización a las personas,ya que será un cambio positivo el 

cual ayudará a mejorar el medio ambiente creando así un hábito donde se lograra reducir de 

cierta forma la contaminacion ambiental.Es por ello que se realizará un servicio de reciclaje 

innovador dentro del mercado actual, donde se busca ser una opción más sostenible a través 

del método del upcycling,contribuyente a una economía circular y promocione el uso de 

materiales reciclables.El proyecto Muebleart es una empresa que brinda servicio de 

reciclaje,reconstrucción, innovación donde se reutilizaran los materiales para crear muebles 

originales con un estilo único para así ser vendidos y exhibidos en una tienda donde a través 

de videos podrán ver el proceso de fabricación, promoviendo la reutilización y el reciclaje 

de objetos de segunda mano.    

Palabras claves  

Sostenibilidad, Reciclaje, Responsabilidad, Concientizar 
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Abstract 

The main objective of this thesis work is to try to reduce a certain percentage of 

environmental pollution caused by furniture and objects thrown on the streets of 

Metropolitan Lima, since the owners of these do not know what to do or where to leave 

them, in their majority they interrupt the pedestrian footsteps. Within this project, the impact 

will be analyzed, the consequences they generate and people who are not updated on the 

subject will also be informed. The methodology that was used with the participants is the 

surveys in order to obtain more information. Bearing in mind that in our country there are a 

large number of furniture companies that satisfy the needs of the consumer but not those of 

the environment, in addition to recyclers and scrap dealers, these in particular accumulate 

and do not know what to do, however, there are few people and/or companies that are 

related to the subject and are concerned about the problems that it causes. The importance of 

studying this particular subject is mainly to promote the awareness to people, since it will be 

a positive change which will help improve the environment, thus creating a habit where 

environmental pollution will be reduced in a certain way. That is why an innovative 

recycling service will be carried out within the current market, where it seeks to be a more 

sustainable option through the upcycling method, contributing to a circular economy and 

promoting and l Use of recyclable materials. The Muebleart project is a company that 

provides recycling, reconstruction, and innovation services where materials are reused to 

create original furniture with a unique style to be sold and exhibited in a store where, 

through videos, you can see the manufacturing process, promoting the reuse and recycling of 

second-hand objects. 

Keywords 
Sustainability, Recycling, Responsibility,Make aware 
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Capítulo I: El Problema 

1.1.Planteamiento del Problema 

En el Perú existe una gran cantidad de personas que  botan sus objetos sin darles un 

nuevo uso. Se han identificado 782 puntos críticos de basura especialmente en el Cercado de 

Lima, donde el 25% es de objetos aprovechables. El tema medioambiental ha tenido gran 

auge en la última década. A pesar de que algunos autores localizan el origen del 

pensamiento ambiental social en los inicios de la humanidad “como una respuesta natural de 

los sentimientos humanos hacia la naturaleza, los cuales están guiados por principios 

religiosos, éticos o filosóficos” (Ulloa, 2002). 

Por ello, encontramos estos en las calles generando contaminación y desperdicios por 

la falta de desconocimiento del reciclaje.  

            Según Ferrer ( 2001) el reciclaje es un término empleado para describir el proceso de 

utilización de partes o elementos de un artículo que todavía pueden ser usados, a pesar de 

pertenecer a algo que ya llegó al final de su vida útil. 

            Es el trabajo en conjunto del Estado, los recicladores y la industria. Es la única 

manera de que la política de reciclaje en Perú se haga sostenible. Al final, ambientalmente, 

se ganará mucho (Salazar,2021). 

           Actualmente , en el Perú no se encuentran muchas empresas ni servicios que utilicen 

objetos de segunda mano para la fabricación de nuevos productos.  

Muchas personas no toman conciencia sobre la contaminación ambiental y no le dan 

importancia al reciclaje, de esta manera compran productos nuevos,guardando y botando los 

que ellos creen que ya no tienen solución.Lo que trae como consecuencia que se encuentren 
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muchos de estos votados en las calles, generando así desorden ambiental, contaminación 

visual y muchas el impedimento del transeúnte. 

El reciclar puede salvar grandes cantidades de recursos naturales no renovables 

cuando en los procesos de producción se utilizan materiales reciclados.  

La reutilización de desechos es muy sencilla ya que no da cabida a procesos 

industriales costosos ni muy difíciles de ser realizados.Lo más común es reutilizar partes de 

un productos mas no el todo aprovechando así piezas del mismo que nos serán útiles de una 

manera u otra para hacer otros objetos (Baquero,2006). 

            De acuerdo a lo redactado se busca dar una solución a este problema, creando y 

fabricando objetos con diseños originales obtenidos a través de las técnicas de Upcycling, 

favoreciendo así al medio ambiente. 

            El upcycling es un proceso que consiste en hacer uso de los materiales que podrían 

verse como desechos, pero no como el reciclaje que transforma estos materiales en una 

nueva materia prima, sino de una manera que no incluye un proceso industrial, y aprovecha 

las características de los elementos para crear nuevos usos o productos haciendo uso de la 

creatividad (Pilz, 1994). 

            Además de tener una tienda física donde se verá el proceso de fabricación a través de 

vídeos también visualizarán como estos objetos pueden incluirse en un espacio. Se creará un 

página web, redes sociales donde se publicaran post,videos,fotos, recomendaciones, 

información donde estén informados constantemente. El objetivo  de este trabajo es un 

modelo de cómo se pueden  reutilizar cosas que crees que ya no tienen solución , 

promoviendo así que las personas estén más informadas sobre el reciclaje y se reduzca la 

contaminación.  
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            Uno de los principales obstáculos que tiene el país, para lograr un buen manejo de 

reciclaje, es la cultura, ya que la sociedad tiende a resistirse a los cambios. El problema 

comienza en el desinterés de las personas porque creen que el reciclaje es inconveniente ya 

que no quieren realizar un esfuerzo extra , no tienen suficiente espacio , si les pagan 

reciclan, mi reciclaje no hará diferencia y simplemente es difícil de hacer (Fernandez, 2015). 

            La mala gestión de los desechos está perjudicando la salud humana y los entornos 

locales, agravando al mismo tiempo los desafíos que plantea el cambio climático. 

Desafortunadamente, los más pobres de la sociedad suelen ser los más perjudicados por la 

mala gestión de los desechos. Pero las cosas no tienen por qué ser así. Los recursos que 

tenemos deben usarse y reutilizarse continuamente, de manera que no terminen en los 

vertederos (Aguilera 2019). 

            Si se quiere lograr que en un futuro se disminuya el porcentaje de basura que no es 

aprovechada o reciclada, se debe añadir en una actividad de rutina diaria para fomentar la 

concientización. 

            En el Perú solo se recicla el 1.9% del total de residuos sólidos reaprovechables 

(ministerio del ambiente,2018), se visualiza un manejo y  disposición inadecuada de la 

basura, la mayoría de sus habitantes hacen uso irracional de los recursos naturales, 

asimismo, muchas veces utilizan innecesariamente los materiales no biodegradables, 

consecuencias por la ausencia de la educación ambiental. 

            La educación ambiental abarca algo más que el estudio de relaciones pedagógicas y 

ecológicas; trata de las responsabilidades políticas que debe tener el sistema educativo 

formal, de preparar a los educandos para que sean capaces de generar los cambios necesarios 

que aseguren un desarrollo sustentable, así como estimular conciencia para la solución de 

los problemas socio-ambientales actuales (Caride, 2000). 
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A través de los muebles reciclados mediante el servicio de reciclaje Muebleart, se van a 

rediseñar los objetos de segunda mano dándoles así un estilo único y original , donde se 

busca contribuir con el medio ambiente.A su vez tomar conciencia y reflexionar de qué 

manera poder colaborar o ayudar a que las personas hagan un cambio de hábito a favor del 

medio ambiente. 

                       En conclusión muchas personas no tienen la iniciativa de hacer un cambio positivo ya 

que piensan que no los beneficiaran en nada y no toman conciencia sobre ello. 

La responsable por el contenedor de sus residuos no es la municipalidad, sino la 

familia de esa casa. No debemos esperar a que nos den una bolsa especial para hacerlo. 

Asimismo, cada familia es la responsable en segregar de manera adecuada sus residuos. Así 

como nos costó mucho usar mascarillas y asumir varios comportamientos por la pandemia, 

debemos acostumbrarnos a reciclar (Roldán,2022). 

Finalmente ,de acuerdo a la problemática se creará un servicio de reciclaje Muebleart 

que es un modelo económico viable y atractivo , el cual generará beneficios de 

sostenibilidad y también promoverá el uso de materiales reciclables. 
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1.2.Preguntas de investigación 

P1¿De qué manera la elaboración de un servicio de reciclaje Muebleart disminuirá la 

contaminación ambiental?  

 

P2¿Muebleart generará una toma de conciencia sobre la desinformación del reciclaje y la 

reconstrucción de objetos de segunda mano ?  

 

P3¿Cuáles son los beneficios que aporta crear un servicio de reciclaje Muebleart a la 

sociedad? 

 

1.3.Objetivos de Investigación 

Disminuir la contaminación ambiental a través de la creación de un servicio de 

reciclaje Muebleart.  

 

Generar una toma de conciencia sobre el reciclaje y la reconstrucción de objetos de 

segunda mano a través de Muebleart. 

 

Ayudar a contribuir con la reducción de la contaminación ambiental satisfaciendo 

con las necesidades del consumidor.  
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Capítulo II: Marco Teórico 

2.1. Figura 1 Mapa de Literatura  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Figura 2 Mapa de Autores 
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2.2. Antecedentes de Investigación 

Ramírez, Suarez et al., (2018) desarrolló la tesis Fabricación de Muebles Tipo PUFF 

a Partir del Reciclaje de Llantas Usadas. 

Este estudio permite la comercialización y el desarrollo de muebles ecológicos tipo 

puff elaborados a partir de llantas usadas. 

El tipo de investigación para este proyecto es descriptivo - Analítica. Es Descriptiva, 

dado que se interpreta el problema con información de datos, además descubre hechos 

comparando, contrastando, midiendo, clasificando, interpretando y evaluando. Finalmente es 

analítica, dado que incorpora elementos cuantitativos con el empleo de datos precisos. 

Contribuirá con el desarrollo y ampliación de la industria del reciclaje, y la 

reutilización de estos residuos, creando así  beneficios ambientales al disminuir el volumen 

de llantas con una disposición final contaminante. 

 

Suárez I., Suárez C. (2018) desarrolló la tesis Proyecto de producción y venta de 

mobiliario fabricado en cartón.  

Tiene un enfoque ambiental porque pretende crear un producto nuevo a partir del 

reciclaje de papel y cartón, para contribuir en la economía de los hogares de escasos 

recursos, satisfaciendo una necesidad como la disposición de un mueble que sirva para 

decorar sus hogares, y les permita tener una vida digna.  

Para este proyecto el tipo de investigación que se aplicará es tipo exploratoria y de 

campo, ya que hay pocas fuentes de información respecto al comportamiento del 

consumidor que opte por comprar mobiliario a base de cartón. Así mediante la investigación 

de campo se pretende evaluar su grado de aceptación e identificar aspectos que capten su 

interés para producir y comercializar modelos que sean funcionales, prácticos y atractivos. 



15 
 

Busca promover el crecimiento económico, generar empleo y aportar al desarrollo de 

la matriz productiva ofreciéndole un valor diferenciador al producto debido a que se utilizará 

el cartón como materia prima para el desarrollo del mismo. 

 

Estrella E., Torres J., (2015) desarrolló la tesis Estudio de Factibilidad de una Fábrica 

de Sillones Tipo Puff que se convierten en Cama. 

Fabricará y comercializará sillones tipo puff convirtiéndose en cama ya que se 

enfoca en reutilizar materiales para darles otro uso, beneficiando así a sus usuarios y al 

medio ambiente. 

Se diseñó una investigación cuantitativa y cualitativa para hacer un relevamiento de 

información de los consumidores utilizando como instrumento una encuesta que contiene 

preguntas cerradas y abiertas. 

La presente investigación está enfocada en brindar una nueva experiencia de 

comodidad y confort a su público objetivo, y que este pueda darle una distinta usabilidad al 

mismo tiempo. 

 

López S.,(2018) Reutilización de Residuos Sólidos Construcción con Eco-Ladrillos 

en un entorno rural educativo. 

Este estudio permite el desarrollo y aprendizaje sobre una propuesta educativa de 

recuperación y reutilización de residuos sólidos con la elaboración de eco-ladrillos para la 

construcción, en La Institución Educativa Rural Benilda Valencia. 

Esta investigación descriptiva, se encuentra direccionada a la realización de 

descripciones de los resultados obtenidos en las ejecuciones de talleres y actividades 
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evaluativas, encaminados al Manejo Integral de Residuos Sólidos (MIRS) en un contexto 

rural, en el cual se integra la escuela y la comunidad. 

El manejo de residuos sólidos desde la reutilización de plásticos en eco-ladrillos 

útiles para la construcción, es una alternativa de solución al consumo y producción de 

plásticos en la actualidad, pues permite hacer útiles aquellos elementos que no son 

aprovechables en la sede Miguel Ángel Builes, como las envolturas plásticas y botellas 

plásticas PET, para fabricar nuevos elementos en el proceso de reciclaje. 

 

Ladino O.,(2017) Reutilización de Material Reciclable en el Diseño de 

Juguetes.Caso: Asiusme. 

Este proyecto permite el desarrollo de juguetes lúdicos y didácticos con materiales 

reciclables con el fin de fortalecer la cultura y el medio ambiental de los niños.  

Para el diseño y desarrollo del proyecto se utilizará la investigación aplicada, a través 

de los conceptos adquiridos durante la carrera en lo concerniente a diseño de puestos, 

técnicas cuantitativas y cualitativas para la recolección de información en fuente primaria y 

gestión ambiental. 

La construcción de juguetes con material reciclable permitió a los niños de la 

fundación Asiusme adquirir conocimiento sobre la caracterización de los materiales 

reciclables que se pueden reutilizar para un beneficio de toda la comunidad. Además de lo 

anterior se logró encaminarlos al aprovechamiento del tiempo con una alternativa diferente 

al Colegio y fortaleciendo en ellos la importancia del cuidado del medio ambiente. 
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2.3. Desarrollo de la Perspectiva Teórica 

1.Creación de un servicio de reciclaje 

1.1 Conceptualización de un servicio de reciclaje 

                       En síntesis, el reciclaje constituye una forma de aprovechamiento de los          

materiales contenidos en objetos que, por diversas causas, han sido desechados y que  

mediante transformación industrial o artesanal pueden obtener un nuevo valor.  

Además, favorece la disminución de la cantidad de materiales que va a acumularse  

como basura. Sin embargo, el reciclaje no es la principal solución al problema de la  

basura, sino una actividad económica que se debe abordar como un elemento dentro  

de un conjunto de soluciones. Adan (1999). 

1.2 Características de la creación de un servicio de reciclaje 

       Material reciclado 

           Un material reciclable es aquel que se puede utilizar de nuevo tras su uso 

principal, con el que es posible crear nuevos materiales para transformarlos dándoles 

un nuevo uso. Aunque también pueden volverse a utilizar para la misma función que 

tenían en un principio.International School(2020) 

      Desarrollo Sostenible  

           Un nuevo enfoque ante el fenómeno de un cambio global que modifica el 

conjunto de relaciones entre la sociedad y el medio ambiente con un sentido de 

perdurabilidad a largo plazo y de responsabilidad de las generaciones actuales con 

las generaciones venideras. Jiménez (2000) 

    Optimización de Reducción:  

           Se puede definir como optimización al proceso de seleccionar, a partir de un 

conjunto de alternativas posibles, aquella que mejor satisfaga el o los objetivos 

https://www.redalyc.org/journal/3761/376144131008/html/#B2
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propuestos. La optimización es decidir la mejor solución para un problema se refiere 

a la mejora de algo que ya existe. Scenna(2014). 

1.3 Componentes de la creación de un servicio de reciclaje 

Costos del negocio  

           El costo de un producto está formado por el precio de la materia prima, el 

precio de la mano de obra directa empleada en su producción, el precio de la mano 

de obra indirecta empleada para el funcionamiento de la empresa y el costo de 

amortización de la maquinaria y de los edificios. Pérez y Gardey(2021) 

Proceso del diseño 

           Es el conjunto de insumos o materia prima que a través de máquinas 

especializadas finalizan en un producto para ser comercializado. El proceso de 

restaurar muebles de madera de cualquier modelo requiere un proceso de 

producción. Contreras (2018) 

1.4 Creación de Muebles  

  Mesas   

           Mueble compuesto de un tablero horizontal liso y sostenido a la altura 

conveniente, generalmente por una o varias patas, para diferentes usos, como 

escribir, comer, etc. RAE (2021). 

Repisas 

           Una repisa es un elemento de arquitectura o del diseño  que sirve como sostén 

de algo. Se trata de un estante alargado en sentido horizontal que se fija a una pared 

para que puedan apoyarse cosas sobre una superficie. Valdivieso (2017). 

https://definicion.de/trabajo/
https://definicion.de/trabajo/
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 Cómodas 

           Mueble con tablero de mesa y tres o cuatro cajones que ocupan todo el frente 

y sirven para guardar ropa. RAE(2021) 

 Aparadores 

           El uso más habitual de aparador se refiere a un mueble que posibilita el 

almacenamiento de la vajilla y los cubiertos o de otros objetos utilizados de manera 

cotidiana. 

Por lo general el aparador dispone de puertas, estantes y cajones.Su tamaño puede 

ser variado y está vinculado tanto a los artículos que se guardan en él como a la 

ubicación del mueble.Pérez (2021) 

 Sillas 

           Una silla es un mueble cuya finalidad es servir de asiento a una sola persona. 

Suele tener cuatro patas, aunque puede haber de una, dos, tres o más. Pueden estar 

elaboradas en diferentes materiales: madera, hierro, forja, plástico o una 

combinación de varios. Según su diseño puede ser clásica, rústica, moderna, de 

oficina, etc. Las que son anchas, con respaldo algo alto, con brazos y balancín se 

denominan sillones. Las que también cuentan con brazos pero son estrechas se 

denomina butacas como las de comedor o de teatro. Las que son cómodas, con 

brazos y respaldo bajo se denominan poltronas. También una silla se puede referir a 

una cama, generalmente hecha de tela, colgada entre dos árboles o palos que la 

sostienen, también llamada cama de campo, silla de campo o hamaca. 

 Culturalia (2020). 
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Libreros 

           Es un mueble con tablas horizontales que sirve para almacenar libros, o en 

general, cualquier otro tipo de objetos. EcuRed (2017) 

  

           1.5 Estrategias de mercadeo y ventas  

Redes Sociales  

           Una red social se define como un servicio que permite a los individuos 

construir un perfil público o semipúblico dentro de un sistema delimitado, articular 

una lista de otros usuarios con los que comparten una conexión, y recorrer su lista de 

las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema. Boyd y Ellison (2007) 

Facebook 

           Esta red va ser usada para contenido de noticias, post informativos, videos y     

promoción de la empresa. Además  acercarnos a empresas que quieran hacer uso de 

nuestro servicios. 

Instagram 

           En esta red colocaremos fotos de proceso, fotos del producto final  y 

tendremos una comunicación con clientes que disfruten del arte, el diseño y el 

reciclaje. 

Página web 

            La página web será usada para tener un alcance global con personas y 

empresas de otros países y así tener una comunicación y llegada con ellos. 
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1.6 Importancia del servicio de reciclaje Muebleart 

El servicio de reciclaje Muebleart tiene como importancia difundir a las personas a 

que puedan ver las cosas que se realizan con objetos reciclados y el cambio que se le puede 

dar a algo que creen inservible . De esta manera, se impulsa a las personas a reciclar y 

reutilizar, para empezar a cuidar el medio ambiente.   

De acuerdo al análisis del mercado, de las tendencias y de los consumidores se ha 

planteado el objetivo de ser, a largo plazo, una compañía de muebles, accesorios y 

decoración hechos con materiales sostenibles apalancada en el upcycling (supra reciclaje) 

referente en Latinoamérica. Galeano,Rodriguez et al.,(2021) 

            Upcycling se puede definir como la reutilización de un objeto de una manera nueva, 

sin degradar el material del que está hecho. El proceso se relaciona con la recreación de 

materiales usados o también conocidos como materiales de desecho para recrearlos y darles 

otra nueva vida o función sin tener que gastar mucho en conseguir nuevos materiales. Alí, 

Khairuddin et al .,(2013) 
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Capítulo III: Metodología 

 

3.1. Muestra, Unidad de Análisis y Muestreo 

La muestra fue a 40 personas de la ciudad de Lima Metropolitana, jóvenes y adultos 

de 20 a 35 años de edad que buscan remodelar su hogar u otro espacio con muebles u 

objetos reciclados de segunda mano,siendo únicos y originales. Fueron escogidos en base a 

la delimitación social e investigación para llevar a cabo el servicio de reciclaje Muebleart. 

El tipo de muestreo es no probabilístico por conveniencia. Finalmente, se quiere 

contribuir con las personas que no se encuentran muy informadas sobre el tema.  

 

3.2. Diseño de Investigación 

El proyecto se realizará con el propósito de aportar positivamente con el medio 

ambiente.Se utilizó el método del upcycling para el desarrollo y la ejecución de muebles de 

segunda mano , con la finalidad de darles una segunda vida con un estilo original. Además 

serán vendidos y exhibidos en una tienda. 
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3.3. Operacionalización de Variables 
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 3.4. Consentimiento Informado 
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3.5. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos 

Se realizó una encuesta para conocer cuál es el conocimiento de las personas sobre la 

contaminación de muebles de segunda mano y como se le pueda dar un nuevo uso. 

Los componentes del instrumento de medición son:  

Creatividad 

Nuevos productos, nuevas ideas  

Reutilizable  

Materiales que aún se pueden usar y hacer nuevas cosas. 

Innovación  

 Diseño , originalidad, funcionalidad  

Responsabilidad Social 

 Compromiso y obligación de actuar bajo principios éticos con el desarrollo 

sostenible y la innovación en el entorno  

Reciclaje  

Recolección de materiales para convertirlos en nuevos productos 

 

Se utilizó la herramienta de Google Forms para hacer las encuestas correspondientes 

a las participantes del experimento.  

Por otro lado, se han mostrado imágenes realizadas en un programa de 3D  donde los 

participantes podrán ver la variedad de productos que han pasado por un proceso de creación 

y reconstrucción.Se trabajo con tablas de resultados y gráficos para conocer el promedio de 

las personas encuestadas sobre el tema 
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Capítulo IV: Resultados 

 

4.1. Análisis de Resultados 
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1. Presentación de resultados en tablas 

Tabla X 

Caracterización de los participantes de la investigación, según su género  

  Hombre Mujer 
  n % n % 

Grupo Control 12 80% 3 20% 

Grupo Experimental 17 68% 8 32% 

Total 29 72.5% 11 27.5% 
 

La Tabla X muestra que tanto en el grupo control como en el grupo experimental, han 

estado compuesto en su mayoría por hombres (80 % y 68 % respectivamente). 

 

Donde: 

a) Numeración correlativa de la tabla “X”. 

b) Título que identifique la tabla a mostrar. 

c) Tabla con los datos a analizar. 

d) Interpretación del/los resultado(s) más resaltante(s) de la tabla, generalmente es el 

resultado con mayor porcentaje.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a 

b 

c 
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     2. Presentación de resultados en figuras 

2.1. Grupo control y grupo experimental 

 

 
 

Figura X. Resultados de alguna vez has conocido o escuchado de una empresa que 

ofrezca los mismos servicios. 

 

Como se puede observar en la Figura X, el 45% de participantes en el grupo no 

conocen una empresa que realice lo mismo, el 35% es un talvez y el 20% dicen conocer a 

otras empresas que se dediquen a los mismos servicios. 

Donde: 

a) Figura con el contenido que se desea comunicar.  

b) Rótulo de la figura con numeración y breve explicación de la información que se va 

a comunicar. 

c) Interpretación de la figura de los resultados más relevantes. 

 

 

 

a 

b 

c 
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2.2. Pre test y post test 

 

 

 

Figura X. Resultados de las mediciones pre y post test de comprar un mobiliario 

original elaborado por objetos de segunda mano que contribuyen con el medio 

ambiente. 

 

Como se puede observar en la Figura X, el 67.5% de participantes si compraría este 

tipo de mobiliarios , el otro 30 %  podría ser que si comprara , y el 2.5% no compraría  este 

tipo de mobiliarios. 

Donde: 

a) Figura con el contenido que se desea comunicar.  

b) Rótulo de la figura con numeración y breve explicación de la información que se va 

a comunicar. 

c) Interpretación de la figura de los resultados más relevantes. 

 

 

a 

b 

c 
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4.2. Discusión de Resultados 

Respecto a las preguntas de investigación, todas tienen una respuesta positiva, puesto 

que primero, existe diferencia estadísticamente significativa sobré la importancia de darle 

una nueva vida a objetos en desuso. Los participantes del grupo estudiado han mostrado 

interés sobre la Creación y Reconstrucción de muebles de segunda mano ;segundo, se han 

encontrado reacciones positivas acerca de las personas que están seguros de que nuestra 

empresa ayude al reciclaje. 

Donde la mayoría de participantes (95%) de este grupo ha tenido una excelente 

reacción sobre la empresa Muebleart.Por lo tanto, la creación de la empresa de servicio de 

reciclaje Muebleart es una buena recepción por parte de las personas.  

La Creación y Reconstrucción de muebles de segunda mano ha concientizado al 

público en general en hacer conciencia hacia un impacto positivo y hacer de ello una 

costumbre, ya sea por gusto o responsabilidad social, esto se puede observar en las 

respuestas de cada participante. 

 

4.3. Recomendaciones 

El objetivo principal del estudio fue difundir la cultura sobre la Creación y 

Reconstrucción de muebles de segunda mano a través de Muebleart, y que pueda 

concientizar acerca del reciclaje y la responsabilidad social dentro de Lima.  

A partir de los resultados encontrados y el proceso de investigación, se recomienda 

lo siguiente:  

Primero , se recomienda aplicar el instrumento de medición a personas naturales o 

estudiantes que sepan del tema, así se podrá obtener respuestas con mayor enfoque hacia la 

investigación; por otro lado, a las personas encuestadas les gusta comprar este tipo de 

muebles por su acabado vintage y el cuidado al medio ambiente. 
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Segundo,  al momento de distribuir la variable al grupo de estudio asegurarse de que 

la persona haya obtenido toda la información necesaria con el fín de que pueda hacer un 

comentario positivo o de mejora.  

Tercero,  se sugiere investigar y mantenerse al tanto con las novedades 

y  oportunidades sobre métodos de reciclaje y responsabilidad social, de está manera se 

podrá crear proyectos innovadores y enfocados hacia en bien común.  
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Anexo 1: Logotipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 
 

Anexo 2: Modelado en 3D de los muebles  
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Anexo 3: Formato de Validación 
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Anexo 4: Consentimiento de los Participantes de Investigación  
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