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Resumen del Proyecto de Innovación 
 
 
 

Este proyecto propone crear un espacio de juegos infantiles con un concepto 

educacional y de sensibilización ambiental. En la actualidad el papel que cumple un espacio 

recreativo se ha convertido en un modelo repetitivo y básico, ya que las implementaciones que 

cuentan para el público infantil se han vuelto muy similares y sintetizadas, la cual no logran 

impulsar el desarrollo educativo, la creatividad, el desenvolvimiento en el espacio, ni la 

interacción con los demás niños mediante la actividad recreativa. 
 

Para ello, buscamos cambiar esta realidad innovando el concepto que tienen las áreas 

infantiles, que motive al niño aprender al aire libre y permita desarrollar su creatividad y 

estimular su habilidad motriz. Logrando crear un espacio donde permita tener un vínculo 

interpersonal dentro de la comunidad y a la vez fomentar la sensibilización ambiental de manera 

entretenida en un espacio ameno. 
 

Por lo cual, se ha identificado las necesidades que requieren los niños a través de los 

padres de familia o apoderados, mediante un estudio realizado que se logró recopilar 

información y opiniones sobre las zonas infantiles actuales. Así mismo, conseguimos diseñar 

una línea de productos ideal para los niños, permitiendo satisfacer los requerimientos que 

encontramos mediante el previo estudio, conceptualizando la idea de juegos estimulantes e 

innovadores, incorporando materiales que fomenten el pensamiento eco amigable. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Palabras clave: Áreas infantiles, educación infantil, materiales reciclables, actividad 

estimulante, juegos infantiles
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1. Contextualización del Problema 
 

Las áreas de juegos o parques infantiles son uno de los principales espacios recreativos 

donde los niños y padres de familia acuden con regularidad para realizar diferentes actividades. 

En ella contienen juegos infantiles, áreas de descanso, vegetación e incluso gimnasios para que 

los adultos acompañantes también puedan disfrutar del espacio. Los principales objetivos al 

visitar estos espacios son realizar actividades recreativas y físicas. Jugar al aire libre ayuda a 

prevenir la obesidad infantil, además de promover el desarrollo social del niño al tener contacto 

con otros personajes de la sociedad que están fuera del círculo familiar o académico. 

 
Estas áreas infantiles, también son factores fundamentales dentro de una zona urbana 

ya que afecta el estado psicológico de los niños cercanos a su ubicación. Esto se debe a que las 

áreas de juego infantiles aportan no solo el entretenimiento, sino también la sensación de paz 

gracias a los árboles y plantas. 

 
Por otro lado, observamos que los ciudadanos en Lima no están satisfechos con el 

ambiente y áreas verdes que los rodea. Según las encuestas de Lima cómo vamos (2020), el 

52,1% de los encuestados indica insatisfacción en el cuidado de las áreas verdes y el 50,9% se 

quejan de la cantidad de árboles y áreas verdes (Ver Anexo 1). Sin embargo, vemos que eso no 

los motiva a participar en las actividades con pensamiento eco amigable, teniendo en cuenta 

que el lugar que los rodea no se encuentra en las mejores condiciones. Así mismo, es importante 

recalcar que el cuidado del medio ambiente se puede mantener y mejorar, comenzando la 

educación desde una temprana edad. 

 
El 45.4% de personas indicaron que solo a veces separan la basura para luego reciclar 

y el 25,7% indicaba que nunca realizaban esta actividad, y sólo el 29,7% de los encuestados 

respondieron que siempre buscan concientizar sobre el medio ambiente a los demás (Ver



 

Anexo 1). Una de las razones de este resultado es por la falta de educación ecológica y 

concientización ambiental de la ciudadanía, ya que, sin conocer su importancia la sociedad no 

consideraría importante participar en actividades eco amigables, ignorando el hecho que esto 

podría perjudicar a las siguientes generaciones. 

 
Los parques ofrecen un paisaje verde y aire fresco a la comunidad, pero sin el cuidado 

y mantenimiento esto se deteriora y un parque mal atendido causa el alejamiento de los 

visitantes. Teniendo en cuenta lo mencionado, creemos importante construir un proyecto con 

una nueva modalidad en las áreas infantiles para así brindar oportunidades y espacios que 

permitan que los niños puedan explorar al máximo sus habilidades y cualidades. 

 
2. Justificación 

 

Los niños son una parte fundamental en nuestra sociedad, son integrantes que en el 

futuro promoverán, desarrollarán y llevarán adelante nuestra sociedad con sus habilidades e 

innovaciones. Pero para ello necesitan espacios donde puedan explorar sus habilidades y 

capacidades desde temprana edad. Para un niño, tener una zona infantil cerca a su hogar que 

fomente el descubrimiento de sus posibilidades y capacidades es fundamental. Saneleuterio, 

Alonso-Stuyck & García-Ramos (2019) afirman en su estudio sobre cómo los juegos aportan a 

los niños la oportunidad de expandir su talento y experimentar con los sentidos lo cual ayuda a 

elevar la autoconfianza y conocer su rol dentro de la sociedad mediante las interacciones con 

otras personas. Toda esta experiencia es un elemento fundamental para construir una infancia 

dichosa y provechosa que merecen todos los niños. 

 
3. Reto de Innovación 

 

Actualmente las áreas de juegos infantiles no cuentan con un diseño, estructura y 

materiales adecuados que permita al niño explorar el ambiente y trabajar en sus nociones



 

espaciales. Es por lo que buscamos mejorar el área, ayudando a desarrollar la creatividad y a 

estimular la psicomotricidad de los niños mediante juegos recreativos, brindando seguridad y 

a la vez puedan sensibilizarse con el cuidado al medio ambiente. 

 
Para ello creemos que se debe mejorar su bienestar realizando innovadoras propuestas 

para el espacio, modificando la estructura actual, con materiales adecuados y eco amigables, 

también utilizando colores que brindan sensaciones a los niños y mobiliarios con materiales 

apropiados, adecuados para cada edad. 

 
Además, es importante el diseño adecuando la circulación para un libre movimiento, 

según las necesidades para brindar satisfacción general, creando también unión con las áreas 

verdes. Queremos idear un área de juegos infantiles que fomente el aprendizaje al aire libre, 

ayudando al niño a desarrollarse física, social y emocionalmente. 

 
En definitiva, es importante contar con espacios eco amigables, que inciten a los 

usuarios a contribuir por una mejora ambiental. Por lo tanto, es fundamental plasmar en 

nuestros diseños los requerimientos esenciales del usuario para poder lograr el desarrollo 

integral de una manera recreativa y educativa, sin perjudicar la seguridad de este.. 

 
4. Sustento teórico 

 

4.1 Estudios previos. 
 

Martínez-Valdés, Silva & González (2020) hablan de la teoría socio espacial, lo cual es 

posible abordar el estudio de los espacios públicos como un parque urbano. Los autores indican 

en su estudio, “El parque es un reflejo material, ideológico y vivencial en la sociedad, lo cual 

afecta en la forma y estructura en su función” (p.4). Por ello se considera que el parque urbano 

es como un producto social que tiene temas relacionados con la segregación sociocultural, el 

acceso y manejo de los bienes públicos, con conceptos de recreación y



 

naturaleza que necesita la sociedad. Lo cual crea el deseo de la comunidad a acudir a los parques 

urbanos, también colocan monumentos culturales, zonas para diversas actividades como los 

juegos de los niños o para realizar actividades físicas e incluso zonas para las mascotas y de 

vegetación. 

 
Para idear juegos lúdicos y menos estructurales, tomamos como referente a Quispe & 

Emila (2019) quienes interpretan a los juegos lúdicos como un método de liberación de energía 

y creatividad de los niños a la vez que les permite interactuar con otros factores de aprendizaje 

sin estar en el colegio. Estos juegos favorecen al niño entender su comportamiento en la 

sociedad, pulir su habilidad de comunicación y fortalecer su físico e intelectualidad. En las 

clasificaciones de estas actividades que indica dentro del estudio, resaltamos los juegos 

sensoriales, motores, relaciones espaciales, simbólico y fantasía para aplicar a nuestra 

propuesta de diseño de juegos infantiles. 

 
Por otra parte, Tatsuta & Nishidate (2019) argumentan que el papel que cumplen los 

juegos estáticos en el desarrollo de los niños es ayudar a estimular el sentido creativo y 

aumentar la sensibilidad de percibir las cosas, fomentar el entusiasmo de compartir las 

experiencias y recuerdos con usuarios de edad cercana mediante las actividades en los juegos 

infantiles. Sin embargo, afirman que el adulto acompañante debe fomentar a curiosear sobre 

estos juegos demostrando su encanto, y a la vez regocijar al niño sobre el logro que obtiene al 

interactuar con estas implementaciones y compartir la experiencia con él, ya que esta 

interacción logra fortalecer la comunicación intrafamiliar que necesita el niño para su desarrollo 

social. 

 
Otro factor que consideramos importante es la seguridad. Serra (2019) nos advierte del 

peligro que puede correr un niño al utilizar los juegos infantiles. Indica que estos accidentes 

pueden ser evitados con una correcta prevención y facilitando al adulto



 

acompañante percibir el peligro que se presente en estas zonas de juego. Los posibles accidentes 

que se pueden ocasionar son choques con elementos suspendidos, cortes por superficies 

afiladas, tropiezos y resbalones en los suelos o anclaje de los mismos juegos. Como pautas de 

seguridad, se recomienda dividir el espacio y los caminos de circulación para así separar los 

niños por edades y facilitar la supervisión por un adulto. Para ello es necesario no obstaculizar 

visualmente a los usuarios y supervisores, colocando señalizaciones por zonas. 

 
Martínez-Valdés & Arellano-Gámez (2018) interpretan a los parques urbanos como un 

oasis de la ciudad. Presentan a este espacio para mejorar la calidad de vida de los residentes 

cercanos mejorando su habilidad física y psicológica, funcionando como un punto de 

socialización urbana. Resaltan en el estudio sobre la relatividad de educar a un niño desde una 

temprana edad para la sensibilización ambiental mediante este espacio. Esto nos ayuda a crear 

una propuesta de juegos educativos que incentive a los niños a curiosear el ecosistema que posee 

este espacio urbano. 

 
4.2 Marco teórico. 

 

En el mundo actual, los niños cuentan con otras distracciones que no les obliga a salir 

de la comodidad de sus hogares, tales como el internet, los videojuegos o clases online. Incluso 

los mismos padres no están motivados con la idea de los niños saliendo a la calle por la falta 

de seguridad ciudadana o por temor a un accidente y lesión. 

 
El área infantil de la comunidad es un espacio gratuito y accesible para todos, sin 

embargo, muchos de ellos no cumplen con las necesidades de los padres y niños, lo que provoca 

que el alejamiento de las personas sea algo inevitable. Para detener esto, es importante conocer 

las normativas, el equipamiento y el funcionamiento que requiere para cumplir el papel de un 

espacio sociocultural. Tal como indica Zapata & Elizondo (2019) en su estudio:



 

“debido a que cubren las necesidades de socialización, recreación y deporte, en este sentido la 

existencia de dichos espacios favorece a la calidad de vida de las personas en las ciudades” 

(p.38). El proyecto debe ofrecer beneficios a los habitantes alrededor del área de juegos infantiles 

convirtiéndose en un espacio de integración social y apoyo al desarrollo infantil dentro de la 

comunidad. Es por ello, que se debe optar por un plan de mejoramiento de parques en la 

comunidad generando ambientes de confort y seguridad al aire libre, que a la vez complemente 

el hogar y el colegio para el desarrollo del niño. 

 
Uno de los enfoques para esta propuesta es que el área de juegos infantiles eduque a la 

comunidad con el pensamiento eco amigable utilizando materiales sostenibles y reciclados. De 

acuerdo como afirman Martínez-Valdés & Arellano-Gámez (2018) para la educación ambiental 

de un niño, es necesario comenzar a trabajar con el conocimiento básico sobre los principios 

del medio ambiente y la diversidad biológica del área verde. Luego se debe inculcar con mayor 

énfasis el tema del sistema ecológico al niño mediante los ambientes que frecuenta, lo cual 

permite sensibilizar al niño sobre el cuidado ambiental y lo motiva a desarrollar actividades 

que cuiden de ella, finalmente se aplica los conocimientos aprendidos en la práctica y las 

estrategias planeadas por el niño para mantener y mejorar el ambiente recreacional de una 

manera ecológica. 

 
Por otro lado, somos testigos de cambios climáticos, que comienzan a afectar nuestra 

vida cotidiana. Sin embargo, como indica Mendoza (2019), al momento de elegir productos o 

servicios los consumidores actuales no priorizan la actividad eco amigable, continuando con 

sus costumbres de adquirir productos que no contribuyen con el pensamiento ecológico. En los 

últimos años las entidades públicas y empresas privadas, han tomado conciencia sobre este 

problema, e iniciaron planes de acción fomentando a sus consumidores el pensamiento eco 

amigable. De modo que esta iniciativa, ha sido uno de los



 

objetivos principales para poder desarrollar este proyecto, brindando un producto que cuide e 

incentive a los demás a ser parte de una comunidad consciente con el cuidado ambiental. 

 
Por consiguiente, hemos idealizado una propuesta de diseño mediante una línea de 

juegos infantiles, que está conformada con materiales sostenibles y eco amigables, como la 

madera cultivada en una forestal sostenible y las llantas usadas son los materiales que serán 

empleados en este producto para llevar este concepto eco educativo. Al implementar el área de 

juegos infantiles con nuestros productos se busca incentivar a la comunidad sobre la 

importancia de cuidar el medio ambiente, y motivar a practicar actividades que cuide esté, 

brindando una mejor calidad de vida a las futuras generaciones. 

 
Los juegos infantiles de este proyecto se deben diseñar para que los niños puedan 

desarrollar su psicomotricidad y habilidad intelectual usando su físico y los 5 sentidos. Ideamos 

el concepto de espacios de juegos infantiles que estimule la creatividad y curiosidad mediante 

el uso de diferentes colores, formas, materiales y desniveles que invite al niño a explorar y 

conocer el espacio. Por otro lado, es necesario fomentar que las actividades que se realicen en 

estas áreas de juegos sean acompañadas de otros niños o padres de familia, y que el niño logre 

aprender el comportamiento dentro de la sociedad mediante la interacción interpersonal. Tal 

cómo indicó Quispe & Emila (2019): 

 
Mediante el juego, se inician aquellas actitudes que formarán parte de la vida del 

adulto, y los roles en el sociedad que este tendrá que comportar más tarde; estas 

pueden incluir competencias de naturaleza verbal, física, intelectual, la 

capacidad para comunicarse; la misma que representa uno de los pilares 

fundamentales de la sociedad entera. (p.15)



 

Por ello, es importante incentivar el área de juego infantil no solo como un espacio 

recreativo, sino también como un punto donde el niño desarrolle su habilidad social, para 

alcanzar una buena comunicación con otros niños y adultos. 

 
Los juegos deben ser diseñados con las medidas de seguridad correspondientes, 

implementando una correcta zonificación de juegos dentro del parque, evitando objetos 

colgantes o superficies desnivelados que impiden una circulación fluida y no creando barreras 

visuales. Estas implementaciones deben ser supervisadas en el pre y post fabricación, como 

también en la instalación tendrá que ser controladas por las arquitectas especializadas, contando 

con certificados de seguridad y un mantenimiento periódico para asegurar el correcto uso y 

prevenir accidentes dentro del establecimiento. 

 
5. Beneficiarios 

 

Este proyecto es un diseño considerando como clientes a las empresas públicas y 

privadas que ofrecen juegos infantiles a inmobiliarias, municipalidades y otras entidades que 

requieren de estos servicios. Son quienes buscan reinventar el concepto de zona de juego 

infantil, ofreciendo juegos innovadores y atractivos que fomenten el desarrollo integral de los 

niños al aire libre. 

 
Para encontrar un proveedor de juegos infantiles, los clientes suelen iniciar su búsqueda 

en un buscador o redes sociales. El proceso puede ser frustrante y agotador por la cantidad de 

productos y variedades de canales que tiene que recorrer, además de la posible demora de una 

respuesta de parte de los proveedores. 

 
En el siguiente paso, en proceso de compra, surgen problemas como no tener una 

asesoría puntual que ayude a idear un espacio adquiriendo los juegos infantiles, y la falta de 

informaciones técnicas o limitaciones en escoger variedades de colores o tamaños les resulta



 

decepcionante a los empresarios quienes buscan juegos no estándares e innovadores. Esto 

genera preocupaciones y desconfía del producto que está adquiriendo y en algunas ocasiones 

termina en interrumpir el proceso de compra. 

 
Sin una buena asesoría, el cliente puede percibir diversas molestias en la postventa. 

Duda respecto a la decisión del modelo adquirido, lamentar la ubicación instalada del juego, 

no tener claro el mantenimiento que debe tener el juego o desilusión porque el juego infantil 

no tuvo la acogida que esperaba por su diseño estándar. 

 
El objetivo de nuestra propuesta es solucionar estas problemáticas ofreciendo una 

atracción innovadora y educacional mediante los juegos infantiles lúdicos con materiales 

sostenibles y el mantenimiento adecuado que corresponde. El concepto recreativo y eco 

amigable destaca el área de juego diferenciándose de un espacio ordinario y con confort básico 

que ofrece actualmente. 

 
El público beneficiado por esta propuesta serían los niños de 3 a 12 años que practican 

actividades recreativas en estas áreas infantiles. Según el Instituto Nacional de Estadísticas e 

Informática (2020), la población peruana alcanzó los 32 millones 625 mil 948 habitantes en 

junio del año 2020, dentro de ella el 24,9% son de la edad de 0 a 14 años. Además, el Ministerio 

de Vivienda, Construcción y Saneamiento en Perú (2020) indica que 14 mil 214 inmobiliarias 

se encuentran inscritos en el listado de agentes inmobiliarios, quienes serían nuestros 

potenciales clientes en el Perú.



 

6. Propuesta de valor 
 

6.1 Propuesta de valor. 
 

Promover el desarrollo integral de los niños fomentando la estimulación mediante 

actividades recreativas que inducen a explorar y experimentar en ella, utilizando materiales 

reciclables y sostenibles para educar a los niños la importancia de cuidar el medio ambiente. 

 
6.2 Segmento de clientes. 

 

Son empresas públicas y privadas que ofrecen áreas infantiles a inmobiliarias y 

municipalidades para ubicarlos en el espacio requerido. Están ubicados en Lima y provincias, 

y están buscando un nuevo proveedor de juegos infantiles innovadores y eco amigables. Son 

quienes aprecian la calidad de los productos y la buena atención y asesoría al cliente. 

 
6.3 Canales. 

 

Nuestra empresa tendría un showroom que contará con sala de exposición de nuestro 

modelo en escala real y un catálogo de nuestros diferentes productos en forma digital. También 

contaremos con una página web y redes sociales como Instagram y Facebook para promocionar 

nuestra empresa y productos a los clientes en general. 

 
6.4 Relación con los clientes. 

 

Ofreceremos los productos directamente desde nuestro showroom. Facilitaremos las 

ventas a través de un catálogo virtual y brindando asesorías personalizadas. La entrega de los 

productos se realizará a través del personal de transporte e instalación, acudiendo también las 

arquitectas. La comunicación con el cliente será constante ante cualquier duda o consulta, 

durante la venta y post venta. Enviaremos el catálogo actualizado a los clientes para



 

informarles sobre las novedosas propuestas para sus espacios, y así lograr establecer una 

relación a largo plazo. 

 
6.5 Actividades clave. 

 

El diseño de juegos infantiles con materiales sostenibles ya sean importados o 

nacionales. La fabricación de ellas con materiales eco amigables. La distribución e instalación 

del producto fabricado. Y un servicio de mantenimiento post venta. 

 
6.6 Recursos clave. 

 

Contaremos con diseñadores industriales y maestros que fabrican las implementaciones. 

Tendremos personal en el área de administración y atención al cliente. Es importante contar 

con proveedores de materiales sostenibles y reciclados para nuestro concepto del proyecto. 

También con personas capacitadas en temas de sostenibilidad para la innovación de nuestros 

juegos. Necesitaremos un showroom, almacén y un camión de transporte. Otro recurso 

importante, son las certificaciones de seguridad que otorga la Asociación Española de 

Normalización (AENOR) u organización alemana Technischer Überwachungs-Verein (TÜV) 

para corroborar la calidad de nuestros productos. 

 
6.7 Aliados clave. 

 

Crear alianzas con proveedores de materiales eco amigables para lanzar juegos 

infantiles utilizando sus materiales e impulsando sus productos en nuestro sector, para así crear 

una cadena y crecer juntos como aliados. Tales como Negociaciones San Nicolás, 

Representaciones Martín o Chema.



 

6.8 Fuentes de ingresos. 
 

Nuestro ingreso se basa en la venta de juegos no estructurados con materiales 

sostenibles. El proceso de compra se realizará con la asesoría de diseño que ofreceremos al 

comprador para crear un espacio que cumpla con sus requerimientos y expectativas. En la post 

venta, ofrecemos servicios de mantenimientos a los juegos instalados por nuestras arquitectas 

y un obrero especializado. 

 
6.9 Presupuestos. 

 

La inversión consta de útiles de oficina incluyendo las computadoras y una camioneta 

para transporte, lo cual es de 69 mil 749 soles. El pago de alquiler de oficina y almacén es de 

3 mil 580 soles mensuales. Los sueldos serán destinados a arquitectos, carpinteros, y 

colaboradores que serán de 24 mil 50 soles mensuales. El costo incluye gastos de servicios 

generales y transporte por 976 soles y la producción de los juegos que varía cada mes. El 

resultado, se estima que en el tercer mes se llega al punto de quiebre para comenzar a tener 

ganancias (Ver Anexo 2). 

 
7. Resultados 

 

Luego de analizar la problemática y hallar la solución, diseñamos productos que 

responden a las necesidades encontradas de los usuarios y del área recreativa. Los juegos 

infantiles diseñados cuentan con estructuras de materiales reciclables y sostenibles, como la 

madera pino, certificada como producto sostenible, llantas reutilizadas y mermas en proyectos 

ajenos como tubos de metal o retazos de porcelanato. El concepto de cada juego se basa en 

impulsar la estimulación de la psicomotricidad, el desarrollo social y emocional del niño, de 

manera que fomente las actividades al aire libre de una manera recreativa (Ver Figura 1). Se 

diseñaron 9 juegos infantiles bajo este concepto, que es adaptable de acuerdo con las



 

necesidades del espacio a implementar para ofrecer diversidad de productos al cliente, por lo 

que brindamos asesorías personalizadas, para pulir detalles, concretando el trabajo con el 

producto ideal requerido. (Ver Anexo 3). 

 
Figura 1: Diseño de Fast climb en plano de construcción 

 
Luego, se procedió a la creación de modelos en 2D y 3D para poder idear un catálogo 

de productos que mostrará al cliente brindando la información técnica, antropométrica y la 

edad sugerida para cada juego (Ver Figura 2). El catálogo se diseñó inspirado en los colores 

de los mismos juegos, que busca impulsar la educación de manera divertida al niño (Ver 

Anexo 4). Cada juego desarrolla diferentes habilidades en los niños, desde la estimulación 

sensorial, creatividad e imaginación hasta las capacidades físicas, intelectuales y sociales.



 

 
 

Figura 2: Diseño de la página de catálogo Fast Climb 
 

El siguiente paso realizado fue crear canales de contacto hacia nuestros clientes, que 

son las redes sociales como Facebook, Instagram y correo electrónico. Por esos medios 

publicamos información sobre la empresa y los productos que ofrecemos, logrando llegar a los 

250 seguidores en 7 días en la plataforma de Instagram, con gran aceptación hacia los juegos 

infantiles. Así mismo, tuvimos comunicación por medio del correo electrónico con  una lista 

de inmobiliarias en el rubro de residenciales y jardinería, que se encuentran en búsqueda de 

juegos infantiles no tipo estándares, que sean novedosos, duraderos y que proyecte una 

perspectiva que concientice sobre el cuidado ambiental. Se envió la información de la empresa, 

la presentación del proyecto y el catálogo virtual, como resultado obtuvimos una buena acogida 

de algunos de ellos que les agradó el diseño innovador y único de nuestro proyecto. Dos de 

ellas accedieron a establecer una sesión de asesoría de diseño para su espacio, donde se 

necesitaba instalar nuevas implementaciones en la zona infantil. 

 
La inmobiliaria y constructora Select Homes, a quien se le brindó una asesoría 

previamente, aprobó la propuesta del juego Fast Climb, con el cual se obtuvo el primer contrato. 

Este producto lo fabricamos con maestros carpinteros que adaptaron algunas variaciones que 

nos solicitó el cliente. El proceso de la asesoría, fabricación y entrega duró 3



 

semanas manteniendo una constante comunicación con el cliente indicando los avances del 

proyecto. Al momento de la entrega el encargado verificó los detalles del producto y confirmó 

la aprobación de este, teniendo pendiente la instalación, ya que el área donde se implementará 

aún sigue en obra, la cual procederá a previa coordinación con el encargado de la inmobiliaria. 

Luego de la compra adquirida realizamos un seguimiento mediante llamadas telefónicas y 

correo electrónico al cliente por sus dudas y consultas. Y así, de esta manera poder obtener 

información de mejora para la construcción de próximos productos de una manera apropiada y 

satisfactoria para los siguientes compradores. Se mantendrá constantemente comunicación con 

el cliente para el mantenimiento de la implementación adquirida e incentivar nuevas compras 

futuras, compartiendo nuevos productos y promociones mediante el correo electrónico. Este 

proceso ayuda a seguir paso a paso el estado del juego infantil instalado y conocer la reacción 

de los visitantes en primera persona. 

 
Asimismo, para conocer la perspectiva de los usuarios directos realizamos una breve 

encuesta a los niños y padres de familia, mostrando nuestros productos de forma visual y 

recopilando las opiniones que percibieron a partir de ellas. En resultado, obtuvimos  respuestas 

positivas por cada uno de los productos mostrados, y la mayoría de encuestados concordó que 

si hubiera una zona infantil implementados con estos juegos eco amigable estarían animados a 

visitar el área de juegos con sus menores (Ver Figura 3). Por otro lado, también obtuvimos 

críticas constructivas que nos servirán de mejora en los siguientes juegos, los comentarios 

indican sobre la inseguridad que percibían de los juegos mostrados y mostraban las 

preocupaciones al momento de uso.



 

 
 
 

Figura 3: Resultado de la encuesta a los usuarios 
 

8. Conclusiones 
 

En base a las respuestas y reacciones recopiladas, el resultado nos muestra que nuestra 

propuesta llega a solucionar los problemas planteados previamente, alcanzando las expectativas 

de los clientes y cumpliendo así con el reto de innovación, ya que logramos obtener comentarios 

positivos, acogida a nuestros productos y una venta satisfactoria. Nuestros juegos infantiles 

cumplen con la antropometría requerida, con las seguridades que necesita las implementaciones 

infantiles y materiales reciclados que fomentan el desarrollo de conciencia ambiental a los 

niños, ya que ellos serán los pilares de las próximas generaciones. Nuestros juegos tienen como 

dinámica el desarrollo psicomotriz, social y emocional del niño proponiendo diseños creativos 

que inviten a los usuarios a la educación del niño al aire libre. 

 
La mayoría de los resultados de opiniones de parte de los niños y padres de familia ha 

sido favorable. Sin embargo, no logramos la unanimidad ya que algunos indicaron con menos 

aprobaciones algunas de nuestras propuestas, ya que percibieron que algunos juegos no 

promueven la seguridad hacia los niños y temen de alguna lesión. Esto nos conduce a mejorar 

algunos diseños e idear estrategias para garantizar la seguridad mediante certificaciones que 

otorgan para juegos infantiles como AENOR o TÜV.



 

Como Arquitectas de Interiores, hemos podido percibir que nuestra propuesta está 

diseñada de una manera que aportaría un nuevo punto de vista al mercado de juegos infantiles, 

dando iniciativa a que más empresas se unan a la innovación con diseños a base de materiales 

eco amigables. De modo que se podría educar a un niño desde una temprana edad  a cuidar el 

medio ambiente, construyendo así una sociedad responsable con el planeta. 

 
Nuestro siguiente reto es lograr alianzas con empresas que manejen materiales de 

reciclaje y eco amigable. Y lograr proporcionar un área infantil pensado en la educación 

ambiental integrada con juegos eco amigables y superficies con materiales reciclados. Seguir 

innovando con diseños creativos, que logren impulsar a los niños a realizar actividades físicas 

al aire libre y a interactuar dentro de la sociedad, desarrollando su empatía y su compañerismo. 

 
Creemos importante seguir innovando con este proyecto, ya que sería parte de la 

educación eco amigable que es un factor importante para el futuro ambiental, y a la vez el 

desarrollo de los niños que necesitan la interacción interpersonal en el aire libre. Nuestra 

propuesta les brinda un espacio educativo fuera de las escuelas y hogares beneficiando así no 

solo a los padres e hijos, si no a la misma comunidad que se encuentra proporcionando una 

alternativa a los videojuegos en casa o juegos infantiles estándares. 
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10. Anexos 
 

Anexo 1. Resultado de las encuestas Lima Cómo Vamos 
 
 

 
Tabla 1. Resultado de las Encuestas Sobre la Calidad de Vida en Lima



 

 
 
 
 
 
 

Tabla 2. Resultado de las Encuestas Sobre Frecuencia de Actividades Eco Amigables



 

Anexo 2. Presupuestos 
 
 

 

                              Tabla 3: Presupuesto de Inversiones



 

 
 

 
 

Tabla 4: Presupuesto de Alquileres 
 
 
 
 
 

 
Tabla 5: Presupuesto de Salarios de Gerencia



 

 
 

 
 

Tabla 6: Presupuesto de Salarios de Administración



 

 
 

Tabla 7: Presupuesto de Costos de Servicios Generales



 

 
 

Tabla 8: Presupuesto de Costos Unitarios de los Juegos



 

 
 

Tabla 9: Presupuesto de Estimación de ventas



 

 
 

Tabla 10: Resultados del Presupuesto



 

 

Anexo 3. Plano de construcción 
 

 
Figura 4: Plano de Colorful Mesh



 

 
 

Figura 5: Plano de Fast Module



 

 

 
 

Figura 6: Plano de Happy Tires



 

 

 
 

Figura 7: Plano de Jump Jump



 

 
 

Figura 8: Plano de Rolling Tires



 

 
 
 

Figura 9: Plano de Room or Play



 

 
 

 
 
 

Figura 10: Plano de Sand Box



 

 

 
 
 

Figura 11: Plano de Weird Touch



 

Anexo 4. Catálogo de los productos 
 

Figura 12: Diseño de producto Colorful Mesh 
 
 
 
 

Figura 13: Diseño de producto Fast Module



 

 

Figura 14: Diseño de producto Happy Tires 
 
 
 
 

Figura 15: Diseño de producto Jump Jump



 

 

Figura 16: Diseño de producto Rolling Tire 
 
 
 

 
Figura 17: Diseño de producto Room Or Play



 

 
 

Figura 18: Diseño de producto Sand Box 
 
 
 
 

Figura 19: Diseño de producto Weird Touch 
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