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Resumen del Proyecto de Investigacion

La declaracion de una pandemia y la evolucion del COVID-19, significo sin duda
la aceleracion del 2020 y desarrollo de modelos de organizacion socio-econémicos y
culturales. Debido a las medidas de distanciamiento y uso de protectores sanitarios, la
poblacién tuvo que adaptarse a la nueva modalidad de teletrabajo y medios digitales para

evitar el riesgo de contagio.

El aislamiento causado por la pandemia ha acelerado la velocidad del uso
inmersivo de la Tecnologia existente, por lo cual ain no hay un reglamento o una
normativa formal que regule dichas normativas de la gestion organizacional e integracion
laboral. Sin embargo, es importante recalcar que la mayoria de las empresas hoy en dia
han sufrido una notable pérdida de cultura organizacional e integracién en el entorno

laboral de sus trabajadores.

Como objetivo de investigacion queremos promover momentos de conexion
casual entre los trabajadores que laboran bajo modalidad mixta en Lima, mediante
reuniones de caracter no formal o conversaciones espontaneas en los momentos
adecuados, incentivando asi a una comunicacion adecuada entre los trabajadores,
formando una cultura organizacional adaptada a la nueva modalidad de trabajo impuesta

en nuestro pais y el mundo.

El proyecto de investigacion responde a través de un experimento que implica
distribuir un cuestionario online a los encuestados y entrevistas a profundidad con los
usuarios de objeto de estudio, asi mismo realizando una validacion del proyecto como
parte del experimento, el cual consiste en realizar actividades de interaccion y desarrollo

de integracion entre colaboradores de una empresa privada.



Y como resultado final la experiencia obtenida para la validacion fue calificada
como positiva, debido a que se realizo el prototipo de nuestro servicio en la etapa de

experimentacion.

Palabras claves: cultura organizacional, trabajo mixto, integracion laboral, desarrollo

organizacional.
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1. Contextualizacion del Problema
Como lo menciona Félix & Egusquiza (2020), “Durante el ultimo afio a nuestro
pais llego el brote mundial de la COVID-19, que no solo ha transformado nuestra manera
de convivir diariamente, sino que también ha impactado desfavorablemente en la

economia, la salud y el trabajo.”

Navarro & Navarro (2020) indic6 que:
Las catastréficas consecuencias del COVID-19 no solo se manifiestan a
nivel del sector salud, sino también a nivel empresarial; en la actualidad
las empresas atraviesan una de las mas drésticas modificaciones en el
desarrollo de sus actividades, pues la incertidumbre se ha convertido en

una constante. (Pg. 09)

Garcia (2020) indic6 que:
Para la mayoria de los lideres empresariales el COVID-19 marca un punto
de inflexién y en el centro de este cambio se encuentra la cultura
corporativa, es decir las creencias y los comportamientos, estilo de
liderazgo y procesos que influyen en como interactuan los miembros de
una empresa. Para lograrlo hay que iniciar por redefinir las prioridades
estratégicas del negocio y socializar los nuevos objetivos para enfrentar la
crisis, acordar acciones que permitan reducir costos y comprometer al
equipo con los retos claves para sobrellevar el momento. En un momento

donde las medidas de seguridad han convertido al trabajo remoto en la



norma, como lideres es importante conseguir mantener unido al equipo y

lograr resultados, garantizando el bienestar de los colaboradores.

No cabe duda que el COVID-19 marca un antes y un después; un punto de
quiebre en las organizaciones y que la cultura organizacional es de suma importancia en

este ambito en el que se han visto modificados todos los aspectos.

Graduados Sociales Madrid (2020) indic6 que:
El sistema mixto permite que tanto empresa como trabajadores puedan
aprovechar las ventajas que ofrecen ambas modalidades. El trabajo
presencial favorece las relaciones personales, tanto dentro de la empresa,
como con los clientes; y el desarrollo de la identidad y valores culturales
de la organizacion. Mientras que el teletrabajo supone un aumento de la
productividad, la conciliacion familiar y personal, puede ser un ahorro
para la empresa y para el trabajador, mejora la digitalizacion y trae consigo
mejoras medioambientales. Sin embargo, esta nueva modalidad también

presenta algunas desventajas.

Debido a la crisis del COVID-19 en nuestro pais y Latinoamérica se han planteado

nuevas formas de llevar a cabo el trabajo, una encuesta arrojo los siguientes datos:



Figura 1: Estadistica de modalidades de trabajo en Latinoamérica
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Esta ultima cuestion en particular, se vuelve atractiva en la medida que permite
explorar los desafios que atraviesan las empresas de Lima que desempenan su trabajo de
manera presencial y remota, mediante el siguiente problema de investigacion: Pérdida de

la integracion y cultura organizacional en empresas que laboran bajo modalidad mixta.

2. Justificacion

La presente investigacion se enfocard en estudiar los desafios que enfrentan las
empresas por la pérdida de cultura organizacional, en este caso debido a la crisis sanitaria
provocada por el COVID — 19 que enfrenta nuestro pais, y de qué manera la falta de
encuentros presenciales genera una pérdida de comunicacion e identidad del trabajador

con respecto a Su empresa.



El siguiente estudio afirma que: “El 19 % de los empleados remotos indic6 que la
soledad es su mayor desafio, pues han perdido todo contacto con los compaiieros y
superiores, lo que dotaba de una buena dosis de humanidad al ambiente de trabajo.”

(Louffat, 2021)

Figura 2: ;Cual es tu mayor dificultad para trabajar de forma remota?
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De hecho, seglin un estudio realizado por Buffer, afirma que:

Sin embargo, el 53% por ciento de las personas que no recomiendan el trabajo
remoto al 100% laboran bajo una modalidad mixta. Los trabajadores pueden estar
experimentando los desafios de comunicacion y colaboracion que conlleva esta

modalidad y combinacion de tipos de horarios.


https://lp.buffer.com/
https://lp.buffer.com/state-of-remote-work-2020

Figura 3: Postura de los empleados que no recomiendan el trabajo a distancia
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Asi, el presente trabajo permitira desarrollar el estudio de la pérdida de la cultura
organizacional en trabajadores laboran bajo modalidad mixta., bajo un entorno fisico
disefiado a partir de las principales necesidades durante la realizacion de sus actividades,
en este contexto el espacio influenciard de manera importante los estados emocionales y

las conductas de los individuos que los utilicen.

3. Reto de innovacion

Segun Yamakawa (2020):

En un escenario donde el trabajo remoto y semipresencial es una realidad,
es importante que en las organizaciones y equipos de trabajo se mantenga
una comunicacion constante y no se permita el aislamiento laboral. En esta

linea es necesario organizar periodicamente espacios para la socializacion,


https://lp.buffer.com/

en donde se compartan buenas practicas y se pueda hacer
retroalimentaciones constructivas. También, las areas de recursos
humanos y los lideres de cada equipo deben de preocuparse por cdmo
estan las personas en sus hogares, si son felices y con niveles bajos de
estrés. Una buena salud mental repercutira en una mejor productividad.
Asimismo, una comunicacion fluida permitird un trabajo organizado y con

estandares de calidad altos.

Figura 4: Nivel de eficiencia en reuniones de equipos
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Por ello, se realizaron 50 encuestas y 5 entrevistas a profundidad de las cuales se
evidencio que el 56% de trabajadores que laboran bajo una modalidad mixta sienten que

el nivel de integracion organizacional de su empresa ha disminuido durante el ultimo afio.



Figura 5: Estadistica del nivel de integracién en empresas
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Fuente: Elaboracion propia 2021

Objetivo General:
1. Fomentar la cultura organizacional a través de un diagndstico de
desempefio laboral y motivacion en los trabajadores que laboran bajo

modalidad mixta.

Objetivos Especificos:
1. Promover pausas activas entre los trabajadores mediante reuniones de
caracter no formal y conversaciones espontaneas.
2. Intervenir areas estratégicas dentro de la oficina con el objetivo de
promover la integracion y comunicacion entre los colaboradores
3. Realizar un monitoreo y diagndstico personal de los equipos de trabajo que

laboran bajo modalidad mixta.



4. Sustento Teorico

4.1.Estudios previos

En Peru se reglamentd el teletrabajo bajo Decreto (N°30036) en el afio
(2015), a través del cual determinaba el concepto y la extension de esta modalidad
de trabajo. El Decreto (N°30036) (2015) define al teletrabajo como modalidad del
trabajo realizado por el trabajador sin su presencia fisica y utilizando herramientas
tecnoldgicas (TICs) diferenciando dos tipos, mixto y completo conforme a la
periodicidad en que se realiza el trabajo de manera remota. También menciona la
caracteristica voluntaria (por parte del trabajador) y reversible (a determinacion
por parte del empleador), siendo los derechos y obligaciones los mismos del

régimen laboral privado.

Diario Gestion (2017) indico que:
En el caso de Apple, el perfil de teletrabajador designado como home
advisor exige ser un profesional que responda inmediatamente cuando los
usuarios contacten con la compania pidiendo ayuda. La descripcion del
puesto indica que los candidatos ideales han de ser "amigables, reflexivos
y reales. Investigadores curiosos que sepan resolver problemas técnicos y
que tengan la virtud de saber escuchar". A esto se afiade una cierta
disciplina para saber autogestionarse, que puedan concentrarse en un
entorno como el del propio hogar y que dominen la multitarea. En el caso
de Amazon, se pide que el candidato tenga su propia conexion, que cuente
con un espacio de trabajo adecuado, libre de distracciones y con una silla

ergonomica.



Moreno (2020) indic6 que:

El consejero delegado de Apple, Tim Cook, se mostro satisfecho con
como ha funcionado el teletrabajo durante la pandemia en la compatiia
de la manzana, hasta el punto de considerar que habré cosas que "no
volveran a como eran". "Hemos descubierto que algunas cosas funcionan
realmente bien virtualmente", asegur6 este lunes durante su intervencion

en el ciclo The Atlantic Festival.

Durante este periodo de trabajo en remoto, Apple ha llegado a crear
nuevos modelos de productos como el Apple Watch y el iPad que se
lanzarén este afio dentro del calendario previsto, recorddé Cook, que
explicé que entre el 10 y el 15% de los empleados de la compaiiia ya ha
regresado a las oficinas, y dese6 que la mayoria pueda hacerlo durante el

proximo afio 2021.

Cook reconocio que el trabajo en remoto "no es como estar juntos
fisicamente", lo que afecta a la creatividad, que se estimula mas cuando
las personas coinciden en la oficina y se producen encuentros

inesperados.

Ofita (2020) indic6 que:
Las ventajas de la oficina abierta, fomenta el debate y el trabajo en equipo,

favorece el trabajo flexible, ahorra costes y humaniza el espacio laboral al


https://www.businessinsider.es/trabajadores-apple-volveran-oficina-pronto-coronavirus-639585
https://www.businessinsider.es/trabajadores-apple-volveran-oficina-pronto-coronavirus-639585

socializar. El plantea también inconvenientes; el ruido, las distracciones
constantes que obstaculizan el trabajo concentrado y la falta de privacidad
para mantener conversaciones telefonicas o en las reuniones. De hecho, un
70% de las personas no esta satisfecha con su entorno de trabajo,
especialmente, porque no pueden concentrarse en él. Los espacios de
privacidad pueden ser mas o menos cerrados, opacos o acristalados, y esta
puede ser una experiencia individual o de equipo. "Lo importante es que
estos espacios ofrecen la posibilidad de concentrarse en la actividad que

realicemos y con la privacidad y seguridad que necesitemos.

Nifio de Guzman (2018) indic6 que:
El CEO de Cisco Peru y Bolivia -Alba San Martin- afirma que lo nuevo
en cuanto a gestion humana se viene realizando de manera online. Cisco
Pert, empresa que actualmente aplica esta modalidad de manera exitosa,
paso del puesto (15) al puesto (4) en el Great Place to Work gracias a
brindar este programa junto a politicas de innovacion. Segun el reporte en
mencion, Cisco brinda el Home Office sin descuidar los posibles factores
negativos del mismo, como son las relaciones interpersonales. Para lograr
ello, realizan actividades donde se aseguran de que participen todos, como
after office y programas en linea que aportan valor a toda la estrategia
humana (sistemas de reconocimientos, evaluaciones de desempefio, cursos
tanto para especializacion de sus roles como de habilidades blandas
evaluaciones 360°, mentorias, acompafiamientos). Ademas de promover

la diversidad (3G), refiriéndose a la diversidad: generacional, de género y

10



geografica, lo cual incentiva a los trabajadores incrementando la

productividad. (Pg. 66).

Ramos (2015) indic6 que:
En Natura, sus directivos tienen caracteristicas de lider transformacional,
ya que se ve que ellos dentro de la empresa, se encargan de motivar y
generar cambios dentro de los empleados para que se comprometan con
los objetivos de la organizacién. Desde su fundacidon construyen una
cultura de valorizacion de las relaciones y lo que busca transmitir Natura
es el cuidado de las relaciones, Natura cree en la fuerza de las relaciones,
por ello el objetivo de sus empleados no es solo vender sino también

mejorar la relacion de los clientes consigo mismos y con su entorno.

(Pg.13).

4.2.Marco tedrico
Para hablar de cultura organizacional se afirma que:
Primero debemos definir “cultura”. La cultura es el patrén unico de
supuestos, valores y las premisas compartidas que dan forma a la
socializacion, los simbolos, la comunicacion, los relatos, experiencias y
las practicas de un grupo de personas, de acuerdo a Don Hellriegel Susan
E. Jackson y John W. Slocum, en su libro Administracion: un enfoque
basado en competencias. Tanto los supuestos, los valores y las normas,

son la base de toda cultura y para hacerlo, nos auxiliamos de elementos

11



como la socializacion, los simbolos, la comunicacion, los relatos,

experiencias y las practicas. (Alcazar, 2015)

El término de cultura organizacional se define como:
La mezcla y el conjunto de normas, pensamientos y valores que
determinan la conducta del personal en todas las areas y niveles de la
organizacion, asi mismo contribuye a la imagen de la institucion que se
refleja en el exterior creando impacto, asi como también permite que €sta
se caracterice y resalte entre de las demads instituciones gracias a la
cultura generada en sus trabajadores.
Dentro de los componentes que contribuyen en la definicién de cultura
organizacional se consideran las creencias y valores esenciales que
determinan el comportamiento del ser humano a través de lo que esta
bien o mal dentro de una organizacion, asi como también la percepcion
entre el accionar y sus consecuencias, las cuales en su conjunto se
precisan en relacion tanto con el comportamiento y el resultado esperado.
Es importante que estos valores y creencias no solo se desarrollen de
manera individual, por el contrario, es necesario que sean adoptados e
interiorizados por todos los integrantes de la organizacion y contribuyan
con una imagen integral que proporcione continuidad con el pasar del
tiempo que permita que sus miembros se identifiquen con ella.
Principalmente, determina los limites en los que los comportamientos
difieren entre ellos. En segundo lugar, canaliza el sentido de identidad de

los miembros para con la organizacion. Tercero, desarrolla un

12



compromiso personal mas amplios que los propios intereses personales.

(Marcos ,2012)

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Los Relatos:

Es por ello que “Se refieren a casos, hazanas, leyendas y
mitos Unicos de una cultura. Tienen como objetivo senalar por lo
general, la importancia del trabajo y de la manera de hacerlo en la
empresa.” (Alcazar, 2015).

La Socializacion Organizacional:

Es el proceso por el que una persona adquiere competencias
laborales en términos de un nivel de comprension funcional de la
organizacion, consigue el apoyo de sus compafieros de trabajo, y
acepta las normas de una organizacion.

La Comunicacion:

Es un proceso que consiste en la transmision e intercambio de
mensajes entre un emisor y un receptor. La comunicacién grupal
resulta basica e importante en el desarrollo de relaciones entre
personas, familias, grupos sociales, empresas ¢ incluso gobiernos.

En las empresas, los efectos positivos de la comunicacion son
evidentes, mejora la competitividad de la organizacion, asi como la
forma en la que se puede adaptar a los cambios que se produzcan en
su entorno, con el fin de conseguir los objetivos que se hayan
propuesto inicialmente. Al mismo tiempo, la existencia de una

comunicacion en la empresa es eficaz, fomenta la motivacion de los

13



empleados, asi como el compromiso y la implicacién en las tareas
corporativas, creando un clima de trabajo integrador. Campos (2021)
4.2.4. La Integracion:
Es la accidn y efecto de integrar, es completar un todo con las
partes que hacian falta, ya sea objeto o persona. Es un fenémeno que
sucede cuando un grupo de individuos unen a alguien que se

encuentra por fuera sin importar sus caracteristicas y diferencias.

Durante mucho tiempo, la integracion es una estrategia que
las empresas usan para que sus colaboradores de diferentes areas
convivan, y es que a pesar de tener actividades completamente
diferentes el objetivo es el mismo. Como empresa es importante
buscar diversas actividades que puedan integrar a los colaboradores,
esto tiene muchos beneficios como:

e Aumenta la motivacion: En momentos de debilidad, el
pertenecer a un grupo puede ayudarte a motivarte para llegar
a los objetivos. Siempre habra alguna persona que te anime a
seguir adelante.

e Se desarrolla la comunicacion: El crear una convivencia,
crea confianza y esta misma alimenta una comunicacion
fluida para poder solucionar cualquier problema.

e Aumenta la eficiencia: Que existan diferentes roles y
habilidades que se complementen permitird que se alcancen

las metas de manera mas rapida.

14



e Mejora el sentido de pertenencia: Es importante que una
persona se sienta parte de su equipo. Esto disminuira la
rotacion de personal y hara que haya mas lealtad hacia la
empresa.

Las empresas apuestan por la innovacion empresarial, para

cumplir con sus objetivos es fundamental contar con estrategias

como el desarrollo organizacional, que tiene como objetivo
cuidar la salud de la empresa y ser mas eficaz. Westreicher

(2020)

4.2.5. Desarrollo Organizacional:
Bennis (1969), lo define como: “Una respuesta al cambio, una
compleja estrategia educativa cuya, finalidad es cambiar las
creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones, en tal
forma que éstas puedan adaptarse mejor a nuevas tendencias,
mercados retos asi, como al ritmo vertiginoso del cambio mismo.”
4.2.6. Objetivos del Desarrollo Organizacional:
Bizneo, (2021) indic6 que:
Las metas del desarrollo organizacional impactan en distintas areas
de la empresa. Dentro de ellas se encuentran las siguientes:

e Fomentar la capacidad de integracion y colaboracion entre los
grupos y los individuos

e Definir un balance entre las necesidades de la organizacion y

las metas profesionales.

15



Evaluar y desarrollar continuamente los canales de
informacién y comunicacion interna.

Construir y desarrollar la identidad empresarial y el sentido
de pertenencia en los empleados.

Buscar métodos para mejorar el clima laboral para fortalecer
las relaciones laborales.

Incentivar un clima receptivo en la organizacion.

Cultivar la proactividad en los empleados de la organizacion.

Contar con un programa de gestion de formacion.

4.2.7. Ventajas del Desarrollo Organizacional en una Empresa:

Desarrollo constante, bien sea de forma personal auténoma, o
gestionada a través de un programa de gestion de formacion.
Fomento de la comunicacién corporativa, integrando
departamentos y mejorando el clima laboral.

Motivacion de los empleados constante, por la biisqueda de

objetivos y como parte del sentido de pertenencia.

En la actualidad, el trabajo en equipo es necesario para asegurar

el éxito de la empresa. Gracias al trabajo en equipo “Se crean

sinergias” y por ello permite colaborar de forma coordinada,

inteligente y enfocada hacia objetivos compartidos.

16
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4.2.8. El equipo de trabajo:

Es el conjunto de personas asignadas o autoasignadas, de
acuerdo a habilidades y competencias especificas, para cumplir una
determinada meta bajo la conduccion de un coordinador. Se refiere a
la serie estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un

grupo humano para lograr las metas propuestas. (Rivas, 2010, Pg.03)

4.2.9 Caracteristicas de Equipo de Trabajo:
Rivas (2010) indic6 que:

e Esuna integracion armonica de funciones y actividades desarrolladas por
diferentes personas.

e Para su implementaciéon requiere que las responsabilidades sean
compartidas por sus miembros.

e Necesita que las actividades desarrolladas se realicen en forma
coordinada, necesita que los programas que se planifiquen en equipo
apunten a un objetivo comun.

e Aprender a trabajar de forma efectiva como equipo requiere su tiempo,
dado que se han de adquirir habilidades y capacidades especiales

necesarias para el desempefio arménico de su labor. (pg.04).

5. Beneficiarios
Se propuso dos arquetipos:
Nuestros beneficiarios serian todas aquellas empresas privadas bajo la modalidad

del teletrabajo mixto y teletrabajadores con rangos de edades entre 22 a 35 afos.
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5.1.Arquetipo 1: Es la empresa como empleador y contratista, en este caso
entrevistd a la CEO Sally Estela Moretti de (35) afios de edad, ella estudio
Ciencias contables y Empresariales en la Universidad de Piura y actualmente
maneja un Estudio Contable Privado. actualmente vive con su esposo en la
espera de un nifo, disfruta de leer , ver peliculas en sus ratos libres y salir de
vez en cuando a caminar, debido a su embarazo se siente un poco cansada ,
estresada con el trabajo y con las preparaciones de la llegada del bebé.
Ella de trabaja de lunes a viernes, se levanta muy temprano y desayuna, luego
revisa los correos de la empresa, después llama a su asistente para que le
informe sobre los pendientes que tiene ese dia, debido a su embarazo de va
por lo menos una vez al mes a la su oficina para revisar archivos con sus
empleados. La problematica comienza en su oficina como CEO ha podido
notar con area de recursos humanos que sus trabajadores se sienten un poco
desmotivados , también pudo notar que debido a la pandemia se ha perdido
la comunicacion frecuente que antes tenia con ellos , también siente que dificil
reunir a sus colabores via Meet ya que algunos tienen problemas con el
internet , por ello decidié como solucion que se trabajaria de manera mixta ,

para facilitar quizés la comunicacion e integracion de sus colaboradores .

5.2.Arquetipo 2: Rosmery Gonzales es una administradora que trabaja en el area
administrativa y contable de la Inmobiliaria Alquife, actualmente vive con sus
padres y hermanas, sus principales pasatiempos son leer y disfrutar en familia

de una buena pelicula.
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Su empresa ha dispuesto una movilidad personal para ella y sus compaiieros
con el fin de trasladarlos de manera segura a su centro de trabajo, ella debe
acercarse al paradero acordado 3 veces por semana y los demas dias realiza
sus actividades desde casa.

Lunes, miércoles y viernes, son los dias que trabaja de manera presencial en
su centro de trabajo junto con dos compafieros de su area, ella describe su
entorno laboral solitario y tranquilo, y en ocasiones algo desolado debido a las
medidas dispuestas por parte de la empresa como protocolo de seguridad.

El problema comienza cuando en ocasiones deben terminar sus actividades
temprano y llevarlas a casa debido a que la movilidad de la empresa llega mas
temprano a recogerlos, esto debido a los diferentes horarios dispuestos por el
gobierno con el horario de inmovilizacioén. Los fines de mes son los dias en
que hay mayor demanda de trabajo, y debe coordinar con sus compaiieros la
entrega de los siguientes documentos: Reporte de cierre, analisis de cuenta,
flujo de caja, es por ello que la mayoria de las veces deben quedarse hasta las
9 o 10 pm en la oficina, para una correcta entrega. Cuando realiza sus
actividades desde casa presenta algunas dificultades como la conexiéon de
internet, dolores musculares por la falta de una silla ergonémica, distracciones
por parte de su entorno familiar y principalmente la pérdida de una respuesta
inmediata y comunicacion integral por parte de su equipo de trabajo ante las

diferentes actividades que realizan.
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6. Propuesta de Valor
Explicacion del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes
puntos:
6.1.Propuesta de valor
Clooser Up es un servicio integral que promueve la integracion, comunicacion y
motivacion en trabajadores que laboran bajo modalidad mixta, unificando a la
empresa y sus trabajadores mediante reuniones de caracter no formal impulsadas
por dindmicas virtuales y un monitoreo que desarrolla un diagnéstico personal de
los equipos de trabajo en base al disefio e intervencion de areas especificas que
fomentan la comunicacién y el trabajo en equipo.
6.2.Segmento de clientes
Arquetipo Cliente 1: Hombres y mujeres responsables de liderar, desarrollar y
ejecutar de manera correcta las principales funciones en empresas privadas que se
gestionan bajo un sistema mixto de trabajo.
Arquetipo Cliente 2: Trabajadores entre 25 y 40 afios, que realizan sus actividades
laborales por equipos de trabajo y se gestionan bajo un sistema mixto de trabajo
en empresas privadas.
6.3.Canales
Péagina Web Closeer Up
El usuario accede a un post escrito en nuestra pagina web sobre la cultura
organizacional frente a la Pandemia. A continuacion, decide que desea ampliar la
informacion, por lo que hace clic en un call-to-action de un ebook sobre
“Dinamicas para fomentar la cultura organizacional en empresas” que lo dirigira

a nuestra landing page.
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Finalmente, esta pagina le pedira al usuario que nos envie su informacién de
contacto para descargar contenido acerca de nuestros servicios y packs.
Estos canales nos ayudaran a ponernos en contacto directo con nuestros clientes,
compartir informacion valiosa y darles un seguimiento personalizado.(ver anexo
1y2)
6.4.Relacion con los clientes
e Redes Sociales: Instagram, Facebook y Linkedin.
e Mail Chimp, Gmail
e Youtube, Vimeo
6.5.Actividades clave
e Sesiones virtuales para equipos de trabajo a cargo de un moderador.
e Intervencion de un espacio para el disefio de un area especifica con
actividades motivacionales para la empresa.
e Disefio de recursos digitales a través de nuestra Pagina Web y Redes
Sociales.
e Monitoreo o diagnostico de desempefio laboral y motivacién en los
trabajadores que laboran bajo modalidad mixta.
6.6.Recursos clave
e Desarrollador Web para creacion y el mantenimiento de nuestra Pagina
Web
e Community Manager para la Gestion y Desarrollo de nuestra comunidad
online
e (Coach

e Oficina de trabajo para el desarrollo de nuestras principales actividades
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e Servicio de Telefonia e Internet

e Insumos para la elaboracion del Pack Plus+

>

>

>

>

>

>

Programa Adobe Illustrator y Photoshop
Programa Premiere Pro

Plataforma Zoom - Plan Business

Box “La Hora del Café”

Box “Busqueda del Tesoro”

Servicio delivery

e Insumos para la elaboracion del Pack Gold+:

>

>

>

>

Programa Autodesk

Programa Sketchup - Plan Pro
Rollos de Vinil Decorativo
Plancha de Acrilico Transparente
Plancha de MDF

Pintura con acabado tipo pizarra
Paquete de hojas de colores
Servicio de Catering

Servicio de instalacion

Levantamiento de informacion para diagndstico

6.7.Aliados clave

e Grupos de Empresa

e Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

e Area de RR.HH de empresas privadas que laboran bajo modalidad mixta

e Plataforma Zoom
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e Proveedores de insumos Pack+ y Pack Gold+

6.8.Fuentes de ingresos

Por cada venta de los Servicios Pack Plus+: En este paquete ofrecemos
la experiencia de actividades dindmicas ocasionales y estd compuesto por 2
experiencias:

e La Bisqueda del Tesoro: Esta experiencia se realiza por equipos de
trabajo y el juego tiene una duracion de 3 Sesiones de 30'min por mes y 1
moderador, el participante tendrd 10 min en los cuéles debera buscar el
tesoro (un mensaje motivacional escrito por sus compafieros) con la ayuda
de su equipo de trabajo, en esta experiencia participa todo el equipo, los
que estan en oficina y los que realizan el teletrabajo (ellos deberan
encender su camara), de esta forma se incentiva a las personas a una
comunicacion mas fluida, interaccion con su espacio de trabajo y
compafieros.

e La Hora del Café: Esta experiencia se realiza por equipos de trabajo y
tiene una duracion de 3 Sesiones de 60'min por mes y 1 moderador, los
usuarios se conectaran mediante un link en zoom (cdmara encendida) y
tomardn un café, mientras comparten sus experiencias de trabajo,
anécdotas, viajes, etc, con sus compaieros de equipo. De esta forma se
generara una interaccion, integracion entre los trabajadores presenciales y

teletrabajadores.
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Por cada venta de los Servicios Pack Gold+: En este paquete ofrecemos
la experiencia de actividades dindmicas de manera permanente en la oficina,
consiste en intervenir una area especifica y estratégica de la oficina con la cual los
trabajadores interactiien de manera periddica bajo la modalidad de trabajo mixto
y estd compuesto por 3 experiencias:

e Post Expresivos: Esta experiencia serd ubicada en una zona de la oficina,
en la cual todos los usuarios podran elegir minimo 01 post por dia
expresando cémo se sienten, dentro del post habra mensajes, notas
positivas e inspiradoras, de esa forma tus companeros al observar el color
del post que elegiste podran identificar como te sientes, esta experiencia
incentiva al compafierismo, la comunicacion visual y la empatia en equipo.

e El Desafio Empieza Aqui: A todos nos gusta empezar el dia con mensajes
motivadores, esta experiencia se basa en ello, se realiza a través de una
pizarra dindmica colocada en la oficina de trabajo, en la cual los usuarios
deberan colocar un post con mensajes motivadores, colocar sus desafios,
objetivos y metas para su dia laboral y trabajo en equipo. Esta experiencia
debe ser realizada todos los dias por el equipo de trabajo.

e El Giro Migico: Esta experiencia es ubicada dentro de la oficina y se
realiza por equipos de 6 personas, debe ser realizada 1 vez por semana y
tiene una duracion de 30 min. Cada usuario representara un color y al girar
la ruleta magica, la manija central indicard al usuario (segun el color
elegido) que debe hablar acerca de lo positivo, de lo que piensa y
caracterizo a su compaifiero en la semana. Esta experiencia es realizada por

los teletrabajadores y trabajadores presenciales, en este caso el encargado
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de girar la ruleta y el teletrabajador deberan encender su camara para
formar parte de la interaccion. Esta experiencia incentiva la comunicacion,
fomenta la integracion y compafierismo.
6.9.Presupuestos
Como inversion inicial en materiales tenemos un gasto de S/. 69,806

Tabla 1: Materiales de inversion.

Materiales de inversidn Gastos
Implementacion de oficina 5/ 43094
Gasto alquiler de oficina anules S/, 15,600
(Gasto servicios basicos anuales 5/11.112
Total | S/. 69,806

Se proyecta que los sueldos de gerentes sean S/. 5.000 mensuales y los sueldos
generales entre S/1.200 a S/1.500 mensual , el proyecto contempla el alquiler de
un espacio, el cual servird como oficina central de la empresa siendo este un
apartamento de 59m2 ubicado en el distrito de Santiago de Surco, el monto del
alquiler equivale a S/. 1,300 mensuales.

El servicio se divide en dos paquetes, tenemos el pack Plus que consiste en ofrecer
la experiencia de actividades dindmicas ocasionales y el pack Gold que consiste
en la intervencion de un érea especifica y estratégica de la oficina con la cual los
trabajadores interactien de manera periddica bajo la modalidad de teletrabajo

mixto. (ver Anexo 5,6 y 7)

Los ingresos se dan mediante estos dos paquetes que ofrecemos, el cual podemos

apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 2: Costos y Precios del Pack por empresas

Servicio Costo Precio

La hora del café (Pack Plus +) S/ 710 /1,400
La busqueda del tesoro (Pack Plus +) 5/.1,275 &/ 2,150
Post expresivos (Pack Gold +) 5/.370 /1,390
El desafio empieza aqui (Pack Gold +) 5/.1,620 S/.2.420
El giro magico (Pack Gold +) S/ 505 /1,250

Los costos de nuestro servicio pack plus + se subdividen en 2 opciones :

e Lahora del café que el costo por la actividad esta saliendo en un monto de

s/.710 y su precio de venta del servicio en general es de s/. 1400 que
equivale 3 Sesiones de 60', x mes , luego tenemos La busqueda del tesoro
que el costo por la actividad estd saliendo en un monto de s/.1275 y su
precio de venta del servicio en general es de s/. 2150 que equivale 3

Sesiones de 30', x mes.

Los costos de nuestro servicio pack gold + se subdividen en 3 opciones :

e Post expresivos su costo por intervencion tiene un monto de s/. 370 y por

implementacion tendria un valor de s/. 1390 . También tenemos El desafio
empieza aqui,su costo por intervencion tiene un monto de S/. 1620 y por
implementacion tendria un valor de S/. 2420 y finalmente tenemos El giro
magico ,su costo por intervencion tiene un monto de S/. 505 'y por

implementacion tendria un valor de S/. 1250.(ver Anexo 9)

Como parte de los ingresos se deben generar las siguientes ventas por

empresa, segun las siguientes tablas:

26



Tabla 3: Ventas del servicio por empresas.

Servicio Cantidad de ventas
mMinitas x mes

La hora del cafe (Pack Plus +) 4

La bisqueda del tesoro (Pack Plus +) 3

Post expresivos (Pack Gold +) 4

El desafio empieza aqui (Pack Gold +) 3

El giro magico (Pack Gold +) 3
Total de ventas mininas x mes 17

En el mes de enero se debe generar ventas como minimo de 4 , la hora del café ,3
busqueda del tesoro ,4 post expresivo ,3 el desafio empieza aqui y 3 el giro magicos
generando un ingreso de s/.28,620 x el mes de enero y seguir aumentando las ventas

de manera mensual y llegar a fin de afio con un ingreso de s/.93,860 (ver Anexo 10)

Tabla 4: Resultados, ventas, costos fijos y costos variables

Fesultados
Ventas / anuales S/, 806 440.00
Costos fijos / anuales &/ 341, 700.00
Costos variables /anuales S/ 417.510.00
Utilidad /anuales S 47.230.00
Margen 6%

En la tabla 2 se detalla y especifica los insumos correspondientes por cada pack y
precios ofrecidos a las empresas, la tabla 3 representa los ingresos que se deben
generar de manera mensual y como resultado témenos la Tabla 4, la cual nos
indica que en el mes de enero tendremos una pérdida de s/. 15,000 hasta el mes
de marzo pero que se estaria recuperando e ingresando ganancias en el mes abril

finalizando con una ganancia de s/. 17,000 en el mes de diciembre y obteniendo
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como utilidad anual de S/. 47,230.00 con un margen anual del 6% entre las

utilidades y ventas (ver Anexo 11)

Resultados

Previamente a la validacion, nos aseguramos de publicar en nuestra Pagina
Web y Redes Sociales, informacion acerca de nuestros servicios y los packs que
ofrecemos.

Una vez que recibimos los primeros comentarios y likes, les haciamos la
invitacion de manera interna para participar de una sesion con su equipo de
trabajo.

A través de la pagina web pedimos sus datos de contacto, para coordinar
la entrega del Box “La Hora del Café” que incluye una taza sublimada, una bolsa
de galletas y una invitacion personalizada con un codigo QR que incluye el Link
de Registro a la Sesion, “La Hora del Café” una vez obtenida toda la informacion
se le envia al correo las indicaciones y el link para unirse.

La primera validacion consistid en recoger la informacion recibida de 3
empresas privadas que se gestionan bajo un sistema mixto de trabajo, escoger 3
diferentes equipos de trabajo con 8 - 10 personas de 25 - 35 afios y programar la
primera sesion de “La Hora del Café”, que dirigird una moderadora con
experiencia en el rubro de
La sesion se dividio 3 etapas:

1. Video Preliminar: Se compartié6 un video que habla acerca del
impacto de la cultura organizacional en los resultados de la

empresa.
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2.

Introduccion: La moderadora se presenta e invita a que todos abran
su box de “La Hora del Café” y vayan por un poco de café para
acompafar sus galletas, de esa misma manera invita a que de
manera voluntaria mantengan sus camaras encendidas.
Luego se hara algunas preguntas acerca de los principales dafos en
su cultura organizacional debido a la pandemia.
Dinamicas interactivas: El moderador se encargara de dirigir 3
dindmicas:
e ;Me conoces?
Tiempo de Duracion: 10 minutos
Objetivo: Fomentar la comunicacién, empatia y buena
relacion entre compaieros de trabajo.
Indicaciones: Debes escribir 3 afirmaciones sobre ti
mismo, dos deben ser reales y una no, los demas deberan
descifrar la afirmacion falsa y cuales son correctas, esto es
en base a sus conocimientos como compaieros de trabajo.
e Servicio al Cliente
Tiempo de Duracioén: 8 minutos
Objetivo: Fomentar la capacidad de persuasion de los
vendedores, empatia y trabajo en equipo.
Indicaciones: Se retne al equipo y se escoge al integrante
que representarda al cliente impredecible, el cliente

presentard una seria de dudas y quejas y estos tendran que
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solucionarlas estando muy atentos a sus emociones. Si el
equipo no responde adecuadamente perdera al cliente.
e (Contrarreloj
Tiempo de Duracion: 10 minutos
Objetivo:
Fomentamos la delegacion de tareas, liderazgo, el trabajo
colaborativo y la toma de decisiones.
Indicaciones: Dividir al equipo en dos grupos y plantear un
problema real, luego ambos grupos deberan competir
exponiendo su solucion como la mas efectiva en menos
tiempo.
5. Valoracién: Al término de la sesion se les pide resolver una
encuesta de satisfaccion y mejora acerca del servicio ofrecido, el
moderador comparte una frase motivacional al equipo acerca del

potencial que manejan.

Para culminar nuestro Community Manager se comunica con el area de RR. HH

para pedir el consentimiento de uso de imagenes en redes sociales.

Esta validacion logro satisfactoriamente fomentar la integracién y comunicacion

en 3 diferentes equipos de trabajos de 3 empresas privadas que se gestionan bajo un

sistema mixto de trabajo.(ver anexo 3y4)
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Figura 6: Valoracion del servicio

;Consideras que nuestro servicio fomento la integracion, comunicacion y motivacion en tu
equipo de trabajo?

3 respuestas

®si
@ Farcialmente

@ No

Fuente: Elaboracion propia 2021

El 100% de los encuestados mencionaron que las sesiones trabajadas fueron
excelentes y las dindmicas realizadas muy bien pensadas, el 100% también asegura que

recomendaria el servicio a familiares y amigos.

Figura 7: Calificacion de experiencia

;Como calificarias tu experiencia con nuestro servicio?

4 respuestas

@ Mada satisfactoria

@ Meutra

) Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia 2021

31



Figura 8: Nivel de Recomendacion

;Cual es la probabilidad de que recomiendes CLOSEER UP a un familiar o amigo?

4 respuestas
4

3

00 %) 00 %) 010 %) 0(0%) 0(0%) 0(0 %) 00 %)

0 1 2 3 4 5 g 7

Fuente: Elaboracion propia 2021

La segunda validacion consisti6 en recoger la informacion de la empresas
privadas que se gestionan bajo un sistema mixto de trabajo més cercana, y
proponer 1 equipo de trabajo con 15 -20 personas de 25 - 35 afios, para programar
una visita y exponer los beneficios de uno de nuestros Servicio Gold “Post
Expresivos”, que sera dirigido por la Encargada de Disefo.

La experiencia se divide en las siguientes etapas:

1. Reunion: Concretar una reunion con los encargados y el area de RR.HH
para exponer la finalidad del Servicio y el proceso que gestiona.

2. Levantamiento de informacion: Se realiza un diagnoéstico previo a todos
los trabajadores, con el objetivo de analizar la inteligencia emocional
laboral del equipo.

3. Visita Técnica: La disefiadora se acerca a la oficina para realizar un estudio
del espacio y flujo de personas para proponerle al encargado la ubicacion

correcta para la experiencia “Post Expresivos”.
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4. Propuesta de Disefio: Luego de haber hecho el estudio del espacio, se
realizard un plano y vista 3D del resultado final de la ubicacion del
Servicio, con la finalidad de que los encargados aprueben el disefio y se
realice el pago de adelanto.

5. Instalacion: Los instaladores se dirigen la fecha coordinada a la oficina
con los materiales e implementos necesarios para la instalacion de
experiencia “Post Expresivos”, si hubiera algiin percance se les pedira que
se comuniquen con la encargada de RR. HH y el area de atencién de
Clooser Up.

6. Experimentacion: Se les enviard una invitacion previa a todo el equipo de
trabajo para participar de Nuestra Experiencia “Post Expresivos”, y la
ensefianza del uso de este, acompafiados de un pequefio catering
motivacional.

7. Levantamiento de Informacion: Al cabo de 3 meses se levantard un
diagnoéstico de Gestion de las emociones del equipo de trabajo, mediante
el conteo de las cantidades de frases motivacionales mas y menos usadas
en los ultimos 3 meses.

8. Derivacion: El reporte se enviara al area encargada, y nuestra empresa nos
comprometemos en seguir brindandoles las herramientas necesarias para

una buena comunicacion y clima laboral.

La segunda validacion llego hasta la etapa de Propuesta de Diseflo, debido a que no se

llegd a concretar la implementacion como parte final del experimento. (Ver Anexo 4)
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8. Conclusiones
La presente investigacion se ha dedicado al estudio de los desafios que
impone la pérdida de la cultura organizacional en empresas privadas que laboran

bajo modalidad mixta en Lima.

En el desarrollo del trabajo de investigacion se han alcanzado los
objetivos inicialmente planteados en cuanto a:

e Fomentar la cultura organizacional a través del trabajo en equipo y mejora de los
canales de comunicacion en empresas que se gestionan bajo un sistema mixto de
trabajo.

e Promover pausas activas entre los trabajadores mediante reuniones de caracter no
formal y conversaciones espontaneas.

e Disefio de un area estratégicas dentro de la oficina con el objetivo de promover la

integracion y comunicacion entre los colaboradores

8.1.Hallazgos:

Para alcanzar el objetivo general planteado al inicio del presente
trabajo el cual consiste en fomentar la cultura organizacional a través del
trabajo en equipo y mejora de los canales de comunicacion en empresas que
laboran bajo modalidad mixta, es importante aprender y analizar los conceptos

mencionados a lo largo de los capitulos del marco teorico.
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8.2.Proximos Pasos:
Las validaciones realizadas nos permiten reconocer las areas de mejora en
cuanto a:
e Corregir los videos introductorios del Servicio Plus+ con el
objetivo de impactar y dejar un mensaje claro y conciso.
e Ejecutar la propuesta de Disefio del area estratégica para la
el correcto diagndstico del equipo de trabajo.
e Promover un constante aprendizaje de actividades
interactivas basadas en técnicas y procedimientos que

potencian el trabajo en equipo.
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10. Anexos

Anexo 1: Identidad Corporativa

LOGC PRINCIPAL

C l @) S r

MCOD

FALETA DE COLORES

FUENTE

RockoFLF-Bold
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789
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Anexo 2: Pagina Web y Redes Sociales

NOSOTROS SERVICIOS CLIENTES CONTACTO Plans & Pricing
Cli . (o IV
OSger u p LLAMANOS HOY MISMO PARA UNA CONSULTA

+51 980605396

72

Asegﬁrcﬁfe el éxito de tu compania.

Estrcﬁfegiqs. OrgqniZQcién. e Integracién laboral

CONTACTANOS

Jnstagram heeooe

closeer Up  Enviar mensaje av ~
Clos r up 8 publicaciones 22 seguidores 0 seguidos

CLOSEER UP
Somos una empresa de disefio e integracién laboral que ofrece en servicio de
intervencion de oficinas y diversas dindmicas interactivas.

sm21996, ameli.br, regina_rearuiz y 4 personas mas siguen esta cuenta

*CLIENTES*

Bl PUBLICACIONES [Z) ETIQUETADAS

»Cuanto mas
grande es el
sueno, mas
importante es
el equipo«

seve

OIS,
SHARMA

Expocialta en hdorc
P daserails parianal |
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0 Q Buscar en Facebook

Administrar pagina

Closeer Up -

2
Q.
5
o

Noticias

Novedades
® Nuevas notificaciones

Administrar tienda

Bandeja de entrada

> 3 & 0O ® 0O @

Closcer u
£ Closeer Up
Apps de negocios . 3 z .
o) Crear nombre de usuario - Servicio empresarial # Editar "WhatsApp"
Administrar empleos v
Notificaciones Inicio Grupos Empleos Eventos Mas « Q oo - -
®1nuevo
- Estadisticas Empieza a vender desde tu pagina en pocos pasos b
a Tardarés apenas unos minutos en configurar tu tienda. Solo tienes que ingresar la informacién de tu negocio,
& Herramientas de publicacion :,;{ecg:r los productos que quieres vender y personalizar la pagina de inicio de la tienda para adaptarla a tu
=g Centro de anuncios v Empezar Mas informacion
@ calidad de la pagina .
Haz que tu pagina sea todo un - Crear publicacién
’ Editar informacién éxito @
® 4 nuevos Termina de configurar tu pagina para que 168 Fotofvideo @ Recibir mensajes

[

las personas en Facebook sepan que tu
negotioresconfiablel
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Anexo 3: Validacion (Servicio del paquete plus +, “LA HORA DEL CAFE”)

LA

ORA DEL CAFE

oY estan listos para tomarse un cafecito?
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Anexo 4: Prototipo (Servicio Gold+, POST EXPRESIVOS)

e _. g:ﬁ“\},\ﬁ f _ LEVENDA
r| E. { L“L u Area de

Experiencia

B
]~
B

L} " [ ]
‘ 03 > Flujograma de
”—| Trahajadores -
‘ ' 02 [
Wallpaper blanco,
il 01 adherido a la pared. 01

e s ..
Envase acrilico
' con posts. 09

—’ Lampara de foco
de riel, anlclada al n1
techo. N

(;COMO TE
SIENTES HOY?

Toma un post y expresa
como te sientes

45



Anexo 5: Material de inversion

Materiales Cantidad Precio Total
Escritorio de Trabajo Regulable 5/1,200.00 3,600
Puesto de Trabajo Doble 4p 5/ 2,600.00 2,600
Sillas Gerencia 5/ 1,000.00 3,000
Sillas Ergonomica 5/ 627.00 2,508
Cajoneras 5/ 330.00 2,310
Credenza 5/ 460.00 920
Armarios 5/ 800.00 3,200
Laptop HP 5/2,899.00 8,697
PC de Measa HP 5/2,799.00 11,196
Impresora HP Laser s/ 379.00 758
Ploter HP 5/ 3,309.00 3,309

Telefono Fijo Panasonic

S/ 149.00

149

Engranpadoras s/ 25.00 75
Papel (Paguete de 500 hojas) s/ 11.30 136
Perforadores 5/ 13.70 41
Set de Lapiceros s/ 8.50 60
Set de Correctores s/ 2.40 17
Set de Lapices s/ 4.80 34
Set de Borradores 5/ 6.70 47
Set de Resaltadores s/ 2590 130
Post It 5/ 2070 248
Sobres (De 50 unidades) s/ 12.20 61

(L el [ BN RN VR ENR FICR bl [TV P PN RN P VTR O [ BN S [TV P Ut

TOTAL

S/. 43,004

Anexo 6: Costos de Alquiler

BRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Alquiler Dpto. 59 m2 en Santiago de
SUE:CG P g 1,200.00 1,300.00 1,200.00 1,200.00 1,300.00 1,200.00 1,300.00 1,300.00 1,200.00 1,300.00 1,300.00 1,200.00
Locales necesarios 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Total Alquiler 1,300.00] 130000 1,300.00] 1,300.00] 130000 1,300.00] 1,300.00] 1,300.00] 1,300.00] 1,300.00] 1,300.00] 1,300.00
.
Anexo 7: Sueldos
Gerenta General /Huaripata Castro, Claudia
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre | _Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) /. 500000[ s/, 5,000.00] 5/. 5000.00] 5/ 5,00000|s/. 5000.00] 5/. _5,000.00] 5/ _5,000.00] 5/. _5,000.00] 5/. 5,000,005/ _5000.00| 5/- _5,000.00] 5/. _5,000.00)
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) /. 6250005/, 6250.00]5/. 625000 5/. 6,250.00]s/. 6,250.00] 5/. 6,250.00[ 5/. 6,250.00] 5/. 6,250.00] 5/. 6,250.00[5/. 6,250.00| 5/. 6,250.00] 5/. _6,250.00)
Total Mes S/. 6250.00|S/. 6,250.00|S/. 6,250.00|S/. 6,250.00|S/. 6,250.00|S/. 6,250.00| S/. 6,250.00/S/. 6250.00|S/. 6,250.00|S/. 6,250.00| /. 6,250.00|S/. 6,250.00]
‘Gerente de Desafio Empresarial / Yupanqui Gutierrez, Yanilet
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) S/. 5000.00| S/. 5,000.00|S/. 5000.00|S/. 5,000.00|S/. 5,000.00|S/. 5000.00|S/. 5000.00|S/. 5000.00|S/. 5,000.00/S/. 5000.00|S/. 5,000.00S/. 5,000.00]
Total (sueldo + Gratificacion + CTS Anual) s/ 625000[s/. 6250.00]5/. 625000[s/. 625000]s/. 6250.00]5/. 625000[s/. 6250.00]5/. 6250.00]s/. 6250.00|s/. 6250.00] 5/. 6,250.00] s/ 6250.00)
Total Mes S/, 6250.00|S/. 6,250.00|S/. 6,250.00|5/. 6,250.00|S/. 6,250.00|S/. 6,250.00| 5/. 6,250.00|S/. 6250.00|S/. 6,250.00|S/. 6,250.00| 5/. 6,250.00|S/. 6,250.00]
Gerente de Logistica Empresarial /David Calixto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre | _Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) S/. 5000.00| S/. 5,000.00|S/. 5000.00| /. 5,000.00|S/. 5000.00|S/. 5000.00|S/. 5000.00|S/. 5000.00|S/. 5,000.00|S/. 5000.00|S/. 5,000.00|S/. 5,000.00]
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) /625000 s/. 56250.00]5/. 6,250.00]5/. 625000|5/. 6,250.00] 5/. 6,250.00] 5/ 5250.00] 5/ 6,250.00] 5/. 6,250.00[5/. 6,250.00] 5/. 6,250.00] 3/ _6,250.00)
Total Mes s/. 6,250.00| S/. 6,250.00|S/. 6,250.00|S/. 6,250.00|S/. 6,250.00|S/. 6,250.00|S/. 6,250.00|S/. 6,250.00| S/. 6,250.00|S/. 6,250.00| S/. 6,250.00|S/. 6,250.00
Gerente de Planificacion de Procesos /Matos Talledo, Shadia Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
s/. 500000[s/. 5000.00]s/. s500000[s/. 500000]s/. 5000.00]5/. 500000[s/. 5000.00]s/. 500000]5/. 5000.00[s/. 5000.00|5/. 500000]s/. 500000
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) /625000 s/. 6250.00]5/. 625000 5/. 6,250.00]s/. 6250.00] 5/. 6,25000[5/. 6250.00]5/. 6,250.00] 5/. 6250.00[S/. 6,250.00] 5/. 6,250.00[5/. 6,250.00)
Total Mes 5/. 625000/ S/. 6,250.00|S/. 6,250.00| /. 6,250.00|S/. 6,250.00|S/. 6,250.00| S/. 6,250.00|S/. 6,250.00| S/. 6,250.00|S/. 6,250.00| S/. 6,250.00|S/. 6,250.00)
TOTAL SALARIOS GERENCIA /. 25,000.00 S/. 25,000.00 S/. 25000.00 S/. 25,000.00 S/. 25000.00 S/. 25,000.00 S/. 25000.00 S/. 25000.00 S/. 25000.00 S/. 25000.00 S/. 25,000.00 S/. 25,000.00
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Anexo 8: Costos Mensuales

Telefono -Cable - Internet

Gasto servicios basicos 5/926.00 5/926.00 $/926.00  $/926.00  $/926.00 5/926.00 $/926.00  5/926.00 5/926.00 5$/926.00 S/926.00  $/926.00

OTROS COSTOS MENSUALES - Ejemplo: Materiales

Movilidad 5/450.00 5/450.00 5/450.00  S/450.00  5/450.00 5/450.00 5/450.00  5/450.00 5/450.00 5/450.00  S/450.00  $/450.00
Video 5/150.00 5/150.00 5/150.00 s/0.00 5/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00 5/0.00
Costo por servicio Hora del café 5/2,840.00 §/5,680.00 §/7,100.00 §/7,100.00 5/8,520.00

Costo por servicie Bisqueda del tesoro
Costo por servicio Post Expresivo

Costo por servicio Desafio empieza aqui
Costo por servicie Giro mégico

Gasto servicios basicos §/15,120.00 5/17,280.00  §/26,240.00 §/21,650.00 §/31,650.00 $/36,130.00 5/326,130.00 5/40,610.00 5/42,230.00  §/42,230.00 §/43,850.00 §/47,790.00

Anexo 9: Tabla de Costos y Precios por pack

i e, i i
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Anexo 10: Ventas

VENTAS
Rubro/Mes Enero Marzo Mayo Junio Agosto Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Cantidad Servicios

Hora del Café 4.00 6.00 8.00 10.00 10.00| 11.00 11.00| 12 .00 12.00 12.00 12.00 14.00
Busqueda del tesoro 3.00| 3.00| 5.00 6.00| 6.00| 7.00 7.00| 8.00 8.00 8.00 8.00 5.00
Post Expresivo 4.00 6.00 8.00 10.00 10.00| 11.00 11.00| 12 .00 12.00 12.00 12.00 14.00
Desafio empieza aqui 3.00| 3.00| 5.00 6.00| 6.00| 7.00 7.00| 8.00 9.00 5.00 10.00 10.00
Giro magico 3.00 3.00 500 6.00 6.00 7.00 7.00 8.00 8.00 8.00 8.00 5.00
Precio Unitario

Hora del Café 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00
Busqueda del tesoro 2,150.00 2,150.00| 2,150.00 2,150.00 2,150.00| 2,150.00 2,150.00 2,150.00 2,150.00 2,150.00 2,150.00 2,150.00
Post Expresivo 1,350.00| 1,350.00| 1,350.00 1,350.00| 1,350.00| 1,350.00 1,350.00| 1,390.00 1,350.00 1,350.00 1,350.00 1,350.00
Desafio empieza aqui 2,420.00| 2,420.00| 2,420.00 2,420.00| 2,420.00| 2,420.00 2,420.00| 2,420.00 2,42000 2,420.00 2,42000 2,420.00
Giro magico 1,250.00| 1,250.00| 1,250.00 1,250.00| 1,250.00| 1,250.00 1,250.00| 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00 1,250.00
Ingreso total 28,620.00 34,200.00 51,420.00 62,820.00 62,820.00 71,430.00 71,430.00 80,040.00{ 82,450.00| B82,460.00( &4,880.00| 953,860.00

Anexo 11: Resultados

Enero Febrero Marzo Mayo Iunio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ventas Sf. 28,620.00 SI. 34,200.00 S/.  51,420.00 S/ 62,820.00 S 62,820.00 S/ 71,430.00 S/, 7143000 S/ 80,040.00 S/ 82,460.00 S/ 82,450.00 S/ 84,880.00 S/. 93,860.00
Costos Fijos Sf.  28,475.00 SI. 28.475.00 S/. 28475.00 S/ 28.475.00 Sf 28,475.00 SI. 28475.00 S/, 28475.00 S 28,475.00 51 28.475.00 Sf 28,475.00 S 28,475.00 S/. 28.475.00
Costos Variables Sf. 15,670.00 SI. 17.830.00 S/.  26,790.00 S/ 32,200.00 S 32,200.00 S/ 36,680.00 S/ 36.680.00 S 41,160.00 S/ 42.780.00 S 42,780.00 S/ 44,400.00 8/, 48.340.00
Utilidad §/. -15,525.00 S/ -12,105.00 S/  -3,845.00 S/ 2,145.00 S/ 2,145.00 S/ 6,275.00 SI. 6,275.00 S/ 10,405.00 S/ 11,205.00 S/ 11,205.00 S/ 12,005.00 S/ 17,045.00
Margen 54% 35% 7% 3% 3% 5% 5% 13% 18% 14% 12% 18%
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