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Resumen del Proyecto de Investigacion

El incremento de residuos so6lidos es un problema que afecta a la sociedad, por ello un
buen manejo y aprovechamiento es importante y crucial para mejorar la calidad de vida
de las personas. En todo el Perti esta problematica estd en aumento. Solo en Lima, que
representa el 29,7% de la poblacion, se genera cada dia 8,468 toneladas de basura siendo
mayormente residuos domésticos. De esta cantidad, solo el 4% es reciclado.

Hoy en dia, el reciclaje, ademas de ser una solucion para el aprovechamiento de los
residuos, es uno de los pilares de la economia circular que busca exprimir toda la
creatividad del ser humano para pasar del actual modelo de comprar, usar y tirar a tratar
de buscar una segunda vida a miles de residuos.

En el presente trabajo se investiga y propone una solucion a través de las carreras de
Direccion y Disefio Gréafico y Arquitectura de Interiores, que ayude al reciclaje de
residuos organicos domésticos a través de la creacion de un producto y servicio llamado
“Maceplant” que consiste en el disefio de un contenedor/maceta que ayuda a la prepacion
y formacion de compost y a la vez decore los espacios del hogar. Este producto, ademas,
estd acompanado por el servicio de una aplicacion movil que guia al usuario durante todo
el proceso.

Los resultados de este trabajo muestran que la necesidad de un producto y servicio
Macetplant son relevantes y de sumo interés para nuestros usurios ya que hoy en dia los
diversos contenedores que oferta el mercado no tienen un aporte y valor estético ni
cuentan con un seguimiento personalizado que los invite y atraiga a realizar el compost
desde casa. Macetplant contribuye con el reciclaje de basura y genera una mayor

conciencia y compromiso medioambiental.

Palabras Clave: Sostenibilidad, desechos orgénicos, reciclaje, composta y decoracion.
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1. Contextualizacion del Problema

“El problema de los residuos comienza con el desarrollo de la sociedad moderna en

la que vivimos, no so6lo en el aspecto referido a la cantidad de residuos que esta

genera, sino, a la calidad de los mismos” (Garrigues, 2003, p. 909).

En el Perti, el manejo de los residuos solidos domésticos y urbanos es un

problema complejo.

Segun Minam (2015):
Cada dia en promedio se generan mas de 18 mil toneladas de basura en
el Pert. De las cuales, 8468 toneladas son generadas en Lima. Del total
de la basura que se genera en el Pert, el 58.75% son residuos orgénicos,
el 18.60% residuos reciclables, el 14.28% residuos no reaprovechables, y

el 8.37% son residuos peligrosos. (pag. 321)

Se puede decir que el problema de la basura empieza en los hogares, muchas
familias limefas tienen muy poca educacion sobre el reciclaje y medio ambiente.
Como se puede apreciar en las cifras citadas, mas de la mitad de la basura que se
genera en el pais son residuos organicos (restos de comidas, cascaras, frutas,
verduras, etc.) los cuales se pueden aprovechar para la preparacion de abono, sin
embargo, menos del 1% de esta basura se utiliza para producir compost y terminan
como la mayoria de residuos, y especificamente en la ciudad de Lima, en
vertederos o rellenos sanitarios. Gran parte de estos residuos organicos son
susceptibles de tratamiento, es decir se pueden valorizar y aprovechar, mediante el
compostaje y disponer para la recuperacion de suelos, la fertilizacion de cultivos,

abono para parques, jardines locales y propios en el uso doméstico.

Segun Mendoza, M. (2012):
El compost es un abono orgéanico que resulta de la degradacion de los
residuos organicos tanto vegetales como animales, transformados por la
micro flora y la micro fauna del suelo en una sustancia que mejora la
estructura y la estabilidad de la tierra. El compost tiene una
particularidad especial respecto a los fertilizantes tradicionales, y es que

solo puede ser obtenido de una manera natural, utilizando los residuos



que comunmente botamos y ayudando a la no contaminacion del medio

ambiente.

El compost organico otorga muchos beneficios, debido a que es un
acondicionador de suelos con caracteristicas humicas, no contiene
microorganismos patdégenos, por lo que puede ser manejado y
almacenado sin riesgo. Es muy beneficioso para el crecimiento de las
plantas, ya que sirve como fuente de materia orgénica para ayudar a la
formacion de humus en el suelo, y mejorar el crecimiento de los
cultivos en la agricultura, dado que contiene valores apreciables de

nutrientes como nitrégeno, fésforo y potasio.

(pag. 11)

Entonces, el compostaje se considera como una técnica de reciclaje, ya que
transforma y recupera los materiales orgénicos contenido en los residuos (Orozco,
C. 2013). Sin embargo, la mayoria de personas no realizan compost de forma
casera, y una de las razones principales es que no cuentan con un sistema de
almacenamiento que ademas de realizar la composta, se pueda mantener como
elemento decorativo dentro un espacio del hogar. La mayoria de opciones que se
encuentran en el mercado son vasijas de barro, material de plastico como botellas y
baldes y contenedores de madera. Por otro lado, tampoco cuentan con algiin
instrumento digital que los guie en este proceso, salvo los tutoriales que se pueden

encontrar en internet.

Con la intencion de dar solucion al problema planteado, desde la carrera de
Direccion y Disefio Grafico y Arquitectura de Interiores de la Escuela Toulouse
Lautrec, se propone la creacion del producto y servicio Macetplant que ayude al
reciclaje de los residuos orgénicos domésticos de la ciudad de Lima Metropolitana.
Este producto consiste en el disefio de unas macetas especiales que srive como
contenedores de residuos organicos domésticos para la formacion de compost. De
esta forma se contribuye con la reutilizacion de basura biodegradable de los hogares
de familias limefias a través del sistema interno de Macetplant y también con el
disefio externo que acompaiie y decore los ambientes. Ademas, como complemento

del producto y con la intencion de maximizar todos los beneficios, se propone la



creacion y disefio de una aplicacion para méviles que ayuda al usuario a controlar
su compost, revisar qué tipo de residuos organicos sirven y cuales no, consejos y

cuidados, entre otros.

En el Perq, a diferencia de otros paises de la region como Chile y Colombia, no se
cuenta con una buena educacién de reciclaje y sobre todo de reciclaje de residuos
biodegradables. Si bien es una practica que en los ltimos afios ha empezado a calar
en algunos sectores de la ciudad de Lima, atin no son suficientes las acciones o
medidas. Con la creacion y disefio de Macetplant se hace posible, a menor escala,
ya que se pone a disposicion un sistema de reciclaje de residuos organicos para el
hogar que, ademas, decore los espacios. Un producto que da un nuevo valor a los
biorresiduos para la agricultura, rehabilitacion de tierras y jardineria, y también crea
una oportunidad de un nuevo negocio o incluso categoria en el terreno del reciclaje.
Ya que “la accion del reciclaje coopera con el fortalecimiento de la cultura
ambientalista y, en consecuencia, con el aprovechamiento sostenible de los recursos

naturales en el mundo” (Pellegrini y Reyes, 2009).

2. Justificacion

El proyecto se realiza con el proposito de reutilizar los residuos organicos a favor del
medio ambiente, teniendo como punto de partida la ciudad de Lima.
Es por ello que se disefia macetas especialmente para la basura organica que produce

el compost con residuos biodegradables domésticos de cada vivienda.

2.1. Justificacion social

Con este proyecto, se pretende la conservacion de los recursos organicos y el
proceso de compostaje para el mejoramiento de las areas verdes de Lima y
otros usuarios claves publicos y privados para generar una comunidad

sostenible.



Con ello promover un manejo integrado de los residuos orgédnicos y poder
darle un segundo uso a sus productos, para evitar que se genere metano, gas

de efecto invernadero que provoca el calentamiento global.

Desde la perspectiva de Victor (2016)
Son residuos compuestos de materia orgdnica los que tienen un tiempo de
descomposicion bastante menor que los inertes (residuos practicamente
estables en el tiempo), entre ellos tenemos los restos de cocina, maleza,

mantenimiento de jardines, entre otros. (p.6).

Conforme al autor los residuos organicos tienen la capacidad de degradarse

rapidamente, transformandose en otro tipo de materia organica.

Este proyecto ayuda también a resolver los problemas de acumulacién de
desechos organicos domésticos mediante una maceta para el proceso de
compostaje con seguimiento de tareas e informacién necesaria para el

desarrollo 6ptimo del concepto.

2.2. Justificacion practica

Este proyecto se basa en la necesidad de las personas de reciclar y crear
espacios verdes con sus desechos orgédnicos convertidos en composta y se
enfoca en el potencial de los desechos organicos que producen diariamente
las familias y locales por la acumulaciéon de basura doméstica en Lima
Metropolitana. Se fabrica macetas composteras para que los usuarios puedan
procesar de manera eficiente su composta, con soporte, consejos y

seguimiento de dicho proceso a través de una aplicacion movil.

Con la ayuda del producto Macetplant, la composta cierra su ciclo de
descomposicion y se convierte en sustrato necesario y util para los suelos, la

produccion de huertas orgdnicas y jardines internos de viviendas.



2.3. Justificacion metodologica

Este proyecto busca reducir el impacto ambiental en Lima Metropolitana;

Segun la Nueva Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, D. L. N°1278

(2019)
La generacion de residuos solidos y su incremento es consecuencia, en
gran medida, de la urbanizacién y del incremento poblacional de los
diversos paises. No obstante, sus efectos negativos pueden ser
minimizados con una adecuada gestion de residuos so6lidos. Sin embargo,
una gestion deficiente de los mismos, puede traer consigo efectos
negativos en la salud, la conservacion del medio ambiente entre otros. (pag

3).

Por eso, para el desarrollo del proyecto, se utiliza el método Toulouse
Thinking. En la investigacion se ve la relacion del individuo con la basura
doméstica, esto surge dependiendo de su entorno, educacion y valores. A
grandes rasgos, la mayoria de limefos no tiene la educacion de reciclar desde
casa, una minoria lo hace a conciencia y otra por necesidad. Con esta
informacion se rescata insights relevantes que los lleva a esas acciones o
estilos de vida. Como solucion se propone crear un producto y servicio que

se acomode a sus necesidades y estilo de vida.

Se desarrolla el proyecto Macetplant; una maceta que tiene 5 niveles, la
primera estd dispuesta para la colocacion de una planta, las siguientes 3 para
contener el compostaje segiin su composicion y el ultimo recibe todos los
liquidos de los niveles superiores que por defecto estd con nutrientes y se

vuelve a verter a la planta para una mejor retencion de los mismos.
La maceta estd hecha a base de viruta de plastico reciclado y gravilla de

piedra ayudando al medio ambiente y dandole un aspecto estético agradable,

por lo tanto es una maceta que se puede colocar en interiores y exteriores.

10



3. Reto de innovacion

Creacion de producto y servicio Macetplant que ayude al reciclaje de los residuos

organicos de Lima Metropolitana.

3.1. Preguntas

3.1.1 Pregunta general

(Como se puede ayudar al reciclaje de los residuos organicos domésticos

de Lima Metropolitana?
3.1.2 Preguntas especificas
P1 ;Cémo se puede recepcionar la basura organica doméstica en los
hogares de los usuarios?
P2 ;Qué recursos se necesitan para la elaboracion de un producto y
servicio Macetplant que ayude al reciclaje de los residuos organicos
domésticos?
P3 ;Qué tan efectivo serd crear un producto y servicio que ayude al
reciclaje de los residuos organicos?

3.2. Objetivos

3.2.1 Objetivo general

Creacion de un producto que ayude al reciclaje de los residuos organicos

domésticos de Lima Metropolitana

3.2.2 Objetivos especificos

OE1 Disefiar un contenedor especial donde se vierta los residuos

organicos domésticos y se pueda trabajar y formar la composta y humus.

11



OE2 Se requiere elaborar un contenedor resistente con materiales solidos
que permitan el proceso de compostaje a través de un sistema interno y
que ademads tenga una finalidad estética.

OE3 Macetplant es un producto efectivo con un disefio interno que
permite la formacion del compostaje y se integra al servicio de la

aplicacion movil que otorga seguimiento durante todo este proceso.

4. Sustento Teorico

4.1. Estudios previos

Cabrera C. y Rossi L. (2016) desarrollaron la tesis “Propuesta para la
elaboraciéon de compost a partir de residuos vegetales provenientes del
mantenimiento de las areas verdes publicas del distrito de Miraflores” Para
optar por el Titulo Profesional de Ingeniero Agrénomo e Ingeniero

Ambiental, en la Universidad Nacional Agraria La Molina.

El objetivo de este trabajo fue desarrollar una propuesta piloto para la
elaboracion de compost y dar una solucion sustentable a la gestion actual de
los residuos orgénicos de las actividades de poda, evitando su disposicion
final en los rellenos sanitarios de la ciudad. Los resultados demostraron que
el compost obtenido podria ser tipificado en la clase B segin la norma

chilena. Se demostrd la viabilidad econdmica y técnica.

La relacion con la presente investigacion estd en el estudio del proceso del
compost, que permita analizar el disefio del producto y la estructura para la
formacion del compostaje. Con este andlisis previo del proceso del compost,
se determina el disefio interno, externo, ventilacion, temperaturas y varios

factores de disefio y funcionamiento.

Ancajima E; Castro F; De La Cuz J; Lopez J y Romero C. (2020)
desarrollaron la tesis “Produccion y Comercializacion de Macetas de Jardin
Biodegradables”. Para optar el grado académico de Bachiller de Ingenieria

Industrial en la Universidad San Ignacio de la Oyola.
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Las macetas EcoPots son macetas de jardin biodegradables hechas de pulpa
de papel reciclado, por lo que constituyen una alternativa sostenible y
ecologica con el planeta. La pulpa de papel asegura la biodegradabilidad, lo
cual disminuye la contaminacion hacia el ambiente y hacia las plantas que
contienen. Las macetas EcoPots estan dirigidas a hombres y mujeres del
Nivel socioeconémico B, que tienen entre 25 y 49 aflos, y que se preocupan
por el cuidado de sus plantas y del ambiente. Su publico objetivo esta

localizado en las zonas 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana.

La utilidad y vinculo que tiene este proyecto, es que ambas estan hechas de
materiales eco-friendly, en su caso biodegradables y el de Macetplant con
la reutilizacion del plastico desechado de la ciudad, prensado segin el

molde, o algun otro material eco amigable y sostenible previo estudio.

Castillo L. (2020) desarrollaron la tesis "Evaluacién de la calidad del
compost obtenido a partir de residuos organicos y microorganismos
eficaces" Para optar el titulo profesional de ingeniero ambiental, en la

Universidad Continental.

El objetivo de esta investigacion fue evaluar la calidad del compost a partir
de la mezcla de 4 tipos de residuos organicos: estiércol de vaca, estiércol de
oveja, residuos de mercado y restos de cosecha, con la aplicacion de 3 dosis
de “Microorganismos Eficaces” (EM) al 5 %, realizado en el distrito de

Huayucachi, Huancayo.

Las muestras fueron analizadas en el laboratorio de analisis de suelos,
plantas, aguas y fertilizantes de la UNALM. Los resultados permitieron
determinar que los pardmetros: humedad, pH, conductividad eléctrica,
contenido de materia organica, nitrégeno total, fosforo, potasio, calcio,
magnesio, cobre, relacion C: N, cromo y plomo, se encuentran dentro de los

estandares de compost de calidad, segun la Norma Técnica Chilena.
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La utilidad y vinculo que se tiene con este proyecto es el de evaluar la
calidad del compost de distintos residuos organicos para su aplicacion y asi

mismo con el producto.

Viracucha G. (2017) desarroll¢ la tesis "Creacion de un macetero casero
que sirve para la elaboracion de huertos sostenibles en casa" para optar por
el titulo profesional de disefio comunicacional, en la Universidad de San

Francisco de Quito.

Actualmente en la ciudad de Quito existe un alto indice de personas. Esto
ha generado una masiva construccion de edificios, causando una
disminucion de zonas asignadas para la creacion de agricultura urbana. Los
edificios no cuentan con un espacio para la creacion de huertos urbanos,
porque su orientacion estd enfocada en satisfacer la necesidad de vivienda
unicamente. El espacio y el actual estilo de vida se han convertido en
limitantes para que las personas empiecen un proceso de obtencion de sus

propios alimentos e interactien con la naturaleza.

Este proyecto tiene una gran proyeccion al futuro, ya que desarrollando
mejor los sistema puede adaptarse a cualquier lugar, incluso a través de
alianzas se puede llegar a crear el mismo proyecto pero en tamafios mayores
y con diferentes sistemas, que ayuden a que el usuario, cada vez se sienta
mejor y seguro de que a través de un producto puede ayudar a la ciudad y al

planeta.

La utilidad y vinculo que se tiene con el presente proyecto es la creacion de
un macetero que sirve para elaborar un huerto sostenible en casa a través del

proceso del compostaje.

Marin Ticllas E. y Mio Sandoval JC.(2019) desarrollaron la tesis
“Aplicacion moévil basado en Android para el proceso de recoleccion de
residuos so6lidos en la Municipalidad Distrital de Carabayllo” Tesis pregrado

para obtener el titulo profesional en la Universidad Cesar Vallejo de Lima.
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En la presente tesis detallada el desarrollo de aplicativo moévil para el
proceso de recoleccion de residuos solidos en la Municipalidad de
Carabayllo, debido a que la situacion actual del area de limpieza publica en
cuanto recoleccion de residuos solidos en el nivel de servicio y eficiencia
por lo cual el objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de
desarrollo de aplicativo movil para el proceso de recoleccion de residuos
solidos en la Municipalidad de Carabayllo. Por ello, se describe previamente
aspectos tedricos, como la metodologia que se utilizaron para el desarrollo
del Aplicativo Movil. La metodologia Scrum se empleo, por ser la mas
acomodada a las necesidades y generando reuniones de avances
constantemente lo que se logré la entrega a corto tiempo. El tipo de
investigacion es aplicada, el disefio es preexperimental. La poblacion se
determiné 280 rutas programadas al mes. El tamafio de la muestra es de 162
rutas a la cuales se le evalu6 en un mes conformada por 28 fichas de
registros, la técnica de recoleccion de datos fue fichaje el instrumento fue la

ficha de registro cual fueron evaluadas por los expertos.

La implementacion del desarrollo del aplicativo movil logro incrementar el
nivel de servicio del 0.61 a 0.79, del mismo modo se incremento el nivel de
eficiencia de 0.61 al 0.86. Los resultados mencionados anteriormente
permitieron llegar a la conclusion que el desarrollo de un aplicativo mévil
mejora el proceso de recoleccion de residuos solidos en la municipalidad de

Carabayllo.

La utilidad y vinculo que tiene éste con el presente proyecto; es la logistica
y manejo que conlleva la adaptacion del servicio de la app al producto. Con
alertas, seguimiento, recomendaciones, recordatorios y toda la experiencia

del usuario con el fin de reciclar guiado de un medio digital.
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4.2. Marco teorico

4.2.1. Conceptualizacion de Producto Macetplant

Macetplant es un contenedor especial con un estilo de maceta moderna que

decora los espacios del hogar y donde se vierte los residuos orgénicos

domésticos seleccionados y se pueda trabajar independientemente la

composta y humus a través de cinco divisiones internas compactas.

Segun Garcia (2019)
El compostaje es la transformacion de estiércol animal, residuos de
alimentos, frutas y jardin por accidon de los microorganismos
descomponedores en abono organico. Los residuos orgéanicos se
deben recolectar por separado en el sitio de origen o en la fuente.
Son muchos los beneficios del compostaje: Es un acondicionador
y recuperador de suelos por su alto contenido orgénico, sirve como
fuente de nutricion natural para las plantas, mantiene la humedad
del suelo, permite el desarrollo de los microorganismos benéficos,
que a su vez ayudan a prevenir las plagas y enfermedades de las
raices, mejora las propiedades fisicas del suelo como textura,
estructura y porosidad, es mas econdomico, se puede producir

facilmente y aumenta la vida util de los rellenos sanitarios.

(pig. 10)

En conclusion, segun el autor citado, el compostaje tiene multiples
beneficios y se debe hacer por el tipo de materia y en un espacio por
separado, ademas de ser econdmico y facil de producir. Por esta razén se

crea la maceta con esta principal funcion.

4.2.1.1. Caracteristicas de Producto Macetplant

Se denomina macetero a un tipo de soporte, recipiente o contenedor que
sirve para colocar plantas. Macetplant, es un macetero que estd destinado
para contener una planta a eleccion del usuario, pero ademas cuenta con 4

contenedores vacios debajo de esta que se alinean a la perfeccion sin aplicar

16



presion. Cada contenedor tendra orificios externos para la ventilacion de la

materia organica y formacion del compost.

Segun Pillco, K. (2020)
Es sumamente importante que durante el proceso de compostaje
exista una buena aireacion y ventilacion de los materiales, esto es
debido a que se intenta favorecer la actividad de los
microorganismos aerobicos. Cabe destacar, que aun asi es
imposible que no ocurran reacciones anaerdbias. El objetivo de la
aireacion durante el proceso de compostaje es suministrar
oxigeno para la degradacién microbiana, controlar la temperatura

y eliminar la humedad de la materia organica. (pag. 30)

Por esta razén, se concluye la importancia de los orificios en los
contenedores porque son de gran ayuda para la oxigenacion de la materia

orgéanica y se aplican en el disefio de cada uno de los contenedores vacios.

Ademas, cada contenedor subyacente tiene una malla en su interior a modo
de drenaje en su base para que drenen los liquidos hasta el ultimo contenedor
final que tiene un tampodn; en este ultimo se almacenan todos los liquidos
para después ser aplicados nuevamente en la planta superior como parte del
riego. Estos liquidos contienen microbios y bacterias que ayudan el
desarrollo del compost y a la vez nutren a la planta.

(Anexo03,4,5,6,7,8y9)

4.2.1.2 Tipo de materiales

Polipropileno
Se denonima Polipropileno al polimetro termopléstico parcialmente
cristalino que se obtiene de la polimerizacion del propileno, también
conocido por las siglas PP. Es uno de los materiales plasticos mas conocidos
y usados en el mercado.
Segun Merchén, J (2015):

Una de las caracteristicas mas importantes del polipropileno (PP)

es su versatilidad, la que hace posible, por ejemplo, su
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modificaciéon mediante distintos métodos fisicos y quimicos

ampliando su rango de aplicaciones. (pag. 4)

La materialidad del producto Macetplant es el polipropileno reciclado que
aporta textura al disefio. Es un material que permite trabajar con mas
flexibilidad y comodidad para el disefio de la maceta y aporta modernidad y
frescura al espacio donde esté ubicado, sea en el interior o exterior del hogar
adaptandose al entorno o decorado. Ademas, con este material se contribuye
con el medio ambiente ya que es eco-friendly.

(Anexo 10)

Terrazo

Se denomina terrazo al material compuesto por guijarros de piedra
conglomerados con cemento. La materialidad del productor Maceplant es
también el terrazo reciclado que aporta una textura vistosa al disefio. Es un
material de bajo costo y de alta comodidad al trabajar para el disefio de la
maceta.

(Anexo 11)

4.2.2 Conceptualizacion del servicio Macetplant

La formacion del compost necesita cuidado y atencion. Hay muchos factores

que se deben tomar en cuenta para la realizacion de un compost de buena

calidad como por ejemplo la estructura, tipo y tamafios de residuos, la

humedad, el PH, temperatura, microorganismos entre otros.

Segun Mendoza, M. (2012):
Para llevar a cabo un proceso de compostaje dOptimo, es necesario
tener en cuenta: 1) Realizar una buena mezcla de los materiales que
se desean compostar, para garantizar un equilibrio en la relacion de
carbono y nitrogeno contenido en los residuos, ademas conviene
mezclar materiales frescos y secos para mejorar el contacto con los
microorganismos presentes en el proceso; 2) Realizar el adecuado
control y monitoreo a las pilas de compostaje, mediante la

medicion frecuente de la temperatura para controlar que se
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mantenga dentro del rango requerido; realizar el riego diario para
mantener la humedad ideal; y 3) Realizar los volteos para
adicionarle oxigeno a la pila, garantizando que la actividad
microbiana sea eficiente. Controlando estos tres aspectos, se puede
disminuir significativamente el tiempo que demanda el proceso de

compostaje. (Pag. 1)

Por eso, para dar seguimiento a la formacion de este compost en el producto
Macetplant, se crea y disefia una aplicacion moévil que va de la mano con el
producto. Dentro de esta App, que se puede descargar a través de tiendas
oficiales de AppStore y Google Store, el usuario obtiene una herramienta de

ayuda para lograr un compost exitoso.

(Anexo 12y 13)

4.2.2.1 Caracteristicas de la aplicacion movil Macetplant

Registro

En primer lugar, el usuario se registra con alguna red social de preferencia
o un correo electronico; se crea un perfil y puede hacer uso de los servicios,
beneficios, informacidn, supervision y soporte de manera amigable e

intuitiva.

Herramienta “Mi Composta”

Una de las principales herramientas que tiene el App se llama “Mi
composta”, en esta, el usuario puede saber la clasificacion que tiene cada
contenedor, es decir qué tipo de materiales organicos debe desechar. Esta
disefiada con una division de colores a modo de botones que dirige al usuario

a cada segmento para encontrar esta informacion.

Herramienta Scanner de productos

Otra de las herramientas del App es la de “Scanner de productos”.
Macetplant tiene una alianza con supermercados, esta alianza permite a los
usuarios tener acceso a los productos envasados de marcas propias de las

secciones verduras, frutas, enlatados y abarrotes de sus tiendas para
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complementarla con informacién dentro del App Macetplant. Los productos
cuentan con stickers que invita a los consumidores a descargar la App. Con
esta herramienta del scanner, el usuario puede escanear el cddigo de barras
de su producto adquirido para obtener informacidén importante sobre si
puede o no verter los desechos del mismo. Es decir, no toda la basura
orgénica sirve o es Util para la formacion del compost. Por esa razon, esta es
una de las principales herramientas que tiene la App Macetplant, ya que
permite al usuario conocer de cerca cuéles son los desechos aceptables y no

dafiar su proceso de composta.

Calendario

La siguiente herramienta ofrecida en la App para el usuario, es la de un
“calendario” que permite saber cada cuanto tiempo se tiene que remover y
hacer una supervision al proceso de compostaje que se estd desarrollando ya
que tiene una duracion de 2 a 3 meses. A través de alertas y notificaciones

de la App, se mantiene al usuario pendiente de cada etapa del proceso.

Contacto e informacion

Por ultimo, el App cuenta con informacion de contacto, teléfono y mail de

la empresa para dudas y problemas. Ademas, puede contactar con la

empresa para tener un servicio de recojo del compost si el cliente lo desea

donar. Este humus donado, fruto del proceso de compostaje en el producto

Macetplant, sera utilizado para abonar areas verdes de la ciudad o sectores

agricolas a través de acuerdos pactados con diversos municipios de la ciudad

de Lima Metropolitana.

Segun Mendoza, M. (2012):
Cuando se agrega el compost al suelo, éste lo renueva y aumenta
su vida, al promover la proliferacion de microorganismos que
participan en los procesos de humificacion, incrementando la
retencion de agua, ayudando a optimizar los sistemas de riego y
evitando que pueda haber sequias. El compost también favorece a
la porosidad del suelo, ya que permite el mejoramiento de la
aireacion, mejorando la capacidad de intercambio idnico y

reduciendo la contaminacion. (Pag. 7)
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Por esta razon, dada la importancia mencionada por el autor, se busca que
el producto y servicio Macetplant contribuyan no solo con el ejercicio

personal del reciclaje sino también al reciclaje comunitario.

4.2.3 Importancia de crear un producto y servicio Macetplant

Macetplant soluciona a través de su producto y servicio una necesidad
encontrada en el usuario de tener un contenedor y macetero en un solo
elemento, que no solo pueda permitir el proceso de compostaje sino que
aporte el valor de disefio para los espacios del hogar a diferencia de las que
se ofertan en el mercado actual. Ademas la aplicacion moévil que se integra
al producto esta disefiada para la interaccion entre el usuario y su proceso
de composta. Tanto el producto como el servicio Macetplant contribuyen
con el reciclaje de basura orgdnica y generan una mayor conciencia y

compromiso medioambiental.

5. Beneficiarios

El cliente potencial es una persona que esté relacionada en el ambito profesional con
la naturaleza y tiene un contacto muy cercano, su entorno estd enfocado en la
personas de su mismo rubro laboral y familiar que comparten las mismas creencias
y gustos acerca del cuidado y la preservacion del planeta. Tiene una educacioén con

bases centralista-derecha, una mezcla de cultura peruana y europea.

Vive en San Isidro y tiene una vida muy activa en consecuencia a sus compromisos
profesionales y de apoyo a asociaciones sin fines de lucro. También esta activo en
las redes sociales para informarse, buscar clientes, crear mas conexiones, apoyar
movimientos y ver politica de su pais. Al ver como se desarrolla su ciudad, le molesta
ver el poco interés de los ciudadanos y las autoridades que ponen a su entorno. La
no toma de conciencia sobre la naturaleza le hace llegar a la conclusién que se

encamina a un mal peor. Espera un cambio educativo, social y cultural; més apoyo a
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las marcas emprendedoras con mentalidad verde. Innovar nuevas formas de como

restar a la contaminacion ambiental ya sea desde casa, oficina y trabajo en general.

El cliente navegando en las redes se encuentra con la marca Macetplant, revisa cada
post y encuentra afinidad con lo que necesita. Se comunica con la tienda y acuerda
ir a visitar el showroom para ver mas a detalles del producto. Una vez en tienda tiene
mayores alcances y descubre que también tiene una App que va de la mano con el
producto. Deposita la confianza en la marca y lleva el producto con la tierra y la
planta a casa. Descarga la App para hacerle seguimiento y segun le indique la App,
la coloca en una esquina de su terraza ya que la maceta tiene mucha personalidad y

presencia, al finalizar la semana empieza a remover y ventilar el compost.

El resultado lo empieza a notar en un mes y ve que empieza a cambiar de color. En
dos meses mas ya esta el compost y puede ser utilizado como fertilizante en el jardin
de su madre. Queda encantado del producto por lo que lo recomienda con su

testimonio propio.

Macetplant tendra una cartera extensa de beneficiarios. En primera instancia esta el
que realiza la compra, estara en un proceso de aprendizaje con el producto y el
cuidado de su planta, en segunda instancia estan todos los que viven con ¢l que
también tendran interaccion directa e indirecta con el producto ya sea en el cuidado
y remocion de la composta en los niveles de los contenedores, reduciendo asi el
desecho de basura inorganica en la vivienda déandole un nuevo uso. En tercera
instancia se encuentran las personas cercanas a la familia que puedan apreciar el
desarrollo de esta, buscar la oportunidad para interactuar con el producto y asi

finalmente obtener el suyo propio.

6. Propuesta de Valor

MacetPlant es una maceta optimizada para el reciclaje de basura organica disefiada
con un sistema de divisiones internas que permiten el almacenamiento de basura

organica doméstica y su adecuada formacion de composta. Es ademds una maceta

disefiada en su exterior para colocarla y decorar los espacios en el hogar.
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MacetPlant es una maceta compostera que cuenta con divisiones internas que
permiten el almacenamiento de basura organica doméstica y su adecuado desarrollo
para compost. Esta va enlazada al App MacetPlant que lleva un conteo virtual del
desarrollo y avisa a través de notificaciones cuando hay que interactuar con la maceta

para evitar molestias que genera el mismo compostaje.

6.1 Segmento de clientes

Se segmentan en dos partes: el piblico objetivo, quienes son las personas
que tiene una profesion de contacto directo con la naturaleza y los que
disfrutan de la vida eco friendly, ellos tomaran la decision de adquirir el

producto que les servira para poder reciclar y decorar su hogar.

6.2 Canales

Los canales donde se distribuird el producto son las tiendas por
departamento como ejemplo los supermercados en la seccion jardineria,
ademas se promociona por showrooms en galerias de estudios reconocidos

en diseqo.

En publicidad masiva estd en las redes sociales como instagram y facebook

y tik tok.

6.3 Relacion con los clientes

La cartera de clientes son los que ejercen el reciclaje y velan por el
cuidado ambiental. Por otro lado tenemos el autoservicio que usan
nuestros cliente mediante la App que hace un seguimiento a la composta
desde el primer dia, interviene con notificaciones, da recomendaciones de
que se puede compostar y la forma de como hacerlo. Su sistema es muy

didactico y deductivo.

Enviar y recibir correos, DM o mensajeria para seguimiento post-compra

y manejar promociones dentro de la comunidad.
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Una asistencia personalizada con el cliente para personalizar su maceta o

trabajar el paisajismo en vivienda o zona de trabajo.

6.4 Actividades clave

Las actividades claves que se desarrollan dentro del proceso al crear
composta, es reciclar la basura organica doméstica y que esto en un futuro
cercano pueda ayudar en la fertilizacion de la maceta y/o otras. Al
mantener un contacto con la maceta al momento de remover y reubicar la
composta segiin nos notifique la app, se fortalecen los lazos con la

naturaleza y se aprende a valorarla mas.

6.5 Recursos clave

- Herramientas digitales para el disefio de la maceta.
Se elabora el disefio mediante los programas 3DMax o Sketchup Revit,
Ademas se necesitaran prototipos a escalas para eliminar margen de error

del producto disenado.

- Materiales para la construccion de la maceta.
La construccion de la maceta estd elaborada por dos materiales el
polipropileno y terrazo que le dan una presentacion mas elegante,

llamativa y estética para captar la atencion del consumidor.

- Maquinas y mano de obra para la elaboracion del producto.
Para que el producto sea de calidad se trabaja con maquinas de inyeccion
para su fabricacion en el material de polipropileno, en cuanto al material

del terrazo debe ser hecho a mano por un artesano capacitado.
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6.6 Aliados clave

- Cadenas de supermercados
Los productos orgéanicos tienen el sticker de Macetplant con la principal
funcién de informar al comprador de que dicho producto se pueda

reciclar en el macetero.

- Showroom
El macetero estd en exhibiciones de diversos disefiadores ofreciendo su

venta a los usuarios que quieran adquirirla.

- Vivero de plantas de interior
Los proveedores de los viveros abastecen con diferentes tipos de plantas

para la decoracion del macetero en su interior.

- Areas verdes de municipalidades
Se trabaja en conjunto con las municipalidades para el tratado de las
areas verdes y poder aportar con ellas con el abono recolectado de
diferentes usuarios de Maceplant para el cuidado y la fertilizacion de sus

parques.

- Empresas de plastico
Macetplant esta asociada a empresas recolectoras de plastico reciclado
para la obtencion de dicho material en la fabricacion de macetas

composteras.

6.7 Fuentes de ingresos

La obtencion de ingresos econdomicos se deben:

e A laventa por showrooms de casas de disefio donde se promociona la
maceta en diferentes exhibiciones que permite que el indice de
popularidad aumente mensualmente, asi mismo los ingresos como

marca.
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o La venta por redes sociales vuelve mas novedoso el producto al
momento de elegirlo por disefio y tamafio. Eso ademads, atrae nuevos
compradores interesados por aprender a compostar y tener una maceta
que decore su hogar.

e Tener una venta indirecta en supermercados mediante los stickers en

productos organicos.

6.8 Presupuesto

6.8.1. Costos

ftem \ Afio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Luz
Facturacion deluzal afio $/1,500.00 $/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 $/1,500.00 S/1,500.00 $/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00

Agua

Telefono Fijo +internet
Costo $/85.00 $/85.00 $/85.00 $/85.00 $/85.00 $/85.00 $/85.00 $S/85.00 $/85.00 $/85.00 $/85.00 $/85.00

Telefono Celulares (x5) Plan 79

Costo S/395.00 S/395.00 S/1,395.00 S/395.00 S/395.00 S/395.00 S/395.00 S/395.00 S/395.00 S/395.00 S/395.00 S/395.00
Gasto servicios basicos $/2,380.00 S/2,380.00 S/2,380.00 S/2,380.00 S/2,380.00 S/2,380.00 S/2,380.00 S/2,380.00 S/2,380.00 S/2,380.00 S/2,380.00 S/2,380.00

Materiales s/ cantidad s/ costo Costo de produccion

Plastico reciclado 5k 1 s/30 s/156

Tapones (goma) 1 s/6 Precio aproximado de venta

Plantas 1 s/100 s/400

Tierra negra 25kg 1 s/20

Materiales s/ cantidad s/ costo Costo de produccion

Plancha de polietileno 2x1 m 1 s/125 s/251

Tapones (goma) 1 s/6 Precio aproximado de venta

Plantas 1 s/100 s/700

Tierra negra 25kg 1 s/20

Materiales s/ cantidad s/ costo Costo de produccion

Propileno 5k 1 s/15 s/141

Tapones (goma) 1 s/6 Precio aproximado de venta

Plantas 1 s/100 s/400

Tierra negra 25kg 1 s/20

Tabla 1 (Costos)
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6.8.2 Inversiones

Materiales Cantidad Precio Total
Escritorios 5 600 3,000
Sillas de escritorio 5 450 2,250
Sillones de visita 3 549 1,647
Archivadores 2 640 1,280
iMac 27 pulgadas 2 7,799 15,598
iPad 4 1,899 7,596
PC 3 4,000 12,000
Impresora 1 2,000 2,000
Servicio de diseno web 1 3,000 3,000
Servicio de programacion App 1 3,500 3,500
Telefonos (Celular) 5 799 3,995
Engranpadoras 2 11 22
Papel (Paquete de 500 hojas) 10 20 200
Perforadores 1 10 10
Lapiceros 20 1 20
Corrector 4 3 12
Van marca Changan 36231 1 36,231
Lapices 20 3 50
Borrador 5 1 5
Pizarra vidrio templado 1 680 680
Plumones de pizarra 1 30 30
Resaltadores 5 2 10
Reglas 4 1 4
Pantonera 1 760 760
Sobres (De 50 unidades) 3 13 39

TOTAL S/.93,939

Tabla 2 (Inversiones)

27




7. Resultados

Segun las encuesta y entrevistas, el problema de la basura empieza en los hogares,
muchas familias limefias tienen muy poca educacion sobre el reciclaje y medio
ambiente, esto permitio identificar el problema de los desechos que se arrojan a los
vertederos y no se reutilizan o dan un nuevo uso, por ello se propuso crear una
maceta que cumpla con dos funciones especificas: el de reciclar los desechos
organicos y el de decorar el hogar. Este producto permite que las personas puedan

aprender y conocer las diferentes maneras de compostar desde su casa.

Diseiio de identidad grafica.

Se realizo la identidad grafica de Macetplant utilizando un imagotipo que represente
el producto. El icono representa la maceta y estd formado por 4 colores que
funcionan en armonia: el marrén y tres tonalidades de verde. Estos colores
representan la naturaleza y ecologia, son agradables a la vista y buscan generar en el
usuario una sensacion de equilibrio y balance. A través de una busqueda de
tendencias de disefio, se utilizo el flat-design para darle modernidad al logo. Por otro
lado, el nombre Macetplant se disefid con la tipografia Carnas en su version delgada,

haciendo modificaciones en las letras “e” y “a” a modo de hojas para darle un estilo

mas propio. El disefio en general, busca ser amigable y reconocible.

Diseiio de aplicativo movil.

En base a las necesidades de los usuarios, se disefid una aplicacion para MacetPlant
que funciona como soporte y orientacion y se integra al producto. Se hicieron uso de
los colores de la marca para buscar una armonia y mantener la linea grafica. Para el
disefio se us6 como referencia un modelo flat design, el contenido de navegacion
simplificada facilita la experiencia del usuario y recorrido visual de toda la

informacion requerida para su manipulacion.

Disefio y arquitectura de producto.

Se realiz6 el disefio del prototipo Macetplant. El resultado estético y funcional de la
maceta se deriva del resultado que arrojaron las encuestas realizadas al publico
objetivo. La forma y disefio de la maceta tiene un estilo minimalista y

contemporaneo adaptable al interior de la casa en la terraza o jardin. Todos sus
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laterales son lisos, pulidos y satinados, con esquinas suaves y biseladas con detalles

sutiles.

Macetplant tiene dos presentaciones; una en polipropileno y terrazo. Cada maceta es
Unica por su materialidad. La de terrazo es elaborada por un artesano que trabaja
individualmente cada pieza. La polipropileno es elaborada con viruta reciclada que
tiene una mezcla de colores que también se trabaja de forma individual por lo que

cada una tiene un distinto disefio.

- Interiormente se subdivide en 5 niveles. El superior es el que contiene a la maceta
y tiene un orificio en su base para drenar el agua de riego.

- Los del medio son los que almacenan los residuos orgénicos que con el paso de los
dias pasara a ser composta. Tiene un orificio lateral que ayuda a la ventilacion (en
direccion diagonal ascendente) y en su base se encuera una malla divisora para el
drenaje e integracion microbioldgica de un nivel de compost con otro.

- Por ultimo en la base esta el contendor que almacena todos los liquidos con
nutrientes. Tiene un orificio lateral (en direccidon diagonal descendente) para poder

expulsar el liquido y aplicarlo otra vez a la planta.

8. Conclusiones

Tras un analisis de los resultados obtenidos se afirma que el reto de innovacion se
pudo cumplir con éxito. Se logrd disenar el prototipo render en 3D y su posterior
armado como prototipo minimo viable a escala, con el cudl se lograré la validacion
con un experto en el compostaje por el periodo de tres meses para probar el producto
junto con la integracion del disefio del App movil el cudl dara soporte durante este
periodo de tiempo que dure la formacion de compost. Ademas de convertirse en una

pieza de disefio que se integra al espacio de la vivienda.
Se cumplid con esta parte del reto del disefio al obtener una maceta dptima y

funcional para el uso del hogar y la formacion de la composta. Sin embargo, a nivel

de calidad de resultado de la composta se debe esperar la validacion final por el
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experto y de esta forma obtener mayores alcances que mejoren y potencien el

producto.

Estos resultados obtenidos se deben a una amplia investigacion basada en articulos
de investigacion y recepcion de entrevistas con expertos, con los cudles se logro
concretar la creacion, disefio, modelado y servicio de Macetplant para la contribucion

del reciclaje de la basura orgénica doméstica y del medio ambiente.
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10. Anexos

®

MacetPlant

Anexo 1 (Logo de la marca Macetplant)

- -
MacetPlant MacetPlant

Anexo 2 (Logo de 1a Marca Macetplant en versiones de color)

35



Anexo 3 (vista frontal)
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Anexo 5 (vista lateral2)
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Anexo 6 (Plano mecdnico frontal corte seccion)
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Anexo 7 (Vista frontal)
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Anexo 8 (Vista corte lateral)
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Anexo 9 (Vista en planta)
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Anexo 11 (Terrazo)
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Anexo 12 (Vista del App)
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