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Informe de Investigacion basado en un proyecto de innovacion
1. Contextualizacion del Problema
En la actualidad la mayoria de hogares cuenta con espacios donde se almacenan objetos que
no se usan con frecuencia, por ejemplo: cajas con ropa, papeles, folders, cuadernos, fotos.
Normalmente los propietarios suelen guardar objetos porque se piensa que seran usados en
alglin momento, y no seria de extrafar que a pesar de haber transcurrido una larga temporada
no se usen.
El problema de acumular cosas va més alla de un simple desorden en el hogar o creer que
se utilizara en algin momento, segun la Fundacidon Internacional de Desordenes
Compulsivos en Estados Unidos esto puede deberse al apego emocional a los objetos o de
acumulacion, 1 de cada 4 pacientes acumuladores tiene algun tipo de TOC.
Segun Diana Trovado(2019) indica que el sindrome de Didgenes es el sindrome de
acumular cosas de manera compulsiva, y es normal que esta situacion ponga en riesgo tanto
la seguridad del paciente como la de su familia, ya que acumulan tantos objetos que terminan
rodeados de basura. Los objetos que mas frecuentemente se acumulan son diarios, ropa
vieja, bolsas, libros y papeles de trabajo, que nunca llegan a botar.
El doctor en psicologia Héctor Lara, académico de la facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), sugiere que esta conducta de
acumular cosas se puede deber a un mecanismo de defensa que mantiene las emociones del
paciente controladas.
De la misma forma se guardan los objetos «por si acaso», algin miembro de la familia tienen
miedo a no estar preparados para el futuro sin aquellos objetos, por que se piensa que algun

dia podria ser de utilidad, muchos de estos espacios de almacenaje suelen ser los rincones
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escondidos dentro de una sala, lavanderia, garaje, terraza o simplemente un cuarto que no

se suele usar, y ahora se utiliza como deposito lleno de cajas y objetos, que por lo general

suele estar desordenado.

Por otro lado también se debe tener en cuenta que muchas de las personas no necesariamente

acumulan objetos por un sentimiento de apego emocional sino, podria deberse al sindrome

de Acumulacion, el cual se puede describir como el acumular objetos inservibles por si en

algin momento se llegare a necesitar, normalmente las personas tratan de mantener estas

cosas en orden pero cuando el volumen de objetos llegan a ser muy grandes, el desorden se

apodera de la vivienda y sin querer se comienzan a acumular basura.

D Stein. (2018) indic6 que:
En el trastorno por acumulacion, la persona tiene de forma persistente tanta dificultad
para descartar sus posesiones o separarse de ellas que los objetos se acumulan,
utilizando algunas zonas de uso diario para su cometido normal. Los sintomas de
acumulacion comienzan en la adolescencia. El trastorno puede ser leve al principio,
pero puede empeorar gradualmente a medida que la persona se hace mayor, causando
importantes problemas a los treinta y tantos afios de edad. Se cree que este trastorno
afecta a entre el 2 y el 6% de las personas. (Manual MSD)

Las posesiones acumuladas congestionan y abarrotan las zonas de vida activa dentro del

hogar, espacios que no estdn destinados para este funcionamiento como deberian ser los

sotanos o las areas de almacenamiento, afectan al uso de estas zonas para el proposito

previsto.

Si bien la posibilidad de descartar cosas del ambito doméstico es una estrategia de

ordenamiento personal y espacial, estas practicas han adquirido mayor intensidad durante
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los ultimos afios, en parte por el aumento en la cantidad de cosas que nos rodean, pero
también por la propagacion de modas minimalistas que ven un peligro en la acumulacion
(Edensor,

2005).

2. Justificacion

Este proyecto de investigacion beneficiard a los miembros de familia mayores de 20 afos
que se encuentran cansados y agobiados de tener espacios desorganizados y abarrotados de
objetos que se suelen apilar en un espacio con la idea de usar en algin momento, estas
personas no inician un proceso de ordenar a conciencia ni a profundidad ya que se sienten
confundidos, por la cantidad de cosas, y abrumados por el apego emocional que tienen a los
objetos, ellos desean conservar sus muebles pero no saben como organizarse eficientemente
. Se pretende demostrar que con cambios especificos dentro de dichas areas se puede lograr
un cambio a largo plazo.

3. Reto de innovacion.

Nuestro servicio esta enfocado en presentar soluciones viables para crear un espacio
confortable siguiendo una linea de disefio personalizado para cada cliente. Ofrecemos un
servicio integral de disefio, restauracion y organizacion de espacios puntuales.

Al restaurar un objeto estamos regresando el valor al muebles antiguo y se proyectara un
nuevo uso del objeto, con esto se podra reducir la carga de objetos almacenados lo que
también repercute de manera directa en las personas, como por ejemplo, reducimos el estrés
de pensar cuando y como podria tener un espacio mas organizado, también ayuda a tener un
espacio estéticamente mejor ya que al reutilizar los objetos y darle un nuevo uso los espacios

se ven con un disefio efectivo.
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Se decidié enfocar la presente investigacion en personas con esta problemadtica y evidenciar
cual es la relacion con los objetos que cuentan en casa, para ello se realizd una encuesta

donde evidencia sus dificultades.

i Es importante para ti tener una organizacion de tus espacios? ; Por qué?

33 respuestas
Si para desempefiar bien cada actividad necesaria en los espacios
Si, para saber donde econtrar cada cosa mas facilmente
Si, por qué se ahorra tiempo y se aprovechan los espacios
Si, ayuda a tener las cosas en orden y a no tener de més
Si, me da tranquilidad
Si, para mantener un orden y estilo.
Si, para tener todo en orden
SI, por la misma organizacion de objetos y el facil encuentro de este

Para estar mas comoda y tener todo en el sitio indicado

Figural.Resultado de encuesta. Elaboracion propia

i Por qué es tan dificil organizar y ordenar los objetos en casa?

31 respuestas

@ no tengo tiempo, no se por donde
comenzar

® e desanima
no me gusta ordenar
@ no se por donde comenzar

Figura 2.Resultado de encuesta. Elaboracion propia

3.1. Pregunta de Investigacion
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3.1.1.Pregunta general

(Cual seria el impacto de la organizacion consciente de los espacios de almacenamiento en
el hogar para mejorar el uso de los mobiliarios para los miembros de la familia dentro de
Lima Metropolitana?

3.1.2.Pregunta Especifica

P1. ;De qué manera la organizacion consciente de los espacios de almacenamiento en el
hogar ayudaria a mejorar el uso de los mobiliarios para los miembros de la familia dentro
de Lima Metropolitana?

P2. (En qué tiempo mejoraria la organizacion consciente de los espacios de
almacenamiento en el hogar ayudaria a mejorar el uso de los mobiliarios para los
miembros de la familia dentro de Lima Metropolitana?

3.2. Objetivo de Investigacion

3.2.1. Objetivo general

Demostrar el impacto de la organizacion consciente de los espacios de almacenamiento en
el hogar para mejorar el uso de los mobiliarios para los miembros de la familia dentro de
Lima Metropolitana

3.2.2. Objetivo especifico

Ol.Describir de qué manera la organizacion consciente de los espacios de almacenamiento
en el hogar ayudaria a mejorar el uso de los mobiliarios para los miembros de la familia
dentro de Lima Metropolitana.

O2. Determinar en qué tiempo mejoraria la organizacion consciente de los espacios de
almacenamiento en el hogar ayudaria a mejorar el uso de los mobiliarios para los miembros

de la familia dentro de Lima Metropolitana.
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4. Sustento Teorico

4.1.Estudios previos
En un informe que realizd Tomas Errazuriz(20209 comenta que las personas Ultimamente
tienen el enfoque de que existiria una relacion directa entre las condiciones fisicas de un
espacio y las caracteristicas psiquicas y morales de quienes lo habitan, es decir, que los espacios
desordenados y sucios generaron diversos vicios y se asociaria a situaciones de estrés y
desbalance emocional, mientras que la simpleza, el orden y el cuidado se conectaran con la
felicidad y el buen vivir.

Lu Wei (2016) nos habla sobre:

La organizacion del espacio, nos llena de inspiraciéon y nos regalan sugerencias
practicas para amoblar una casa y, de paso, ordenar la mente. El verdadero secreto
para crear una casa confortable se encuentra en las cuatro disparidades que tratan lo
siguiente; casa es distinto a hogar, puede que no seamos propietarios de una casa
pero si tener un hogar; disefiador es distinto a habitante ya que los disefiadores solo
nos proporcionan una residencia semiacabada, depende de nosotros construir un
hogar inico; mas grandes es distinto a mejor, pues si no se nos permite comprar una
casa grande seria mejor pensar en mejorar nuestra inteligencia residencial en lugar
de intentar modificar la forma de nuestra casa. (p. 4-8)

Yamashita (2017) en su sistema de organizacion, en el libro Dan-Sha-Ri, nos dice que:
Hasta que no nos deshagamos de aquello que ya no nos resulta util no seremos
felices. Este método se podria definir como “el arte de tirar” nos invita a vivir el
presente deshaciéndose de todo aquello que ha llegado del pasado y que no tiene una

utilidad clara. Normalmente son regalos de gente querida a los que no das uso o cosas
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que asociamos a alguien que ya no estd en nuestra vida, pero que tampoco
necesitamos. La filosofia se basa en el Dan (cerrar el paso a cosas innecesarias en
nuestra vida), el Sha (tirar todo aquello que sea inutil) y el Ri (el yo que necesita
cambiar el apego a las cosas por una sensacion de orden y relax). El objetivo es lograr
eliminar los sentimientos de culpabilidad que nos produce tirar un objeto. (p.2)
Abelson y Prentice (1989) nos dice que:
Una de las acciones que las personas llevan a cabo para personalizar el espacio, es
la eleccion de determinados objetos y la disposicion de estos en sus hogares. Los
objetos se pueden elegir por multiples motivos. En la vivienda se dispone de un gran
namero de objetos, algunos de ellos comunes en la mayoria de ellas, ya que por su
utilidad y uso en numerosas tareas de la vida cotidiana se convierten en necesarias.
Sin embargo, la personalizacion provoca que no todas las viviendas sean iguales,
reflejando caracteristicas de los propietarios. Es decir, los objetos no solo se eligen
por su funcionalidad, sino que son simbolos, es decir, reflejan numerosas
experiencias o caracteristicas personales. Existe evidencia de que las caracteristicas
simbdlicas e instrumentales son sustanciales para que las personas organicen sus
cogniciones mediante los objetos. (pp. 361-381)
Olson (1985) nos pone como ejemplo, un boligrafo es un objeto a priori funcional, ya que
tiene una utilidad para la que esta creado, escribir. Sin embargo, este objeto puede tener
asociados recuerdos debido a cdmo se adquiri6 o a las situaciones en las que se ha utilizado,
lo que le convierte en un elemento simbolico. Por tanto, el boligrafo, aunque sea un objeto
funcional, en este caso estaria representando una experiencia que es la que lo carga de

simbolismo. Los objetos representan una entidad que puede ser algo meramente estética o

11
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un reflejo de la persona. El significado no viene dado sino que lo establecen las propias

personas, y sin €, un objeto no representaria mas que su funcion. (pp.388-393)

Tatsumi (2016) en su libro “el arte de tirar” nos dice que:

Las “cosas” no son meros objetos, sino que desde el momento en que las poseemos
llegan a formar parte de nosotros. En esto se basa la sociedad de consumo: poseer
las cosas que deseamos nos hace sentir realizados. Por el contrario, si perdemos algo
que ya teniamos sentimos un dolor similar al de quien pierde una parte de si mismo.
Por ejemplo, cuando los nifios pequefios empiezan a tomar conciencia de si mismos,
acaparan sus juguetes y no quieren compartirlos. Luego empiezan a darse cuenta de
las cosas y aprenden a jugar con sus amigos o a prestar juguetes a sus hermanos
pequenos. Posiblemente, al convertirnos en adultos aprendemos a racionalizar y
ocultar este instinto, pero ese sentimiento nos acompaiara toda la vida. Siguiendo
ese instinto, en lugar de tirar las cosas viejas, las acumulamos y al mismo tiempo
compramos otras mejores. /Esa es una forma natural de actuar? En el fondo, todos
somos conscientes de que la actual situacion de sobreabundancia no es natural. De
ahi surge el interés por los problemas medioambientales y la austeridad. Sin duda,
resulta positivo para el medioambiente y para la economia familiar vivir sin
desperdiciar y limitar nuestro consumo al minimo indispensable. Y, sin embargo, ese

cambio de actitud parece imposible. (p.22)

4.2 Marco teorico

4.2.1 Transtorno de acumulacion

4.2.1.1 Sindrome de Diogenes

12
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cuando se escucha sobre algln tipo de trastorno, las personas no piensan que podrian tener
esta facultad, es poco tomado en cuenta ya que el ego, la familiar tampoco se percatan que
podria algo fuera de lo normal ya que dado en los casos leves se interpreta que la persona
es simplemente "desordenada", y s6lo aparece como motivo de sorpresa y hasta consulta en
los cuadros graves, lo cual podria resultar como un diagndstico al Sindrome de Didgenes
Conducta acumuladora normal:
a) Aparece a cualquier edad, con mayor frecuencia en la infancia ("figuritas"), o en la
adolescencia (fotos de cantantes o artistas por las "fans").
b) Los objetos suelen tener un valor y se suelen intercambiar.
c¢) En general los objetos son almacenados en forma ordenada y/o jerarquica los objetos son
guardados hasta que cada cierto tiempo se realice algin tipo de limpieza general y nos hace
comprender que se almacena objetos cada vez menos valiosos,y solo son guardados porque
nos da lastima tirarlos, porque algin dia seran usados o por otras causas.
4.2.1.2 Tratamiento
Si bien atin no existen estudios a gran escala que demuestren cual es la mejor opcidon para
tratar a estos pacientes, actualmente, la intervencién con mayor evidencia es el tratamiento
psicoldgico cognitivo conductual.
Segun Julio E. Bruetman (2019)en un estudio realizado indica que :
El tratamiento psicoldgico cognitivo conductual abarca educacién sobre
acumular cosas, establecimiento de metas, técnicas motivacionales,
entrenamiento en organizacion y toma de decisiones, practicas sobre
clasificacion y descarte de objetos, practicas para evitar la adquisicion y

técnicas cognitivas disefiadas para alterar las creencias disfuncionales sobre

13
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la importancia de la posesion. Los beneficios de la terapia cognitivo
conductual(...),El 71% de los pacientes (29 de los 41 que iniciaron
tratamiento) mostraron mejoras. Los beneficios de la terapia se mantuvieron
durante més de 1 ano. El 62% de los pacientes que completaron el estudio
mejoraron su condicion (23 de 37 pacientes). (p. 4)
4.2.2.El orden y su influencia en la calidad de vida de las personas
4.2.2.1.Conceptualizacion de organizacion consciente
Segun el Portal Capitalismo consciente (2019) en la revista La organizacion consciente y su
cultura nos dice que:
Cada individuo aspira a ser mas consciente de si mismo y busca entornos de trabajo
que apoyen y estimulen su crecimiento personal como ser consciente. Todo el mundo
en la organizacidon consciente tiene claro que el proceso de descubrimiento y la
iluminacion que lo acompaia son valiosos.(parr.7)
4.2.2.2.Definicion de términos
e Orden
Segtin la Real Academia Espafiola (2020) “Colocacion de las cosas en el lugar que les
corresponde” (parr.1)
e Influencia
Segtin la Real Academia Espafiola (2020) “Poder o autoridad con cuya intervencion se puede
obtener una ventaja, favor o beneficio” (parr.1)
e Calidad

Segun la Real Academia Espafiola (2020) “Buena calidad, superioridad o excelencia”

(parr.1)

14
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4.2.3.Diseifio de espacios

4.2.3.1.Areas verdes en interiores

Segtin C Ciud. (2006), El uso de las plantas interiores viene de la antigiiedad ya que los
egipcios y los chinos las utilizaban. En la actualidad, empez6 el boom en el uso de las plantas
de interior en los afios 60 - 70. A la hora de disefar un jardin interior se deben de seguir los
mismos criterios de disefio que para un jardin exterior, es decir, unidad, ritmo, texturas,
color, pero aplicados a un espacio mas reducido. Las funciones que cumplen las plantas en
los jardines interiores son las mismas que en cualquier jardin, es decir, estructurales,
estéticas, medioambientales, resaltar algin punto. Hay que ver las limitaciones del cultivo
en lo referente a las necesidades de luz, el tamafio de las plantas utilizadas debe de ser
proporcional al tamafo del espacio. Las plantas se seleccionan segun el mobiliario (formas,
tamarfio, textura, color, etc). En interiores se recomiendan ldmparas fluorescentes frias y se
colocaran lamparas incandescentes detras de las plantas. Lo mejor a la hora de hacer la
eleccion de las plantas y evitarnos problemas de aclimatacion es escoger plantas autdctonas
0 que se sepa con certeza que su cultivo en la zona que queramos se puede llevar a cabo.
Hay numerosos libros que nos pueden ayudar a la hora de hacer una eleccién de plantas,
pero debemos de tener en cuenta que hay que hacer la eleccion basdndose en las condiciones
de luz, temperatura y humedad que tengamos en el lugar en el que vamos a disefiar nuestro
jardin.

4.2.3.2 Psicologia del color

Segun E Moncayo. (2015), “Psicologia del color e iluminacion aplicada a un espacio
interior” Los colores surgen de ondas luminosas que son un tipo particular de energia

electromagnética. La retina percibe el color bajo la forma de rayos luminosos cuyas

15




TOULOU
LAUSE

TRE Centro de Investigacion Académica

C

longitudes de onda, grados de refraccion, de reflexion y de absorcion varian segun el color
al cual corresponden y la superficie en la cual inciden. Asi mismo, la percepcion de cada
color por el ojo humano desencadena una reaccion inmediata del cerebro y del sistema
nervioso. Los colores surgen de las distintas reacciones ante la luz.

A través de la psicologia del color y la iluminacion, se generan nuevas lecturas visuales por
medio de las cuales las sensaciones jugaran el papel més importante ya que la propuesta es
disefiar un espacio interior en el cual se intervendréd tanto con los colores como con la
iluminacion, esto llevard a generar disefios basados en la materialidad que en conjunto se
interpreta como un todo, lo cual creard diferentes sensaciones en el usuario que visualiza e
interpreta de forma independiente ya que se crearan tres propuestas diferentes con un espacio
especifico.

4.2.3.3 Espacios de almacenamiento

Toda obra de arquitectura requiere de espacios que permitan a sus usuarios almacenar los
elementos necesarios para habitar en su interior. Estos espacios necesariamente deben ser
resueltos por los arquitectos y en muchos casos pasan de ser simples espacios funcionales -
residuales e invisibles- a mobiliarios incorporados al edificio, ganando importancia dentro
de los recintos y sumando otros usos. (Equipo Editorial, 2014, p.1)

4.2.3.4 Restauracion y reciclaje

Podemos afirmar que la “restauracion arquitectonica” designa las operaciones de
intervencion directa sobre un edificio cuya finalidad es la restitucion o la mejora de su
comprension y el restablecimiento de su unidad potencial, que ha sido deteriorada o perdida
por un proceso de degradacion, y para que el edificio siga existiendo como objeto capaz de

provocar una experiencia estética, y siempre que estas operaciones sean posibles sin incurrir
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en alteraciones o falsificaciones de su naturaleza documental. En este sentido, operaciones
caracteristicas de restauracion son la reintegracion de faltas, la limpieza de sus materiales
constitutivos o la eliminacion de elementos afiadidos juzgados perjudiciales para la
integridad fisica y la comprension estética del mismo. Actualmente la critica sobre
restauracion desecha, dentro de un entendimiento moderno, las restauraciones “en estilo”
pues son falsificadoras del caracter documental del edificio. Las Cartas y la normativa que
el debate y la practica sobre restauracion arquitectonica han generado se han centrado
especialmente en regular como debe procederse, durante el proceso de restauracion, con las
partes del edificio a conservar y con los elementos a no conservar por no ser suficientemente
valorados. (Martines, 2012, p.25)

El reciclaje de arquitectura es, al contrario que la restauracion arquitectonica, un concepto
novedoso que estd teniendo un auge importante, debido principalmente a la situacion de
crisis que el urbanismo actual viene soportando por el agotamiento del modelo especulativo
de consumo de suelo (Valero Ramos, 2010, p. 1-11).

En términos generales, segun su propia definicidn, reciclar es someter un material usado a
un proceso para que se pueda volver a utilizar. Conforme a esto, reciclar arquitectura es
realizar ese proceso en un edificio ya usado para que pueda volver a utilizarse, conservando
o modificando su anterior uso ¢ iniciando de este modo un nuevo ciclo de vida (Chacon
Linares, 2008, p. 9).

El reciclaje es por tanto algo inherente a cada objeto material, y a cada edificio, pues siempre
alberga la posibilidad de prolongar su uso. Més alin cuando ese proceso al que aludimos
pueda incluir actuaciones de renovacion, reforma, rehabilitacion o incluso restauracion.

(Martines, 2012, p.25-26)
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5. Beneficiarios

Personas de 18 a 45 afios integrantes de una familia de 3 miembros a mas, trabajadoras que
no se encuentran mucho tiempo en casa, dedican mucho tiempo a su trabajo y actividades
individuales, no dedican mucho tiempo a las actividades en el hogar,pero cada que les es
factible organizan sus cosas y tratan de mejorar la estética y funcionalidad de los espacios
de su hogar.

Ellos o algiin miembro de su familia suelen guardar o heredar todos los objetos a los que
tengan accesibilidad pero, todavia no usan.Tienen la esperanza de usarlo alguna vez, estan
acostumbran a guardar diversos objetos en areas residuales de sus hogares, ocupan espacios
que no son adecuados, tienen muchos objetos acumulados en casa.

Estas personas quieren organizar y limpiar mejor sus espacios pero no saben por donde
empezar. No tienen tiempo, se sienten abrumados ya que no disfrutan a plenitud las areas de
su hogar; cuando buscan algun elemento no encuentran las cosas facilmente ya que tienen
todo apilado y desordenado, a pesar de esto no quieren deshacerse de cosas a las que le
tienen apego emocional, les suele faltar espacio de almacenamiento y se dificulta la
limpieza. Requieren aprender a depurar, categorizar, reciclar. Contar con mobiliario
personalizado adaptado a las necesidades de su espacio les ayudard a mantenerlo con el
tiempo.

6. Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de valor

Ayudar a clasificar y organizar objetos de todo tipo, disefiando y utilizando el mobiliario
adecuado seglin se requiera, basadas en los principios del orden y limpieza del método 5S’s,

para asi aumentar la productividad de nuestros usuarios y obtener grandes beneficios como
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la reduccion del estrés y la pérdida de tiempo que uno dedica al buscar un objeto entre tanto
caos.
6.2. Segmento de clientes
- Personas de 18 a 50 aflos que integran a en una familias de 3 integrantes a mas, nivel
con poder adquisitivo y poder de opinion para realizar cambios en el hogar.
- Personas que tienen muchos objetos acumulados en casa pero quieren mejorar sus
espacios; quieren limpiar, organizar de manera consciente y duradera
- Personas que tienen un gran afecto por objetos y que tienen como caracteristica en
comun, que pertenecen a un nivel socioecondémico A y B, les gusta tener un espacio
con disefio personalizado y quieren aprovechar al maximo cada m2 de su hogar.
6.3. Canales
Toda comunicacién y coordinacion con el cliente se realizard a través de las redes sociales
con mayor alcance del publico objetivo: facebook, instagram ademds del uso del correo
electronico y mensaje de texto via Whatsapp.
Para el correcto seguimiento durante la ejecucion del servicio se creard un grupo de
whatsapp donde el cliente podra realizar todas sus consultas y aportes a la hora que le sea
mas accesible. Una vez terminado el servicio se incluiré al cliente a un grupo de whatsapp
donde otros clientes puedan compartir informacion formando una comunidad.
6.4. Relacion con los clientes
Se mantendra una comunicacion cordial respetuosa y profesionalmente con el cliente, estado
presto a cualquier opinion de cambio para el disefio a ejecutar, se analizara todas sus
necesidades para la mayor satisfaccion, creacion de ambientes personalizados y a su vez se

realizara el seguimiento post entrega para llevar un historial de funcionalidad y efectividad.
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6.5. Actividades clave

Analizar el espacio a intervenir, después del primer contacto con el cliente y
conociendo el lugar y sus proporciones, se propondra las actividades necesarias
dentro del espacio, como por ejemplo: un nuevo mobiliario, que colores objetos
pueden dar mejor calidad visual, alguna renovacion etc.

Disefiar los espacios expresado en los planos en 2d asi como, se mostrara el
resultado esperado en una proyeccion 3d, paralelamente se dara asesoramiento
necesario para una buena purga del espacio.

Se contactard con los proveedores estratégicos para las actividades especializadas
que se requeriran en medio del proceso de disefio en el espacio a intervenir.
carpinteros, renovadores, restauradores.

Se realizara capacitaciones acerca de la gestion y organizacion consciente de los
objetos que se tienen en el hogar, para que la intervencion sea continua y

perdurable

6.6. Recursos clave

Para la buena ejecucion del servicio que presenta el equipo requiere la prestacion de

recursos humanos como arquitectos para el disefio, obrero para realizar la intervencion en

situ o movilizacion de los objetos dentro del espacio, equipo de marketing para la revision

y movilizacidn de redes asi como el equipo de finanzas, administrador. También se

requiere equipo de oficina, mobiliario programas especificos equipos electronicos asi

como los servicios basicos, agua luz internet.

6.7. Aliados clave
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Dentro de nuestras alianzas estratégicas tenemos a los restauradores de mobiliarios,
empresas especializadas en muebles de diversos materiales, viveros para la compra de
plantas de interiores , que se utilizara para dar mayor confort en el espacio, jardineros para
realizar el seguimiento de las plantas implementadas en el disefio.

6.8. Fuentes de ingresos

Todos los pagos se realizardn mediante transaccion por cuenta bancaria 50% del total para
la fase inicial y 50 % en entrega, otra forma de pago sera por los monederos digitales. Estos

pagos se dan por:

Asesoramiento del espacio asi como la proyeccion del diseno

Capacitacion en los talleres para saber el manejo y clasificacion de los objetos

utilizables y la correcta forma de almacenaje.

Disefio del mobiliario especializado por m2.

Venta de productos de organizacion.
6.9. Presupuestos
Para un correcto presupuesto anual y mensual se tomara en cuenta los costos de servicios
basicos (luz agua internet), pago de los empleados, pagos de alquiler de oficina, materiales
de oficina. Se detalla en el adjunto Anexo 2 - Cuadros de presupuestos
7. Resultados
Nuestro servicio cuenta con las siguientes fases: Planificacion / Contacto / Encuentro /
Disefio / Ejecucion / Entrega / Post.
Touchpoints:
- Planificacion: Se muestra el tema de interés del equipo y la definicion del servicio.

- Contacto: se da la primera comunicacion con el cliente y el encuentro con el usuario.
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Encuentro: Se da la reunion con todos los miembros a beneficiar, el problema en
especifico, evaluacion.

Disefio: Levantamiento fotografico y de medidas, vaciado de informaciéon a
programas de disefio, revision y analisis del espacio con relacion a los objetos,
aprobacion, clasificacion global y andlisis de proyeccion de organizacion y disefo
personalizado.

Ejecucion: Inicio de obra, contrato con los trabajadores y proveedores, entrega
Entrega: Uso y disfrute del espacio

Post: Seguimiento, evolucion de las plantas

Hechos

Front end:

El cliente estd cansado y abrumado de tener sus espacios abarrotados y desea hacer
un cambio pero no sabe cdmo ni por donde empezar.

El cliente encuentra un anuncio en Redes sociales sobre nuestra empresa.

El cliente se vuelve parte de la comunidad online y escribe o llama para solicitar
informacion del servicio.

El community manager responde brindando la informacion

El community manager deriva al cliente con el Coach quien lo asesorara
dependiendo del servicio contratado.

Se brinda el presupuesto de disefio y asesoramiento personalizado.

El cliente realiza el pago del 100% del servicio de disefio y asesoramiento.

El arquitecto de interiores y el Coach visitan la casa del cliente donde se realizara la

toma de medidas y fotos del espacio.
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Clasificacion de los objetos para darle un correcto almacenamiento

Definir qué mobiliario se puede restaurar para la inclusion al disefio

Depuracion, analisis en conjunto de los articulos a reciclar, vender o tirar.

Se presenta al cliente la propuesta espacial en planos y vistas 3D.

Se presentara al cliente el presupuesto por concepto de Ejecucion de obra, este monto
varia seguin el tamafo del espacio, materiales empleados, mobiliario a restaurar, entre
otros.

El cliente realiza el primer pago del 50% por la ejecucion de obra.

Se le da acceso al cliente a un grupo privado de whatsapp donde puede intercambiar
articulos y tips con otros clientes.

Se realiza la ejecucion de obra.

El cliente realiza el segundo pago del 50% por la ejecucion de obra.

Se realiza seguimiento post venta del funcionamiento dptimo del espacio disefiado y
la funcionalidad de los artefactos instalados.

Seguimiento post entrega del buen desarrollo de las plantas implementadas.

Back end

El equipo de marketing realiza el disefio de marca e identidad corporativa.
Creacion del syllabus y guia de planificacion paso a paso del sistema 5 S's para
Talleres online por el Coach de Organizacion profesional y el Arquitecto de
interiores.

El arquitecto de interiores realiza el disefio del espacio y/o mobiliario por medio de
software de disefio.

Contacto con proveedores
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Actores:

Cliente

Community manager: Profesional de marketing digital responsable de la gestion y
desarrollo de la comunidad online encargado de detectar a los potenciales clientes.
Coach: Organizador de espacios profesional, encargado de acompaiiar al cliente paso
a paso en su proceso de organizacidon consciente.

Arquitecto de interiores: Encargado del disefo y la ejecucion de obra.

Proveedores: Tiendas de disefio y decoracion, personal de obra, restauradores,
viveros, entre otros.

Gerencia: Son los encargados de administrar, gestionar y seleccionar el personal
cuentan con habilidades financieras y de negociacion

Artefactos:

Instagram
Whatsapp
Facebook
Computadoras
Planos y Vistas 3D
Entidades Bancarias
Zoom

Oficina

8.Conclusiones
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1. Se concluye que la acumulacién y desorden en nuestros espacios repercute

negativamente en nuestro dia a dia haciéndonos menos eficientes y provocandonos
frustracion y estrés.

Con la informacién anteriormente expuesta, podemos concluir que al organizar
cualquiera de los objetos acumulados dentro de un espacios, nos ayudara a ahorrar
tiempo evitando el posible estrés por no encontrar las cosas

Debido al reciclaje de mobiliario que no se quiera desechar, estaremos
contribuyendo al medio ambiente, obteniendo asi, un ahorro monetario para los
clientes.

En conclusion la organizacion consciente de los espacios y la reutilizacion de
mobiliario nos genera un oasis de paz y tranquilidad.

Con nuestro método se facilitard el proceso y toma de decisiones, asi como en la

adaptacion a un cambio de habitos que perdura a través del tiempo.
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10. Anexos
10.1. Anexo 1 - Cuadro de mandos

Problema a abordar

Encontrar las cosas
con mayor facilidad
por ende aprovechar
los recursos de casa

Un ambiente
recargado limita una
buena product d
facilitando Ia
procrastinacién en
trabajos cotidianos

Reciclaje Restauracion

un espacio confortable
ayuda a mejorar el
estado de animo

PROBLEMA
A ABORDAR

Espacios
No sabe por donde SOCIAL recargados e
DESCRIBE COMO NUESTRA empezar E 0o ° Hsmmotios mere

PROBLEMATICA AFECTA A LAS recibir visitas

CATEGORIAS - PUNTOS DE LA

PROBLEMATICA

No tiene tiempo Espacios
ESPACIO

PSICOLOGICO ANBIENTE - recargados y

poco

esteticos

EMOCIONAL
ESPIRITUAL Es mas dificil la
limpieza, acumulacion

Al tener un espacio e
- e polvo

tan desorganizado &

esto genera estrés e

irritabilidad

9 Falta de espacio
El desorden s para
abruma y almacenamiento
agobia

Apego emocional Herencias,
a las cosas recuerdos

Arbol estratégico
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VISION UTOPICA
VALORES
ARCHIVO PROFUNDO
Arquetipo
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REDES SOCIALES

youtube / instagram

Informacién senerai con temas de su afinidad

danza, folclore wideos de cuidodios d naturales, cosas manuales
superheroes , pokemon

fotos de viajes recomendacianes de

Ocio descanso

Le gusta bailar feer

estar en su jardin probando nuevas formas de cuidado

le gusta cocinar y tener la mayor cantidad de cosas ordenadas

MICHAEL GALVEZ

Utiliza con mayor frecuencia el celular por ser mas facil de llevar
cuando estaen casa se conecta a la laptop,

ADMINISTRADOR

DESCRIPCION

esunapersona simple atenta = suimagen
Jeans cue combinan bien con sus zapatillas
‘Adidas nike cat, cad cierto tiempo cambiz de
peinado siguiendo tendancias vareniles

QUE DICE

* legusta trabajer enlz comodidad desu case,

o Legusta los animalesy la naturalez

+ e gusta cuidar de sus plantas

» tienemuchos espacios con cajas y obejtos que
e sule usar

Vive con su esposa e hifa, también consu madre
padre e hermanes( 2 hermanos)

es el mayor de todos los hermanos

&aguitos 1 bebe

§
»
N

MARIA FARFAN

VETERINARIA

DESCRIPCION

£ una persona amable, comprensiva, empstica.

Suforma devestir esrelsjada usa ropa sport, ropa

‘c6moda, no compra ropa de marcas caras (suele.
usar ropa de colores, estampados boho). Usa
collares, pulseras de hilo, piedras. Nosuele

edicar tiempo a peinados, usa colas, mofios en su

daadr

+ sesiente cémoda ensucasa/ exceptocuzndo
noencuentra loque busea
cuando ordena su casa hay algunos espacios

quenecasitan ms tiempo de o normal para
fimpiary organizar

Ie gusts 23 antgledades/ guarda objetos por
valor emocional

FAMILIA

Vive sola
Tiene un perro, un gato y hamsters.
Visita 5us amigos y familiares unavezala

realiza su trabajo desde casa

‘QUE LE DUELE / PAINS

Le duele que en casa seacumulen las cosas por o cual no
sabe por donde empezar cuando tieneintenciones de
limpiar

El desorden le suele abrumar y fastidiar

Le molesta que sufamiliay el, guarden cosas que talvez no
vuelvan a usary no pueda desechar

Le falta espacio de almacenamiento

No se atreve a realizar algin por que tiene miedo de en vez
de organizar desordene mas |as cosas, tampoco se atreve a
desechar ningiin objeto por que cree que en algin
momento pueda utilizarlo

NECESITA ESPERA / GAINS

Espera mejorar el espacio de su hogar

Espacios diferenciados - mascotas, plantas

Necesita tener un mejor espacioy mas organizacion
Necesita tener un espacio de relzjo

Espera poder darle algin uso alos objetos almacenados

REDES SOCIALES

youtube / instagram

Usaface!

i/ instagram/ pinterest/ tk tok
Pasa muchas horas al dia en redes socicles
& ‘ 5

videosemotivos

iebles,espacios)

Ocio descanso

En su tiempo libre visita pdginas como mercados libre, wish, lineo, ete
Consume peliculasy series de netlix, hbo, disney y noticias
nacionales

Recibe visitas de amistades y familiares

QUE LE DUELE / PAINS

* Desordenen casa

Espacios dificiles de limpiar

* Nosaber por donde empezar [a limpieza y organiza
« Dificultad de deshacerse de objetos

« Faltade espacio para almacenar

No encontrar con facilidad objetos

Cree queno podra mejorar el aspecto visualy
organizacional del espacié ya que tiene muchos objetos
fguardados, esto sumando al poco tiempo que tiene a causa
del trabajo

NECESITA ESPERA / GAINS

* Quiere mejorar su espacio de almacenamiento, desea tener
un espacio mas organizado y confortable

« Ahorrar espacio

Tener espacios organizados

Darle usoalos muebles u objetos de valor sentimental

Reduccion de estrés y sentirse cémoda en cada espacio de su

casa

Categorizar de forma adecuada los objetos en casa y tener

unlugar para cada cosa

= Reducir el tiempo de organizaciony limpieza dela casa
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* Sociedad

Gobierno
padres /abuelos

hermanos Medios de

hijos comunicacién
Acumuladores « o

Parejas jovenes
Vecindario
Capitalismo

2. Empresas

3. Social

Propuesta de valor

Lienzo de modelo canv
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o @ P

organizacion de espacios puntuales « Reduccién de estrés debido a que los espacios

« Optimizacion de espacios pequefios

« Mejor calidad de vida gracias al uso de
psicologia de color y laimplementacion de
4reas verdes

« Aprendersn a organizarse de manera

abarrotados y a contaminacién visual en casa

Disefio de mobiliario personalizado segin el
requerimiento de cada personay espacio T T DR T S
) o Regresarle el valor a muebles antiguos

. io antiguo, herencias, et
o (e N e (incentivar el reciclaje)

color aplicado al espacio
Implementacién de dreas verdes bienestar en
ellos

El orden maximiza la belleza de los espacios e
consiente y duradera gracias a nuestras f i

asesoria personalizadas

5

PRODUCTOR/ ‘
SERVICIOS

TRABAJOS
+ Eldesorden le abruma
« Ahorrar espacio l .
« Espera tener un espacio organizado .

No sabe por donde empezar
Notiene tiempo

No quiere deshacerse de cosas a las que le
tiene apego emocional

Le falta espacio de almacenamiento

No encuentralas cosas facilmente ya que lo
tiene todo apilado y desorganizado

Espera darle un uso a esos muebles que « Depurar

tienen valor emocional
* Reducci6n de estrés
* Encontrar mas rapido los objetos debido a

Clasificar /Categorizar

Restaurar / reciclar

Disefio de mueble personalizado al

una adecuada categorizacién dientey al espacio

« Disefio funcionaly amigable debidoala

psicologfa del color y a la implementacion

de dreas verdes

o D = XM w»vw o
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MODELO CANVA

ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACIONES CON
PSS CLAVE VALOR CLIENTES

anilisis del
e - organizacién de Descuentos
. intervenir espacios
Viveros Seguimiento
She il implementacién de personalizado
Restauradores espacios vegetacién acertada
e n areas reducidas Love mark
Jardineros Implementacién
de vegetaci maximizacién de m2
Empresa
especializada en @oh darle un diferente
muebles e T tipo de utilizadas es
objetos

RECURSDS CLAVE GO CHTITE 3 CANALES

espacios en el hogar

diseno de espacio

Recursos + Redes sociales
humanos

« Influencers
internet ,
equipamiento
de oficina

oficina

ESTRUCTURA DE

C0STOS FUENTES DE INGRESO

SEGMENTO DE
CLIENTES

Personas de 18 a
50 afios

Familias de 3
integrantes a mas

Personas que
tienen muchos
objetos
acumulados en
casa

Personas que
quieren limpiar
organizar y
mejorar sus
espacios

Personas tiene un
gran afecto por
objetos

+ Deposito en cuenta bancaria

« Pagos de alquiler de oficina
- « Efectivo
« Servicios basicos .
+ Pagos a los empleados
o Selkro Al parsma] 0 (enadiares difieles
= + Los materiales (variables)

Customer as is

CUSTOMER JOURNEY MAP ASIS

oo S s

PIENSA /
SIENTE

EMOCIONES

Customer to be
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CUSTOMER JOURNEY MAP  TO BE
e |
MOMENTOS
HECHOS
PIENSA /
SIENTE
EMOCIONES
Storytelling

STORYTELLING

LA OPORTUNIDAD  LOS ARQUETIPOS LA SOLUCIGN LA PROPUESTADE LA VALIDACION
VALOR
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10.2. Anexo 2 - Cuadros de presupuestos
Inversiones
Materiales Cantidad Precio Total sin IGV | Total con IGV
Escritorios 4 200 800 944
Sillones de escritorio 4 150 600 708
Archivador negro 5 15 75 89
Computadores portatiles 5 2,500 12,500 14,750
Impresora 2 670 1,340 1,581
celular 5 850 4,250 5,015
Engranpadoras 5 30 150 177
Papel (caja) 1 128 128 151
Perforadores 5 13 64 75
Lapiceros 20 1 20 24
Corrector 5 2 10 12
Lapices 10 1 10 12
Borrador 5 1 5 6
Resaltadores 10 3 30 35
Reglas 5 1 5 6
Sobres (De 50 unidades) 3 8 24 29
TOTAL S/. 20,011 S/. 23,613

Alquiler
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Gastos de Alquiler ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Alguiler mensual 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Meses del afio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Total Alquiler 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Costos
Enero Febrero Agosto Setiembre Octubre

Luz

Facturacion de luz al afio 5/180.00 $/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00
Agua

[Facturacion de aguaalafio  §/5000 /5000 /5000 §/50.00 /5000 S/50.00  §/50.00 /5000 §/50.00 /5000 S/50.00  §/50.00
Publicidad

facturacion de publicidad al afto $/150.00 5/150.00 $/150.00 $/150.00

Internet
[Facturacion internetal afio  S/80.00 /8000  5/80.00  §/80.00 /8000 S/80.00 /8000 /8000  §/80.00 /8000  S/80.00  §/80.00
Telefono

Costo 5/50.00 5/50.00 5/50.00 $/50.00 5/50.00 5/50.00 $/50.00 5/50.00 $/50.00 $/50.00 $/50.00 $/50.00
Gasto servicios basicos 5/280.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 $/300.00 $/300.00 $/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00
OTROS COSTOS MENSUALES - Ejemplo: Materiales

Transporte 5/80.00 5/80.00 5/80.00 5/80.00 5/80.00 $/80.00 $/80.00 $/80.00 $/80.00 $/80.00 $/80.00 $/80.00
Gasto servicios basicos 5/80.00 5/80.00 5/80.00 5/80.00 5/80.00 5/80.00 5/80.00 5/80.00 5/80.00 5/80.00 $/80.00 5/80.00

Sueldos

Arquitecta Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre

Numero de personas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Sueldo (mensual) S/._1,500.00 | /. 1,500.00|S/. 1,500.00 | S/. 1,500.00 |S/. 1,500.00 [S/. 1,500.00 |S/. 1,500.00[S/. 1,500.00 |S/. 1,500.00[S/. 1,500.00 [ S/. 1,500.00 |S/. 1,500.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) | S/. 1,875.00 [S/. 1,875.00[S/. 1,875.00['s/. 1,875.00[S/. 1,875.00 /. 1,875.00[S/. 1,875.00[S/. 1,875.00[s/. 1,875.00 [S/. 1,875.00[S/. 1,875.00[S/. 1,875.00
Total Mes S/. 3,750.00|s/. 3,750.00]s/. 3,750.00]S/. 3,750.00|S/. 3,750.00[S/. 3,750.00S/. 3,750.00[S/. 3,750.00|s/. 3,750.00]S/. 3,750.00 |S/. 3,750.00[S/. 3,750.00
Marketing Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i Octubre Noviembi Diciembre

Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo S/._1,300.00 | /. 1,200.00[s/. 1,300.00 [ S/. 1,200.00 [ /. 1,300.00 [S/. 1,300.00 |S/. 1,300.00[S/. 1,300.00 |S/. 1,300.00[S/. 1,300.00 [ S/. 1,300.00 [S/. 1,300.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) | /. 1,625.00 [S/. 1,625.00[S/. 1,625.00 |S/. 1,625.00[S/. 1,625.00 | S/. 1,625.00[S/. 1,625.00|S/. 1,625.00s/. 1,625.00 | S/. 1,625.00 |S/. 1,625.00[S/. 1,625.00
Total Mes S/. 162500 |S/. 162500]S/. 1,62500S/. 1,625.00 [S/. 1,625.00|S/. 1625.00|S/. 1,62500|S/. 1,625.00|S/. 1,625.00]S/. 1,625.00|S/. 1,625.00S/. 1,625.00
ADMINISTRADOR Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i Octubre Noviembre | Diciembre

Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) S/. 1,300.00 | 5/. 1,300.00|S/. 1.300.00 [S/. 1,300.00 [S/. 1,300.00 [S/. 1,300.00 |S/. 1,300.00S/. 1,300.00 |S/. 1,300.00[S5/. 1,300.00 [ S/. 1,300.00[S/. 1,300.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) | 5/. 1,625.00 [S/. 1,625.00[5/. 1,625.00[S/. 1,625.00[5/. 1,625.00|S/. 1,625.00[S/. 1,625.00[S/. 1,625.00[S/. 1,625.00[5/. 1,625.00[S/. 1,625.00[5/. 1,625.00
Total Mes S/. 1625.00]S/. 1,62500]S/. 1.62500]S/. 1,625.00[S/. 1,625.00[S/. 1,625.00]S/. 1,62500[S/. 1,625.00]S/. 1,625.00]S/. 1,625.00]S/. 1,625.00[S/. 1,625.00

COUCH
Numero de Personas
Sueldo (Mensual)

Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual)
Total Mes

Febrero jembre Octubre Noviembre  Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
S/. 1,200.00 | /. 1,200.00|S/. 1,200.00 |S/. 1,200.00 |S/. 1,200.00|S/. 1,200.00 [S/. 1,200.00|S/. 1,200.00 |S/. 1,200.00[S/. 1,200.00 [ S/. 1,200.00 |S/. 1,200.00
S/. 1,500.00 ['5/. 1,500.00 ['s/. 1,500.00 ['s/. 1,500.00 ['s/. 1,500.00 ['S/. 1,500.00 [S/. 1,500.00['S/. 1,500.00 ['S/. 1,500.00 ['S/. 1,500.00 ['S/. 1,500.00 ['S/. 1,500.00
S/._1,500.00 | S/. 1,500.00 /. 1,500.00 | /. 1,500.00 [S/. 1,500.00 [S/. 1,500.00 | S/. 1,500.00|S/. 1,500.00 | S/. 1,500.00[S/. 1,500.00 | S/. 1,500.00 [S/. 1,500.00

TOTAL SALARIOS GERENCIA S/. 8500.00 S/. 8500.00 S/. 8500.00 S/. 8500.00 5/. 8500.00 S/. 8500.00 S/. 8500.00 S/. 8500.00 S/. 8500.00 S/. 8500.00 S/. 8500.00 S/. 8500.00

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
S/ 930.00|S/. 930.00|S/. 930.00|S/. 930.00(S/. 930.00|S/. 930.00|S/. 930.00|S/. 930.00|S/. 930.00|S/. 930.00|S/. 930.00|S/. 930.00
S/. 1,162.50[S/. 1,162.50|S/. 1,162.50 [S/. 1,162.50[S/. 1,162.50 [S/. 1,162.50 [S/. 1,162.50[S/. 1,162.50 |S/. 1,162.50 [S/. 1,162.50 [S/. 1,162.50 [S/. 1,162.50
S/. 2,325.00|S/. 2,325.00|S/. 2,325.00|S/. 2,325.00|S/. 2,325.00|S/. 2,325.00|S/. 2,325.00|S/. 2,325.00|S/. 2,325.00|S/. 2,325.00|S/. 2,325.00]S/. 2,325.00

TOTAL SALARIOS ADMINISTRATIVOS 10,825.00 10,825.00 10,825.00 10,825.00 10,825.00 10,825.00 10,825.00 10,825.00 10,825.00 10,825.00 10,825.00 10,825.00
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Ventas

Rubro/Mes brero Marzo Mayo Agosto Setiembre  Octubre Noviembre
Unidades a vender (servicios)
taller alive 60.00 80.00 100.00 120.00 140.00 160.00 180.00 200.00 220.00 240.00 260.00 280.00
Etapa 1 - disefio 8.00 12.00 16.00 20.00 24.00 28.00 32.00 36.00 40.00 44.00 48.00 52.00 ‘
Etapa 2 - ejecucion 6.00 10.00 14.00 18.00 22.00 26.00 30.00 34.00 38.00 42.00 46.00 50.00 ‘
Precio Unitario sin IGV - taller $/35.00 $/35.00 $/35.00 $/35.00 $/35.00 $/35.00 $/35.00 $/35.00 $/35.00 $/35.00 $/35.00 $/35.00
Precio Unitario sin IGV - etapa 1 5/200.00| $/200.00| $/200.00| $/200.00| $/200.00| $/200.00| $/200.00| S$/200.00| S/200.00| 5/200.00| S/200.00) S/200.00
Precio Unitario sin IGV- etapa2| 5/350.00| 5/350.00| $/350.00| $/350.00| $/350.00| $/350.00| $/350.00| S$/350.00) $/350.00| §/350.00| S/350.00| S/350.00
Ingreso total sin IGV $/5,800.00] $/8,700.00|5/11,600.00|5/14,500.00| S/17,400.00| 5/20,300.00| 5/23,200.005/26,100.00|5/29,000.00|5/31,900.00|5/34,800.00| 5/37,700.00
Resultados

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Ventas S/ 580000 S/ 8700,00 S/. 11.600,00 S/. 14.500,00 S/. 17.400,00 S/. 20.300,00 S/. 23.200,00 S/. 26.100,00 S/ 29.000,00 S/. 31.900,00 S/. 34.800,00 S/. 37.700,00
Costos Fijos 8/. 11.375,00 S/. 11.375,00 S/. 11.375,00 S/ 11.37500 S/ 11.37500 S/ 11.375,00 S/ 11.375,00 S/ 1137500 S/ 1137500 S/ 11.37500 S/ 11.375,00 S/ 11.375,00
Costos Variables S/, 310,00 s/ 330,00 s/ 330,00 s/ 330,00 s/ 330,00 s/ 330,00 s/ 330,00 s/ 330,00 S/ 330,00 s/ 330,00 s/ 330,00 s/ 330,00
Utilidad §/. -5.885,00 S/. -3.005,00 S. -105,00 §/. 2.795,00 S/. 5.695,00 S/. 8.595,00 S/ 11.495,00 S/. 14.395,00 S/. 17.295,00 S/. 20.195,00 S/. 23.095,00 S/. 25.995,00
Margen -101% -35% 1% 19% 33% 42% 50% 55% 60% 63% 66% 69%

10.3. Anexo 3 - Encuestas

HOGAR Y MAS

Hola! La siguiente encuesta te tomard solo 3 minutos. Queremos conocer un poco mas sobre cémo llevas la
organizacién de algunos objetos olvidados en tu hogar, como lidias con esa acumulacién, qué piensas a
respecto. Agradecemos tus respuestas. Muchas gracias @

Hombre

;Qué edad tienes? *
12-18
18-30

30-45
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- . " *
;Cuantas miembros son en fu familia?

Solo yo

5amas

Otra...

¢Qué actividades realizas en tus tiempos libres? *

Series, peliculas
Salir a pasear con la mascota y ver el entorno.
Salir con amigos o familiares

Ir de Shopping
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;Queé fipo de contenido consumes en las redes sociales?

Tecnologia
Decohogar
Deportes
Moda
Belleza

Otra...

;Qué espacio te agrada mas en tu hogar? ; Por qué ?

Texto de respuesta largo

;Te gustaria darle un cambio a ese espacio? ; Por qué ? o Si fuera otro que no es de tu agrado, ; Cudl seria?

Texto de respuesta largo

e resulta (il Los objetos, organizadores que fienes en cada espacio de tu casa? De ser “No” fu respuesta, ;Te gustaria *

intervenir dicho espacio ?

Texto de respuesta largo

:Es importante para ti tener una organizacién de tus espacios? ;Por qué? *

Texto de respuesta largo

;Crees qué eres una persona con apego a los objefos como muebles, utensilios, artefactos, ropa, etc?

Tal vez
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. . P *
;Considerarias tener un area verde en casa?; por que ?

Si

No

No lo he pensado

Si tuvieras el espacio adecuado, ; Te gustaria incorporar un drea verde (plantas, flores) en tu hogar? ;Cudles son de tu *

agrado?
Flores
Plantas sin flores
Plantas que no necesiten ser regadas periédicamente
No me gustan las plantas

Otra...

+Qué cosas guardas después de haber hecho una compra? *

Bolsas de pldstico/papel
Cajas
Cubierta del producto

Todo lo desecho

.. - . . . . " . - *
Si implementards un drea verde en casa, ya sea maceteros con plantas o jardines ;Le dedicarias tiempo a un drea verde

en casa?
Si
No
Tal vez

Puedo dedicarlo un fin de semana
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4Por qué no desechas los objetos que no usas en casa ? *

es un recuerdo familiar

en algin momento los puedo volver a usar
en algin momento los puedo vender

No tengo tiempo para organizarlos

No sé ni lo que guardo

todas las anteriores

iCuanto tiempo dedicas a la semana en ordenar fu casa ? *

1-3 horas al dia

2 veces a la semana

;Por qué es tan dificil organizar y ordenar los objetos en casa?

no tengo tiempo, no se por donde comenzar
Me desanima

no me gusta ordenar

10.4 . Anexo 4 - Preguntas de encuestas

—

(Qué edad tienes?

2. (Cuantos miembros son en tu familia?

3. (Vives en un departamento, casa, duplex, etc?

4. (Tu hogar esta organizado y distribuido seglin tus necesidades
5. (Te sientes comodo en tu casa?

6. (Crees que cada rincén de tu hogar lo usas adecuadamente?

7. (Cuentas con un almacén o Garage?
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8. ¢ Qué tipo de cosas guardan en casa?

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

40

(Cuantas veces a la semana ordenas tu casa?

[ Sientes que tu casa se desordenada muy rapido?

(Eres una persona que tiene apego emocional a objetos?

(Cuantos objetos que no uses tienes guardados en tu casa? ;Crees que vas a usar €sos
objetos en algin momento de tu vida?

(Tienes muebles u objetos que son heredados? ;estos objetos los usas en la
actualidad o los tienes guardados para usarlo en algin momento?

(Es importante para ti la organizacion?

(Tienes el espacio o anaqueles adecuados para organizar tus objetos?

Si tu respuesta es no, ;Qué sientes al ver tanto objetos apilados en un solo lugar ?
Si tu respuesta es si, {Mantienes un orden y organizacion por categorias de dichos
objetos ?

(Qué sueles guardar? cuéntanos que tipo de objetos guardas

(Es importante para ti tener una organizacion de tus espacios? ;Por qué?

[ Tienes un apego emocional a los objetos como muebles, utensilios, artefactos, ropa,
etc?

(Guardas antigiiedades o algiin mueble que tenga un valor preciado para ti?
(Consideras tener un area verde en casa? ;Por qué?

Si tuvieras un espacio sin utilizar ;Te gustaria incorporar un area verde (plantas,
flores) en tu hogar? ;Cuéles son de tu agrado?

Si tu respuesta es no, ;Qué te gustaria incorporar? Cuéntanos
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25. Si implementamos un area verde en casa, ya sea maceteros con plantas o jardines ¢le

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

41

dedicarias tiempo a un area verde en casa?

(Qué cosas guardas después de haber hecho una compra?

(Por qué no desechas los objetos que no usas en casa?

(Alguna vez has pensado que las cosas que guardas pueden ya no servir? o ;Sientes
que si pueden servir en algin momento?

(Cuanto tiempo dedicas a la semana a ordenar tu casa?

(Por qué es tan dificil organizar y ordenar los objetos en casa?

(Alguna vez te has demorado tanto en buscar algo que necesitabas?

(Qué cosas has guardado que no sabias que alin las tenias ?

(Si tuvieras muchas cosas sin usar, harias una venta de garage ?




