ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PRIVADA
TOULOUSE LAUTREC

TOULOUSE
LAUTREC

NOUVEAU DESIGN CONSULTING GROUP: MODELO DE
CONSULTORA ESPECIALIZADA ENMETODOLOGIAS DE
ECODISENO PARA MYPES EN LIMA METROPOLITANA

Trabajo de investigacion para obtener el grado de Bachiller en
Publicidad y Marketing Digital

AUTOR:
Analiz Belen Espino Lozano
(ORCID: 0000-0002-7646-363X)

Trabajo de investigacion para obtener el grado de Bachiller en
Arquitectura de Interiores

AUTOR:

Grecia Brigitte Jaramillo Quispe
(ORCID: 0000-0003-2043-1118)

ASESORA:
Lia Rebaza Lopez
(ORCID: 0000-0003-2147-5358)

Lima-Pera

Septiembre 2021



Resumen del Proyecto de Investigacion

En los tltimos afios, la economia peruana ha tenido mejoras significativas; muchas de sus
cifras alentadoras se deben a la gran participacion que han tenido las MYPES en el Pert, por
ello se apunto a la necesidad de fortalecer su desempefio dentro del mercado. A pesar de que
hay muchos factores que intervienen en el éxito de una empresa como la falta de
financiamiento, la capacidad para buscar oportunidades y relacionarse con el entorno, de ser
eficaz y eficiente, afrontar nuevos retos, la falta de profesionalizacion de la empresa, por
mencionar algunos; la importancia que todas las empresas cuenten con el apoyo de asesoria
profesional que pueda analizar las areas de oportunidad, buscando con su aplicacion obtener
en las empresas un alto desempefio y competitividad ya que un consultor tiene la capacidad

de ver desde otra perspectiva.

Por medio de esta investigacion se analiza la aplicacion de la consultora Nouveau Design
que a través de distintos métodos de investigacion como el Design thinking, y la aplicacion
de esquemas productivos y sostenibles de metodologias de Ecodisefio, se identifica los retos
y oportunidades de un sector empresarial de alto crecimiento como las MYPES en Lima

Metropolitana.

De la misma manera el reto de innovacion presentado a continuacion tiene como objetivo
impulsar en las empresas un cambio en la manera de producir, actualizando acorde a la
demanda del mercado frente a la globalizacion, siendo necesario migrar de una economia
lineal, a una economia circular, donde el uso de metodologias de ecodisefio a través del
asesoramiento profesional de la consultora Nouveau Design, las MYPES en Lima
Metropolitana podran identificar el eslabon mas débil en la cadena del ciclo de vida de sus
productos y analizar el desarrollo de sus actividades, considerando el redisefio y la creacion
de estrategias para influir en el comportamiento de sus usuarios, con la intencion de generar
un comportamiento sostenible que a la larga tenga un impacto positivo en la sociedad y en

el medio ambiente.
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1. Contextualizacion del Problema

Segun el informe de recursos globales realizados por la ONU (2019), el modelo lineal
de extraccion-produccion-uso-vertido es insostenible, al punto de que se ha incrementado 3
veces el uso de recursos naturales desde 1970. Ademads, se ha triplicado la extraccion de
materias primas, ocasionando la pérdida del 90% de la biodiversidad; esto genera la mitad

de los impactos climaticos (ONU, 2019, parr.1).

Por ello, surge la economia circular, una alternativa atractiva y viable en el ambito
empresarial que ya se ha empezado a explorar. Este es un ciclo de desarrollo continuo
positivo que preserva y aumenta el capital natural, optimiza los rendimientos de los recursos
y minimiza los riesgos del sistema, gestionando stocks finitos y flujos renovables. Ademas,

funciona de manera efectiva a cualquier escala. (Cerda, Khalilova, 2016, p.12).

El ecodisefio es una de las maneras de implementar la economia circular. Se trata de
una metodologia que mejora el desempefio funcional de productos. Requiere de un
andlisis del ciclo de vida de los productos para identificar puntos criticos ambientales
y asi incorporar estrategias de mejora. Esto implica la reformulacion de los productos
a partir del disefio, desde la recoleccion de materias primas hasta como se reintegran
al ciclo luego de ser utilizados. De esta manera se minimizan los costos de
produccion y el consumo de recursos, se optimiza la calidad de los productos y
mejora su vida util, se utilizan tecnologias mas limpias y minimiza los costos del

manejo de los desechos. (Balboa, Dominguez, 2013, p.87).

En este contexto, cada vez mas empresas son conscientes de la necesidad de realizar
acciones eco-amigables, no solo porque es importante para contrarrestar el calentamiento
global, sino también porque es positivo para la reputacion corporativa. Son ellas las que con
su forma de operar cumplen el papel principal dentro de la economia. Son responsables de
llevar a cabo acciones que cumplan con el objetivo de tener un impacto positivo en el medio

ambiente y contrarrestar la explotacion de los recursos.

En el Peru existen mas de 1.9 millones de MYPES formales que representan el 99.5%
de empresas formales en la economia peruana y generan el 60% de la PEA (Poblacion

Econdmicamente Activa) (Facultad de Ciencias Empresariales USIL, 2020, parr.1).



A partir de esta oportunidad nace la propuesta, un modelo de consultoria que brinda
asesorias virtuales de ecodisefio para MYPES en Lima Metropolitana. El objetivo principal,
es ser un canal que genere alianzas entre estas y, a su vez, les permita redireccionar y/o
ajustar la planeacion estratégica para lograr el cumplimiento 6ptimo del ecodiseiio. Ademas,
aprovechando la migracion a la transformacion digital, se encontro la oportunidad de ofrecer

el servicio de manera personalizada mediante una plataforma web.

Por lo tanto, se brindaran propuestas innovadoras orientadas a que las MYPES
adopten un modelo de negocio que favorezcan al desarrollo sostenible a través de una
plataforma web, resulta viable, ya que poco a poco las empresas comienzan a tomar

conciencia sobre el impacto que generan desde el disefio de su producto hasta su etapa final.

2. Justificacion
2.1. Justificacion social
En los ultimos afos, la economia en el Peru ha tenido mejoras significativas; muchas
de sus cifras alentadoras se deben a la gran participacion que han tenido las MYPES en el
pais. Los datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE) indican la importancia de este tipo de empresas en el Pera: de un promedio de 659
000 empresas formales existentes, el 98,4% son MYPES; aproximadamente el 42% de la
produccion nacional es proveida por ellas, y son generadoras del 88% del empleo privado
en el pais (MTPE, 2005). Estas cifras reflejan la necesidad de promover la competitividad
de las empresas e incrementar su tamafo, para que las micro se conviertan en pequefias y

estas a su vez en medianas.

En un mundo cambiante y competitivo son muchas las empresas que no han logrado
posicionarse o peor aun mantenerse en el mercado, ya sea por la falta de ideas o practicas
innovadoras, en el Pert las MYPES atraviesan por problemas en la planificacion estratégica,
el establecimiento de objetivos a corto y/o largo plazo, la falta de un plan de negocios, la

resistencia al cambio, entre otros.

Si bien el enfoque de toda empresa es utilizar estrategias que posicionan a sus
productos dentro del mercado, la mayoria no comprende el impacto ambiental ni social que

producen. La forma en que los consumidores interactiian con los productos puede generar



cambios ambientales importantes, lo que hace necesario que mads MYPES adopten

estrategias de disefio mas ambientalmente sostenibles.

Por ello la consultoria propuesta en esta investigacion, se orientara a brindar las
herramientas necesarias en Ecodisefio para que las MYPES logren mejorar su eficiencia, la
diversificacion de sus productos, el ahorro de costos y el enfoque en el comportamiento
sostenible de sus clientes. Este tipo de consultorias es inusual en este tamafio de empresas,
ya que no existe un modelo de consultoria con el mismo formato de asesoramiento en
metodologias de Ecodisefio, empezando por ordenar el planeamiento estratégico de las
empresas, para que de acuerdo a ello se evalte el ciclo de vida de sus productos, encontrar
los retos a solucionar, brindar las mejores soluciones, para finalmente validarla e
implementarla, con lo cual las MYPES en Lima Metropolitana se verian beneficiadas, asi

como la sociedad en general.

2.2. Implicaciones practicas

Esta propuesta de modelo de negocio para el desarrollo de una consultoria que brinde
asesorias virtuales de ecodisefio se realiza porque existe la necesidad de introducir a las
MYPES de Lima Metropolitana en un modelo econdmico circular. Al estar estas empresas
desactualizadas frente a la globalizacion, se continuan explotando recursos naturales de
manera indiscriminada con una produccion y uso insostenible. Por lo que, a través de estas
asesorias virtuales, se dard alcance sobre nuevas estrategias en el disefio, produccion y
promocion de productos, segun el requerimiento que las empresas soliciten y el estudio que
se le realice al ciclo de vida de sus productos para generar un impacto positivo tanto en el

medio ambiente como en la sociedad, todo esto, sin afectar su vision como empresa.

Ademas, se sabe que todos los emprendimientos empiezan como microempresas, por lo
que se puede encontrar la oportunidad de ofrecer un nuevo valor agregado e incrementar la

competitividad de estas en nuevos mercados.

Por otro lado, al utilizar estas plataformas tecnologicas como herramientas orientadas a
la innovacion, se busca ofrecer el acceso a las asesorias y consultorias profesionales de una
manera personalizada y mas eficiente para las MYPES. De esta manera, se logrardn

soluciones profesionales Optimas y en el menor tiempo posible para una mejor toma de



decisiones empresariales, buscando ser pioneros en este tipo de servicio con resultados y

enfoques especificos.
2.3. Utilidad metodologica

Design Thinking es una metodologia de trabajo utilizada en procesos de disefio de
productos y servicios. Se lleva a cabo con la finalidad de investigar, disefiar, probar y
corregir. Este método permite a las empresas generar soluciones innovadoras para afrontar
problemas o mejorar situaciones; es efectivo ya que centra sus esfuerzos en empatizar con
los usuarios y su problema (Gaxiola, 2016, p.2). Es fundamental centrarse en la persona,

entender verdaderamente la experiencia real del usuario.

También es importante definir el problema y conocer la necesidad para buscar
alternativas asertivas. Esta investigacion sirve para estudiar y analizar a profundidad a los
clientes, encontrar puntos a favor y en contra, para generar un plan estratégico y ofrecer

mejores soluciones.

Para la elaboracion de esta investigacion se utilizé el método Design Thinking, ya que
se tomo6 como punto de partida el analisis de la teoria, con la finalidad de hacer propuestas

de un nuevo modelo aplicable a MYPES que incremente su competitividad en el mercado.

Las herramientas que se utilizaron son: Mapa de problema, Plan etnografico,
Arquetipos, Insight, Customer Journey maps, Lienzo del modelo de negocio y la Propuesta

de valor.

3. Reto de innovacion
En vista de que las MYPES de Lima Metropolitana aun se desarrollan en un modelo
de economia lineal, el reto de innovacion es buscar la manera de impulsar el ecodisefio en

estas empresas, fomentando el desarrollo sostenible.

3.1. Preguntas
3.1.1. Pregunta General
- (De qué manera a través del desarrollo de una consultora se pueda promover el

ecodisefio en MYPES de Lima metropolitana?



3.1.2. Preguntas Especificas

- (Cuales son los perfiles de las MYPES de Lima Metropolitana para la intervencion
en su ecodisefio?

- (Cudles son los objetivos de las MYPES de Lima Metropolitana que ayuden a
orientar la consultoria en su ecodisefio?

- (De qué manera se puede aplicar la interdisciplinariedad para generar mejores

practicas de ecodisefio?

3.2. Objetivos
3.2.1. Objetivo General
- Desarrollar una consultora que brinde metodologias de ecodisefio a MYPES de Lima

Metropolitana

3.2.2. Objetivos Especificos

- Identificar los perfiles de las MYPES de Lima Metropolitana para la intervencion en
su ecodisefio.

- Identificar los objetivos de las MYPES de Lima Metropolitana para poder orientar la
consultoria en su ecodisefio.

- Desarrollar propuestas de ecodisefio a través de la interdisciplinariedad para generar

las mejores practicas de ecodisefio.

4. Sustento Teorico
4.1. Estudios previos

4.1.1. Antecedente 1

Acurio Lopez, A. M. Gémez Oviedo, J. L. Sucari Morales F. M. (2017). Plan de
Negocio para la creacion de una empresa consultora de Coaching Ejecutivo y Team
Building en la ciudad de Arequipa. Trabajo de Escuela de Postgrado para obtener una

Maestria en Ciencias Empresariales. Universidad San Ignacio de Loyola.

El objetivo de este proyecto es ayudar a potenciar no solo las habilidades académicas
de los colaboradores de cualquier empresa, sino también las habilidades blandas, dentro de

las cuales destacan las habilidades sociales, la comunicacion y la inteligencia en el actual



10

mundo laboral para elevar la eficiencia y productividad de la organizacion, todo esto
mediante el coaching ejecutivo. Ademas, busca describir la estructura econdémica del sector
para elaborar este plan de negocio, realizar un estudio de mercado, establecer aspectos
organizacionales, establecer el plan de marketing del plan de negocio y desarrollar una

planificacion financiera.

Los resultados de la investigacion indican que el coaching y el team building son
herramientas eficaces para mejorar la productividad y la cultura organizacional de las
empresas, € incluso podrian ayudar a reducir las altas tasas de rotacion de personal que se
tienen en el sector retail. Ademads, expertos mencionan que el coaching y team building
puede ser solicitado por la empresa en el momento que lo considere, sin necesidad de tener
problemas con el personal, siendo incluso una herramienta util para trabajar incentivos en
los colaboradores. Por lo que se ha determinado viable el implementar una empresa
consultora de coaching ejecutivo y team building en la ciudad de Arequipa tanto en la parte

financiera como en lo comercial.

La utilidad que proporciona esta tesis es que a pesar de ofrecer un servicio especifico,
toma otros puntos en consideracion, como hacer un analisis ecologico, social, tecnolédgico,
cultural y legal, puntos que también son importantes para brindar un mejor y completo
servicio. Por otro lado, cuenta con una estrategia de negocio, la cual es prospectiva y ofensiva
basada en la innovacion y flexibilidad. Esto implica plantear escenarios futuros para poner

énfasis en ser el primero en el mercado.

4.1.2. Antecedente 2

Corak Vindrola, J.A. Garcia del Piélago, G. Jahnsen Araoz, E. (2020) Plan de
negocios Atena Asesoria Empresarial Online. Trabajo de investigacion de Escuela de
Postgrado para optar el grado académico de Maestro en Administracion de Empresas.

Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas.

El objetivo de esta propuesta de negocio es formar un Marketplace, la cual permita
enlazar servicios de asesoria legales, financieros, contables y de marketing. El servicio de

consultoria y asesoria serd brindado via plataforma web, con aplicacion para Smartphone.
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El objetivo principal es ser un nuevo canal para poder conectar asesores empresariales con

empresarios MYPES.

Los resultados de la investigacion muestran que, las empresas del sector MYPES no
cuentan con capacidad econdmica para acceder de forma continua a servicios profesionales
especializados. Estas empresas necesitan respuestas rapidas y concretas para poder seguir
subsistiendo. Se toma consciencia de las limitaciones que se desarrollan en la propuesta de
empresa, y mas aun en plena crisis econdmica, debido a las largas cuarentenas, por ello, la
funcion del Marketplace es conectar y vincular a demandantes y ofertantes del servicio de
asesoria legal, financiera, contable, y marketing mediante el un aplicativo mévil que permite

propiciar el encuentro entre ambas partes de una manera agil, permanente y directa.

La utilidad que brinda esta tesis es que, por medio de la aplicacion de herramientas
tecnologicas, como las plataformas web y redes sociales, busca ofrecer al segmento
empresarial MYPE acceso a asesoria y consultoria profesional, confirmando asi, la
factibilidad de crear un modelo de consultoria, para una mejor toma de decisiones a nivel

profesional.

4.1.3. Antecedente 3

Perales, C. A. (2019). Proyecto de empresa de consultoria en innovacion en
empresas de Lima Metropolitana. Para optar el Grado Académico de Maestro en
Administracion y Direccion de Negocios. Universidad de Lima.

El objetivo consiste en la factibilidad de crear una empresa de consultoria en
innovacion con talleres y concursos en empresas pequefias y medianas de Lima
metropolitana, y que dentro de sus objetivos esta el apoyar a estas empresas a mejorar sus
ventas y su rentabilidad.

Los resultados de la investigacion concluyen que se validan las hipotesis con los
resultados proyectados, como consecuencia del andlisis antes descrito. Implementar una
empresa de servicios de consultoria en innovacion con talleres, concursos y desarrollo de
ideas creativas en empresas pequefias y medianas de Lima metropolitana es rentable y viable,
segun los resultados de nuestros prondsticos econémicos y financieros desarrollados.

La utilidad de la tesis es que ayuda a tener un mejor conocimiento en la factibilidad
de realizar este tipo de asesorias para un mejor funcionamiento de las empresas y estén
enfocadas netamente en los objetivos que estan buscando resolver para un mejor futuro
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verde, gracias al uso de la metodologia de Design Thinking y Lean Startup, para encontrar
ideas creativas de solucion.

4.1.4. Antecedente 4

Arenas, J. (2017). Plan de negocio para la creacion e implementacion de una
empresa de asesoria y consultoria integral para las PYMES en la ciudad de Arequipa.

Universidad Nacional De San Agustin.

El objetivo de este plan de negocio es vender el servicio de asesoria y consultoria
integral a PYMES dentro de la ciudad de Arequipa con asesores especializados en areas de
mayor demanda, asegurar el retorno de lo invertido, tener alianzas estratégicas con

universidades o institutos y conseguir una cartera de clientes.

Los resultados de esta investigacion concluyen que el proyecto es rentable ya que la
tasa de rendimiento es mayor al 80% de rentabilidad anual, mayor al costo de oportunidad.
Tiene ingresos altos cubriendo el 10% de la demanda insatisfecha (debido a la poca oferta
relacionada en el sector de consultoria integral). El servicio de asesoria a distancia tiene la
mayor cantidad de aprobacion e interés por pequefios y medianos empresarios (89% de

encuestados).

Esta tesis es funcional ya que brinda informacion especifica sobre el servicio de
asesoria y consultoria que ofrece. Ademas, busca involucrarse en la mejora de actividades
de estas empresas y su desenvolvimiento en el mercado que cada vez es mas competitivo

gracias a la globalizacion.

4.2. Marco teodrico
A través de la siguiente investigacion, se adquiere informacion relevante para formar una
consultora que brinde asesorias virtuales de Ecodisefio para MYPES en Lima Metropolitana,
que sea especifica acorde a la demanda del mercado y que a su vez sirva para posicionar la
causa de generar impactos positivos en la sociedad a través de definir objetivos a corto y
largo plazo. Debido a la recoleccion de la siguiente informacion, se puede contextualizar el

concepto de consultora, las caracteristicas y los servicios a brindar.
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4.2.1. Consultoria
La consultoria se define como una empresa que ofrece un servicio de asesoramiento
profesional independiente. Proporciona ayuda a la empresa que la solicite a alcanzar sus
objetivos para impulsar el crecimiento de sus negocios mediante la solucion de problemas,
el descubrimiento y evaluacion de nuevas oportunidades y la puesta en practica de cambios
requeridos (Kubr, 1997, p.9). Sus funciones son asesorar, ofrecer apoyo, orientacion,

respaldo y brindar herramientas a otras empresas sobre determinados aspectos.

4.2.2. Logotipo
El logotipo es un disefio grafico que representa la imagen corporativa y la identidad
visual de una marca. Tiene dimensiones, colores, formas y disposiciones especificas que

abarcan la representacion grafica de una marca. (Coelho, Fabian, 2019, parr.1).

Los colores utilizados para el logotipo de la marca Nouveau Design Consulting Group
son el verde, amarillo, azul y naranja. Segun la psicologia del color asociado al marketing,
el primero de estos representa la naturaleza y la seguridad, es un color pacifico, gentil,
tranquilizante y placentero. El segundo color elegido estd asociado con la emocion,
optimismo, amabilidad y felicidad. Por su parte, el color azul con la inteligencia,
comunicacion, confianza, eficiencia, deber y 16gica. Por ultimo, el naranja representa lo vivo,

enérgico y sociable. (Segura, 2016, p.14). (Anexo I)

4.2.3. Tipos de consultoria

a) Generalistas: Sus servicios son contratados principalmente por los altos mandos de
una organizacion - (Es un auténtico consultor de empresas).

b) Especialistas: Se enfoca en el problema desde el punto de vista del generalista. Debe
estar en condiciones de efectuar un diagndstico, de aplicar otros métodos utilizados

por todos los consultores competentes (Kubr, 1997, p.40).

4.2.4. Fases de 1a Consultoria
a) El asesor programa una reunion con el cliente (o las reuniones que sean necesarias)

para poder conocer el problema o problemas a resolver de la empresa.
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b) A suvez, el cliente menciona los objetivos y resultados que se ha de lograr (producto
final).

c) Recopilar informacion de base o que sirva de apoyo sobre la empresa para la
investigacion, como: otros proyectos, precedentes, entre otros para resolver el
problema.

d) Elaboracion y entrega de presupuesto, contrato, proyecto de ejecucion: Debe detallar
la solucidon que se va a entregar al cliente junto con los tiempos de ejecucion y los
hitos del proyecto en el tiempo.

e) Disenar y moldear una solucién al problema del cliente:

En esta fase de la consultoria empresarial, el consultor prepara una serie de
entregables (documentacion, software, aplicaciones web), y la formacion-
capacitacion a impartir al cliente.

f) Entregar e implementar la solucién, etapa en la cual el consultor asesora y acompaiia
al cliente en la implementacion de la solucion. Para ello se realizan distintas visitas
por parte del consultor para ir entregando la soluciéon (documentos, software,
aplicaciones) y a su vez impartir la formacidn-capacitacion necesaria a los
empleados.

g) Seguimiento de la implementacion de la solucion:

Esta fase es importante ya que en ella se puede detectar si la solucion se esta
aplicando correctamente y si esta funcionando. Para ello el consultor realizara visitas
periodicas para identificarlo.

Lo ideal en esta fase es realizar alguna auditoria para comprobar el grado de
implementacion y de correcta ejecucion.

h) Cierre del proyecto, en esta etapa se da por concluido el proyecto una vez que se

comprueba que la solucion aportada esta ayudando al cliente (Kubr, 1997, p.173).

4.2.2. Importancia de una Consultora de Ecodisefio

Es importante una consultora especializada en metodologias de Ecodisefio para MYPES
en Lima Metropolitana ya que, mediante sus servicios se puede brindar las herramientas
necesarias a las empresas para alcanzar los objetivos que demanda la sociedad actual.
Ademas, busca optimizar el rendimiento de los recursos y minimizar el impacto que
producen los desechos de las empresas, concientizando por medio del estudio del ciclo de

vida de los productos, generando un impacto positivo en la sociedad y en el medio ambiente.
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Acudir a una consultora especializada en el Ecodisefio, les da un caracter innovador a las
empresas, buscando su crecimiento econdmico y empresarial; ademas de ser una empresa de
consumo sostenible y generadora de nuevas oportunidades de trabajo. Ser una empresa que
cumpla con un perfil ecoldgico, proyecta una mejor imagen ya que cumple con la
responsabilidad social. Esto promociona el negocio y da beneficios de mercadeo con buena

proyeccion. Sirviendo también de ejemplo para otras empresas.

5.  Beneficiarios

Los beneficiarios de este proyecto son las MYPES de Lima Metropolitana, el perfil
que tienen estas es que son formadas principalmente por jévenes emprendedores, ya que son
personas con metas y objetivos muy claros, empaticos y sensibles en temas con relacion al
medio ambiente. Muchos de ellos comenzaron sus negocios en base a sus carreras, hobbies
y curiosidades. Constantemente buscan ser diferentes a las marcas comunes y su gran
potencial es su autenticidad ya que con su producto o servicio logran destacarse gracias a
que quieren marcar un cambio en el mundo. Les agrada la idea de formar mas alianzas con

marcas innovadoras pero que cuenten con la iniciativa del desarrollo sostenible.

Todas las MYPES llevan un proceso en sus ventas, desde la adquisicion de sus
insumos y el disefio del producto, hasta la venta final de estos. Sin embargo, los nuevos
emprendedores buscan marcar la diferencia desde la primera etapa. Esto se debe a que la
tendencia de consumir un producto ecoldgico tiene mas impacto en sus consumidores, ya
que, muchos de ellos desean hacer un cambio de habitos de consumo para generar un impacto

positivo en el medio ambiente.

Las redes sociales son el canal por el cual los emprendedores comparten su contenido
con el fin de conectar con sus clientes, ya que la mayoria de ellos no escapan de la nueva era
de la digitalizacion. Esto permite a las MYPES interactuar mas con su publico objetivo, ya
sea, para participar por descuentos, lanzar nuevos productos, o simplemente para recalcar
como se lleva a cabo la fabricacion de sus productos (de que estan hechos y que los insumos

sean certificados).

Por ultimo, el proceso de compra no finaliza simplemente con la entrega delproducto,
sino que, la mayoria de ellos hacen un seguimiento a sus clientes para brindarlesindicaciones

de uso o consumo para mejores resultados. El proceso realmente termina
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cuando el consumidor prueba el producto y determina si se siente satisfecho o no con la
compra. De ser positivos estos resultados, sus consumidores optan por compartir su
experiencia, y asi también confirman que este emprendimiento efectivamente genera
conciencia sobre la importancia del consumo sostenible, haciendo de esto una nueva

estrategia de venta.

Los emprendedores acuden a la plataforma web de Nouveau Design Consulting
Group para reservar una asesoria y saber donde puede hacer sus mejoras, si es que hay un
punto en su disefio, produccion o empaquetado, que no logran resolver acorde a losprincipios
del ecodisefio. Se les brinda las herramientas necesarias, dependiendo del servicio que
soliciten, finalizando esta etapa con la entrega del redisefio del producto o servicio segunlas
necesidades del cliente. Al igual que ellos, Nouveau Design Consulting Group hace un
seguimiento a sus clientes, haciendo una observacién de como es aceptado el nuevo producto
o servicio por el publico objetivo de las MYPES. Para que, de esta manera, se puedan
evidenciar con resultados y sumar sus experiencias al catdlogo virtual de clientes en la

plataforma web.

Los beneficiarios impactados son inicialmente aquellas MYPES que mueven sus
negocios a través de redes sociales o aquellas marcas que ocupan puestos en ferias como
parte de su estrategia de ventas. Con el fin de obtener resultados en cuanto al impacto
positivo que van a tener con el medio ambiente y la sociedad. Para asi poco a poco alcanzar

a las MYPES con una mejor estructura y mejor posicionadas en el mercado.

6. Propuesta de Valor

Las MYPES necesitan aplicar herramientas estratégicas de un modelo econdomico
circular, por lo tanto, a través de la Consultora Nouveau Design Consulting Group se busca
brindar a las empresas fundamentos administrativos para el desarrollo de sus actividades;
creacion, aplicacion y desarrollo de metodologias de Ecodisefio, con lo que las empresas
podran desarrollar la capacidad de actuar con coherencia, es decir aportando beneficios
medioambientales, sociales y econdmicos. A partir de la aplicaciéon del conocimiento
profesional, estudio e identificacion del ciclo de vida de sus productos se concientiza del

impacto al medio ambiente que producen, para que se establezcan planes de accién y
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estrategias, que les permita ser competitivas, generar un valor agregado, expandirse a nuevos

mercados y por consecuencia asegurar su permanencia a través del tiempo.

6.1. Segmento de clientes
Este modelo de Consultora beneficiard a las MYPES de Lima Metropolitana, ya que
hoy en dia la mayoria de los emprendimientos estan siendo digitalizados, por lo que esta
seria una buena oportunidad para introducir a estas nuevas marcas en este nuevo mercado
digital. Por otro lado, las empresas se veran beneficiadas no solo porque se les brindara
nuevas metodologias para introducir sus productos en el Ecodisefo, sino que a su vez, estas
estrategias estan pensadas en incrementar sus ingresos econdmicos con el apoyo de

asesoramiento profesional.

6.2. Canales
Es a través de la plataforma web que se puede visualizar cuéles son los servicios que
se ofrecen, la mision y vision de la empresa, asi como también quienes son nuestros clientes,
cudles son las ultimas novedades en el ecodisefio, y una pestafia especifica para iniciar con
el registro de una MYPE seguido de programar las asesorias. Ademas, se utilizan las redes
sociales como Facebook e Instagram, que son las redes sociales mas utilizadas, para conectar

con el publico objetivo y difundir nuestro trabajo.

6.3. Relacion con los clientes

La globalizacion de la economia esta obligando a las MYPES a redefinir sus lineas
de actuacion, generando un esquema productivo y sostenible que les permita ser
competitivas dentro del mercado, buscando fortalecimiento, innovacidn, expansion y
permanencia como parte de su vision, con el objetivo de lograr una mayor eficacia en la
aplicacion de la metodologia del Ecodisefio como estrategia de valor agregado a sus
productos. Es a través de la consultora Nouveau Design Consulting Group que las MYPES
se veran beneficiadas ya que se les brindara nuevas metodologias para introducir a sus

productos en el Ecodisefo, generando un nuevo valor agregado.
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6.4. Actividades clave

Nouveau Design Consulting Group, se enfoca en crear o disefar estrategias y
acciones en pro de la imagen interna y externa de las empresas, a partir de diferentes servicios
como diagndstico organizacional en sus diferentes etapas, plan estratégico de comunicacion,
asesoramiento en la construccion de planes de responsabilidad social empresarial, campafias
en ferias, creacion de departamentos, remodelaciones, coaching paraposicionar la marca ante
los medios de comunicacién y finalmente el plus que nos diferencia ante nuestras
competencias: La redaccion, desarrollo y ejecucion de un manual con metodologias de
Ecodisefio con el fin de introducir a las MYPES de Lima Metropolitana enun modelo

economico circular.
6.5. Recursos clave

Para definir los servicios a brindar, se realizd un estudio de diferentes empresas y
consultoras en las que se indaga los principales servicios ofrecidos al publico. A partir de la
investigacion, se encuentran las principales necesidades para proponer este modelo de
negocio, partiendo de un diferencial en el mercado. Teniendo en cuenta lo anterior, Nouveau
Design Consulting Group ofrece capital humano e intelectual ya que se encuentra
conformada por profesionales con la capacidad de gestionar y evaluar todos los procesos del
ciclo de vida de los productos de una empresa, desde la experiencia en el campo del
Ecodiseno, se aplica el conocimiento profesional enfocada al medio empresarial, buscando

con su introduccion obtener en las empresas un alto desempefio y competitividad.
6.6. Aliados clave

a) Programador Digital: Es el encargado del disefio de la pagina web y la
actualizacion periodica de esta.

b) Especialistas en Marketing digital: Son los encargados de crear las campafias
publicitarias tanto para nuestra propia empresa como para el de nuestros clientes,
segun el servicio que deseen.

¢) Disefiador de producto: Es el especialista encargado de brindar las asesorias, se
encarga ademas de la investigacion previa para brindar el servicio de redisefio de

producto de los clientes.
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d) Arquitecto de interiores: Es el especialista encargado de brindar asesorias. Ademas,
se encarga de la investigacion previa para brindar el servicio de disefio e
implementacion de tiendas y puestos en ferias acorde al ecodisefio y las necesidades

de los clientes.
6.7. Fuentes de ingresos

Constitucion de una cartera de servicios donde se ofrece un pack de varias sesiones
de asesorias para garantizar resultados dentro de las empresas, se brindara el servicio de
project management, remodelaciones, creacion de departamentos, campafias en ferias, y la
creacion de procesos a través de graficas y plantillas de metodologias, manuales de gestion
del Ecodisefio, implementacion de procesos, disefio de estrategias, ayudando a las empresas
a aterrizar objetivos, delegando tareas individuales, y brindando supervision profesional,

también se realizaran sesiones de auditorias y mentoring, apoyado de infoproductos.
6.8. Presupuestos

La empresa consultora Nouveau Design Consulting Group, designa como primera
inversion la cantidad de s/.46,850.00 en articulos basicos de oficina (laptops, escritorios,

sillas de oficina, impresora) y utiles de trabajo.

Como gastos mensuales de la empresa, se tiene el alquiler de una oficina por el precio
de s/.1,800.00 mensuales. Adicionalmente, los servicios de luz, agua teléfono e internet por

la cantidad de s/.490.00 aproximadamente (variando cada mes).

En cuanto a los salarios, se destina s/. 20,625.00 a los sueldos de gerencia general,
asesoria empresarial, project management y marketing y publicidad. Para los salarios de los
asesores de disefio de producto, gestion de proyectos e imagen empresarial se destina la suma

de s/.7,500.00. Por ultimo, se destina s/. 1,500.00 en salario de secretaria.

Se considera un ingreso mensual de S/. 64,000.00 en ventas, con costos fijos
mensuales de S/. 3,980.00 y costos variables de S/. 37,522.00 aproximadamente. Obteniendo
asi una utilidad mensual de S/. 22,138.00.
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7. Resultados

El reto de innovacion planteado es impulsar el ecodisefio en las MYPES de Lima
Metropolitana a través de la consultora Nouveau Design Consulting Group que brinda
servicios mediante una plataforma web. En esta, los emprendedores pueden visualizar la
mision y vision de la empresa, asi como también, el registro de los casos de éxito de la cartera
de clientes con los que se ha venido trabajando. Para dar inicio con el registro de las MYPES

en la plataforma digital se deben seguir los siguientes pasos:

- Hacer el registro de marca en la pagina web de Nouveau Design Consulting Group
para agendar la primera cita con el asesor que se le asigne, dependiendo de la
necesidad y objetivos a cumplir de la empresa.

- Para asegurar un buen servicio, las investigaciones se iniciaran desde la primera
reunion. Ademas, se evaluaré el producto o servicio del cliente para comenzar con la
creacion y desarrollo de metodologias de ecodisefio y asi brindar una solucidon segun
las necesidades requeridas.

- Seguido de esto y una vez puesto en el mercado el nuevo producto o servicio acorde
a los principios del ecodisefio, se hace un seguimiento para observar como ha sido
recibido por su publico objetivo, con el fin de evidenciar el éxito de la marca y
concientizar a otras empresas a emplear el ecodisefio como metodologia de

produccion.

Se elabor6 un plan estratégico para la marca Caleidoscopio, dedicada al rubro de
cosméticos (tintes organicos color fantasia para el cabello) esta cuenta con productos hechos
de insumos naturales certificados por ECOCERT (Grupo que promueve buenas practicas
medioambientales y sociales en todos los sectores). A través del servicio de asesorias y del
estudio en el ciclo de vida de su producto, se desarrolla la idea de redisefiar sus envases
plésticos, haciendo parte del disefio un codigo de barras que el publico objetivo de la marca
pueda escanear con su celular y visualizar los centros de acopio de las botellas, que seran
ubicados en diferentes puntos de venta en los que se ubican sus productos (ya sean tiendas,
estudios de belleza y/o ferias). En conjunto se realizard contenido innovador para las redes
sociales que presente la idea al publico, el objetivo es que los residuos generados por la

MYPE sean llevadas luego a un depdsito de reciclaje y darle una segunda vida de uso.
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Entre otros casos se trabaja con una marca dedicada a la venta de café, ellos obtienen
su producto principal (los granos de caf¢ sin tostar) de caficultores que no utilizan pesticidas
(o los que utilizan estan catalogados dentro del rango que se considera orgéanico), ademas,
buscan reducir el consumo de agua, reutilizando lo que se utiliza para el secado del café.
Estos emprendedores, tuestan su propio café y lo envasan para llevarlo al mercado. Para
diferenciarse de la competencia, buscan vender su propia cafetera de materiales reciclables.
Es aqui donde el disefiador especialista de Nouveau Design Consulting Group, plantea como
resultado final, el disefio de una cafetera con la modalidad de goteo de café (una forma de
pasar café¢). Consiste en una estructura fabricada con maderas recuperadas a las que se le
aplico un sellador resistente a la humedad y la copa en la que se coloca el café¢ molido, se
obtiene de botellas de champagne que han sido recicladas en la planta de segregacion de la
Municipalidad de Surco, cortadas y pulidas por contratistas que trabajan con los arquitectos

disefiadores de la consultora, para finalmente ser puestos a la venta.

Por medio del servicio de un pack de asesorias, la marca Salem café aprob¢ el resultado final
de la estrategia de ecodisefio. En la etapa final del ciclo de vida del producto (consumo), la

marca procede al lanzamiento de su nuevo producto.

- Se logr6é cumplir con la creacion de un Modelo de Negocio de Consultoria
Nouveau Design Consulting Group orientado a impulsar metodologias de
ecodisefio en MYPES de Lima Metropolitana.

- Sobre el reto de innovacion, la practica ha resultado ser 100% positiva, se
logré cumplir con las expectativas de las MYPES y emprendimientos, dando
prioridad a sus necesidades, en base al enfoque en el ciclo de vida de sus

productos.

8.  Conclusiones
La consultora Nouveau Design Consulting Group logré cumplir con las expectativas
de los emprendedores, a través de distintas estrategias y metodologias. El ecodisefio emerge
como un instrumento especialmente relevante para evitar impactos negativos en el medio
ambiente dando una solucion a sus problemas y necesidades con los servicios brindados, con
actividades de sensibilizacion en base a una investigacion rigurosa. En cuanto al contacto

que se establecid con el publico objetivo (las MYPES de Lima Metropolitana), se puede
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observar que a través de la difusion de contenido en redes sociales se logra concientizar sobre
la necesidad de conservacion del medio ambiente y a su vez generar interés por adoptar un
modelo econdmico circular que beneficie a la empresa en su imagen y por consiguiente,

aminorar sus costos operativos.

Como parte de la Vision y Mision de la consultora Nouveau Design, se incorpora una
alianza con la planta de segregacion de la Municipalidad de Surco, esta tiene capacidad para
reciclar hasta 50 toneladas de residuos sélidos reaprovechables al dia. siendo este uno de los
retos del pais en materia de residuos solidos, aprovechar economicamente y no desperdiciar
la basura que generamos. Lima tiene un largo camino para lograr la sostenibilidad y esta
relativamente atrasada con respecto a otras ciudades similares. Por ello se recomienda, para
lograr el cumplimiento dptimo del ecodisefio en las empresas, generar un acompafiamiento
profesional periddico, donde las MYPES y emprendimientos puedan formar parte de
auditorias y compartir la experiencia de implementar metodologias de Ecodisefio en su

imagen corporativa y la mejora en su sistema de produccion.

El mayor aprendizaje que se ha podido visualizar es que ante un beneficio directo y
tangible, las MYPES y emprendimientos adquieren un mayor compromiso y participan de

manera mas eficiente en programas de tipo ambiental.
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