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Resumen del Trabajo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion aborda el alto consumo de agua en Miraflores, un
distrito de Lima, Per(, donde actualmente un residente promedio consume 214 litros de agua
por persona al mes. Para optimizar la gestion y preservacion del agua, se propone la creacion
de una cafeteria sostenible llamada “Oasis”, que se convierte en un espacio innovador para

promover la gestion responsable del recurso hidrico.

Oasis se presenta como un lugar donde se realizan actividades informativas y
recreativas, acompafiado de decoraciones inspiradas en el medio ambiente, infraestructura
construida con materiales sostenibles y carteles o banners con mensajes reflexivos sobre el uso
del agua. Este enfoque integral tiene como fin no solo educar, sino también inspirar un cambio

de comportamiento en la comunidad.

La implementacion de la metodologia Innovation Challenge ha sido esencial para
estructurar y organizar el proceso de anélisis y sintesis de datos de manera mas eficiente,

permitiendo que el trabajo de investigacion se enfoque en soluciones concretas y aplicables.

Los beneficios de este trabajo de investigacion no solo alcanzan a los vecinos de
Miraflores, quienes seran directamente impactados, sino que también el distrito se posicionara
como un referente en précticas sostenibles. A largo plazo, se espera que otros establecimientos
adopten este modelo de negocio, contribuyendo asi a la conservacion de los recursos hidricos
y promoviendo un impacto positivo en la sociedad, donde los residentes se involucren

activamente en la educacion y gestion responsable del agua.

Palabras clave: concientizacidon, sostenibilidad, gestidn hidrica, impacto social.
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1. Contextualizacion del Problema

La gestion del agua ha sido de primordial importancia desde tiempos remotos.
Histdricamente, en Pert se han empleado diversas formas de administrar este recurso. Un
ejemplo notable es "Los jueces de agua de Corongo," quienes utilizaban un sistema
tradicional basado en una distribucion establecida por los habitantes del pueblo del norte del
Peru. Este sistema, que pertenece al periodo preincaico, subraya el valor del llamado a la
participacién comunitaria en la distribucion del agua para el abastecimiento y el cultivo,
respetando la memoria histdrica. La principal meta de este sistema era conseguir un
suministro equitativo y sostenible del recurso, destacandose el enfoque del juez de agua en la
administracion de los recursos hidricos situado en tres pilares: solidaridad, equidad y respeto
a la naturaleza. La solidaridad implicaba que el agua debia ser accesible para todos, incluso
si no se disponia de ella de manera inmediata. La equidad aseguraba que todos tuvieran agua
segun sus necesidades, y el respeto a la naturaleza se manifestaba en el cuidado del recurso
que la naturaleza nos proporciona. (Guevara, 2024)

Estos principios deberian prevalecer en la actualidad para el uso y distribucion del
agua, sin embargo, no es lo que sucede hoy en dia. En el contexto moderno, paises como Peru
enfrentan serios problemas relacionados con la gestion del agua. En particular, Miraflores, un
distrito que se distingue por ser residencial y a la vez turistico, se ha destacado sobre todo por
ser un lugar donde se encuentran muchos establecimientos de indumentaria y alimentos para
todos los gustos.

A pesar de ser uno de los distritos mas atractivos, Miraflores enfrenta un problema
significativo en la gestion del agua, con un consumo de alrededor de 214 litros por persona
mensualmente (P. B. G. Soto, 2024). Esto evidencia una necesidad urgente de optimizar las
tacticas de gestion y preservacién del recurso hidrico respecto a los patrones de gasto de los

habitantes del distrito. En este contexto, se busca optimizar el uso del agua en



establecimientos y enfrentar los retos en la participacion ciudadana para una gestion eficiente
en el distrito ya mencionado.

Por ello, se ha decidido abordar la carencia en la gestion del agua por parte de los
vecinos de Miraflores quienes cuentan con este recurso sin falta alguna. Donde su taza de
consumo ha ido incrementando por la transformacion del desarrollo urbano, crecimiento
demogréafico y cambios en los patrones de consumo hidrico.

El desafio de lograr una gestion responsable del agua en el distrito se realizara con la
colaboracion de las profesionales de Comunicacion Audiovisual y Multimedia, Arquitectura
de Interiores y Disefio y Gestion de la Moda, las cuales se uniran para lograr cambios a traves
de la concientizacion por medio de la creacion de un espacio especifico. La arquitecta de
interiores tendra un papel crucial en el disefio del espacio, mientras que las expertas en
comunicacion y disefio gestionaran la difusion del trabajo de investigacion, promoveran el
conocimiento y la adopcion de practicas sostenibles principalmente enfocada en los vecinos

del distrito antes mencionado, aun asi, también estara disponible a todo publico en general.

2. Justificacion

En Miraflores se observo que el consumo de agua era mayor al de los otros distritos
por lo que este enfoque va relacionado con la concientizacion en el uso responsable del agua
enfocado en los vecinos del distrito, usando como gancho una cafeteria con tematica e

infraestructura sostenible.

2.1. Justificacién Social

El agua es un recurso indispensable para todo ser vivo, pero lamentablemente no se le ha
brindado la importancia necesaria. Mas adn las ultimas investigaciones sobre su consumo que

se publicaron en 2020 indican que el total de agua utilizada por hogar fueron del 77.81%,



mientras que la huella hidrica comercial fue del 13.47% y la industrial del 8.72% solo en
Lima Metropolitana (Grupo GEA, 2020). Este dato refleja una alarmante realidad sobre el
uso del agua en Lima Metropolitana, donde la mayor parte del consumo recae en las
personas. A pesar de que el agua es esencial para la vida, estos niUmeros ponen en evidencia
la falta de conciencia y gestion adecuada de este recurso.

Sin embargo, el enfoque que se ha considerado primordial en este caso es Miraflores, donde
el desarrollo urbano ha ido en aumento cada afio, lo cual hace que el porcentaje de hogares
gue consumen agua se incremente, a esto se le suma la carencia de préacticas responsables
entorno a su gestion, siendo estas razones suficientes por la cual ocupa el segundo puesto
como el distrito que méas agua gasta.

Ante esta situacion, los vecinos de Miraflores serian el principal enfoque, buscando
concientizarlos de manera directa e indirecta mediante el disefio de una cafeteria temética en
torno al agua. Este espacio se convertira en un atractivo para los visitantes y servira como un
faro de esperanza, mostrando ejemplos practicos sobre como reducir el consumo de agua y
encontrar nuevas fuentes de este recurso vital, todo ello encaminado hacia la sostenibilidad.

Pese a que los vecinos de Miraflores serian los beneficiarios, también lo estarian todos
aquellos que visiten la cafeteria, promoviendo asi la conservacién del recurso para el futuro.
Se busca crear un impacto positivo, inspirando a cada visitante a valorar y cuidar el agua, un

recurso gue es esencial para la calidad de vida, la fortuna de la comunidad y del planeta.

2.2. Justificacién Practica

El presente trabajo de investigacion consta de la creacion de una cafeteria sostenible
que contara con un disefio tematico centrado en el cuidado del agua. En donde se
implementara una fuente propia de captacion de agua (convierte la neblina en agua potable),

que se utilizara para diversas actividades, convirtiéndose en el atractivo principal al ubicarse
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en el centro de la cafeteria. Ademas, se instalaran cafios ahorradores tanto en los bafios como
en la cocina, mientras que los alimentos que se ofreceran provendran en su mayoria de
fuentes organicas.

Asimismo, la tematica del ahorro del agua estara presente en todo el espacio, a través
de decoraciones impactantes para la buena gestion y cuidado, actuando como una forma de
concientizacion indirecta. Se llevaran a cabo charlas y actividades dinamicas para ensefiar el
funcionamiento de la cafeteria, la importancia de cuidar el recurso y practicas para fomentar
la conservacién en los hogares.

Las investigaciones han mostrado que redisefiar un espacio fisico con una temaética
ambiental puede transformar el pensamiento ecolégico de una comunidad, reforzando su
relacion con la naturaleza (Soto, 2021). Con esta cafeteria sostenible, no solo se pretende
mejorar el uso del recurso hidrico, sino también inspirar una participacion y comprometida de
la comunidad de Miraflores y si es posible, a mas distritos. Este trabajo de investigacion es

una esperanza para un futuro donde el agua sea valorada y cuidada como el tesoro que es.

2.3. Justificacion Metodologica

Para desarrollar este trabajo de investigacion adecuadamente, se opt6 por emplear la
Metodologia Innovation Challenge, la cual permitié abordar la resolucién de problemas de
manera critica, creativa y practica.

También se utiliz6 un diario para documentar el entorno y contexto del problema
sobre la gestion del agua entre los vecinos de Miraflores, complementado con fotos a modo
de evidencia, que permitieron dar una vision mas detallada y realista de las practicas diarias
de consumo de agua.

Se realizaron entrevistas (de caracter cualitativo) a actores clave, como: los mismos

vecinos del distrito, profesores, trabajadores de comida rapida y representantes de
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instituciones educativas locales, los cuales ayudaron a recoger datos mas detallados de la
gestion del agua que estaban empleando en sus hogares o centros de trabajo. Esto enriquecio
la comprension del contexto y los desafios enfrentados.

El mapa de actores fue también una indispensable herramienta para poder visualizar
las relaciones entre el problemay los actores e instituciones involucrados, en donde se
identifico interacciones y roles en la gestion del agua, facilitando un enfoque estratégico y
colaborativo.

Se implement6 un Customer Journey Map para trazar la experiencia de los ciudadanos
con respecto al uso, permitio detectar los aspectos clave y areas donde se puede mejorar en el
comportamiento y percepcion de los usuarios sobre la gestion de recursos hidricos.

Finalmente, se utilizo6 el Lienzo de Modelo de Negocio para estructurar y visualizar la
implementacion sostenible de las soluciones propuestas. Este lienzo definié componentes
clave como actividades, recursos, socios, ingresos y costos. Asi, se aseguro la viabilidad a

largo plazo de las propuestas.

3. Reto de Innovacion

Se plantea la invencidn de una cafeteria sostenible que concientice la gestion de agua
responsable en los vecinos del distrito de Miraflores en el afio 2024.

3.1. Pregunta general

¢De qué manera se puede concientizar la gestion de agua responsable en los vecinos de
Miraflores para reducir la huella hidrica del distrito?

3.1.1. Preguntas especificas

P1: ;Cual es la urgencia para incentivar la participacion de los vecinos de Miraflores?

P2: ¢ Qué recursos se deben plantear para concientizar a la comunidad de Miraflores en

el uso responsable del agua?
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P3: ¢(Cudl sera el impacto de la cafeteria sostenible sobre la concientizacion de los
vecinos del distrito?

3.2. Objetivo general

Disefar una cafeteria sostenible que concientice en la gestion de agua responsable en
los vecinos de Miraflores.

3.2.1. Objetivos especificos

O1: Analizar las necesidades en el distrito de Miraflores para fomentar la
participacion de los vecinos en la gestion del agua.

0O2: Construir un elemento de reunidn atractivo a la vista que incentive la
participacion de los vecinos de Miraflores.

O3: Evaluar la efectividad de la cafeteria sostenible entorno a la concientizacion del

uso de agua responsable en el distrito.

4. Sustento Tedrico

Lo siguiente a mencionar abarca los antecedentes como el sustento tedrico del trabajo de
investigacion la cual se base en una revision exhaustiva de revistas, articulos, noticias, etc,
enfocandose en lo trascendental de la participacion de las comunidades para un cambio
significativo, la relevancia de manejar adecuadamente los recursos naturales (principalmente
en el agua) y como ha sido su evolucion en el tiempo, como también lo influyente y
beneficiario de los negocios sostenibles. Para que de esta forma pueda sustentar la propuesta
y lograr un resultado beneficioso para el pablico a quien se esta dirigiendo el trabajo de

investigacion, pero también para el planeta y el futuro.
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4.1. Estudios previos

4.1.1. Antecedentes nacionales

Segln la ANA y Telleria (2020), en el articulo de revista Proyecto de innovacion
pedagogica “Sin Agua no hay Vida: Estrategias diddcticas para promover una cultura
ambiental y el cuidado, proteccion y conservacion del recurso hidrico”, el objetivo fue
avivar a la comunidad educativa I.E.E. Francisco Antonio de Zela en torno a la
concientizacion ambiental mediante el uso responsable y la conservacion del agua. El
problema se abordd mediante la realizacion de actividades didacticas como la creacion de
cuentos, poesias, ferias y macetas para un jardin tematico, entre otros. Esto permitid
implementar la administracion responsable del recurso hidrico con la participacién no
solo de los estudiantes, sino también de los profesores y familiares de los alumnos,
logrando asi la proteccién del agua en el hogar. En conclusion, este articulo es importante
porque demuestra como las actividades didacticas orientadas a la concientizacion pueden
promover la participacion de toda una comunidad y lograr cambios significativos respecto
a una meta comun.

Aguirre y Ramos (2022), en la tesis "Centro de concientizacion ambiental que
permita la revalorizacion social del sector de Alicorp, distrito de Carmen de la Legua,
Callao 2022", presentaron el propdésito de aumentar alternativas para un centro de
concientizacion ambiental que impulse la valorizacidn socio-urbana del area de Alicorp
en el distrito de Carmen de la Legua, Callao. La solucién propuesta consistio en el disefio
de espacios con una tematica de naturaleza, en los que cada area ofreciera actividades
unicas relacionadas con la concientizacion, tales como talleres, zonas de recreacion y
salas de exposicion, entre otros. La propuesta presentada fue aprobada por el 90% de la
comunidad, ya que se ajustaba a las necesidades respecto al conocimiento y cuidado

ambiental. Con esto, se puede concluir que la necesidad de contar con un espacio comun
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para la reunion de una comunidad es esencial, asi como el disefio, distribucion y
ambientacion del espacio, siendo en este caso un entorno a la tematica del agua ligada a la
naturaleza.

En su tesis, Pastrana (2019) abordé la “Propuesta de un programa educativo
ambiental sobre ahorro y uso eficiente del agua en estudiantes del 6° grado del nivel
primario del centro educativo N° 601486 Alexander Von Humboldt”. El objetivo
principal fue implementar actividades informativas y practicas para educar a los
estudiantes sobre la importancia del agua y fomentar su uso responsable. La solucion
propuesta incluyo la creacidn de programas educativos que ensefiaran a los estudiantes a
cerrar correctamente los grifos y a evitar desperdicios, mejorando asi su comportamiento
y compromiso hacia la conservacién del recurso hidrico. El resultado esperado es que los
estudiantes adopten practicas sostenibles, ayudando a prevenir el agotamiento de este
recurso natural en el futuro. Esta investigacion resalta la importancia de la educacion
ambiental como herramienta fundamental para lograr un cambio de conducta en los
jévenes, quienes, al obtener conciencia sobre el uso adecuado del agua, contribuyen
significativamente a la preservacion de este recurso esencial.

Picardo (2020) en la tesis “Propuesta para la implementacion de una camparna de
sensibilizacion del uso racional de agua en la ciudad de Tacna”, se plantea como
objetivo principal reducir la pérdida de agua y mejorar la gestion técnica 'y comercial del
recurso hidrico en una ciudad ubicada en una zona arida. La solucion propuesta consiste
en implementar una campafia de sensibilizacién que incluye actividades de informacion,
promocion y educacion, dirigidas a concienciar a la poblacion sobre la importancia del
uso racional del agua. El resultado esperado es obtener el apoyo y la participacion
responsable de los ciudadanos de Tacna, contribuyendo a una gestién mas eficiente del

agua en la regién. Esta propuesta se relaciona con el trabajo de investigacion "Oasis", ya
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que ambos buscan crear conciencia y fomentar un uso responsable del agua mediante
actividades educativas y campafias de sensibilizacion, logrando un impacto positivo en la
gestion de recursos hidricos.

Finalmente Rodas (2023) en su tesis “Modelado de gestion para la reduccion
de consumo humano de agua en el asentamiento humano playa Rimac- Callao . En el
asentamiento humano Playa Rimac, provincia del Callao, se enfrentan problemas
graves de distribucion de agua, con un solo pozo abasteciendo a toda la comunidad y
una infraestructura deteriorada que afecta la calidad del agua potable, causando
pérdidas y racionamiento. Para abordar estos problemas, se implement6 un modelo de
gestidn que integra aspectos técnicos y la participacion de los residentes, con el
objetivo de reducir las pérdidas de agua y mejorar la calidad del suministro. Este
modelo organizd cronoldgicamente acciones especificas, como el mantenimiento de la
infraestructura y la capacitacion de los pobladores, logrando una reduccién en el
consumo de agua y una mejora en el suministro. La experiencia de Playa Rimac es
relevante para el trabajo de investigacion “Oasis” ya que demuestra como la gestion
eficaz y la participacion comunitaria pueden transformar la administracion del agua,
apoyando la creacion de espacios educativos que promuevan el uso responsable del

recurso hidrico.

4.1.2. Antecedentes internacionales

Parray Rios (2023), en la tesis "Analisis de los restaurantes orientales en relacion
con practicas sostenibles en la ciudad de Cali", trazaron como objetivo estudiar los
rasgos del uso de estrategias de marketing ecoldgico en los restaurantes asiaticos de la
ciudad de Cali con el propésito de evaluar la conducta responsable de estos. Plantearon

como solucion al problema préacticas sostenibles respecto al ahorro del agua, metas
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ambientales, y la obtencion de certificados y sellos verdes. Lograron que los
consumidores desarrollaran una conciencia ambiental y reconocieran a los restaurantes
por su ADN verde en su marca. Por Ultimo, este trabajo de andlisis es relevante porque
plantea la importancia de la transparencia en las practicas sostenibles y como el
marketing verde contribuye al reconocimiento de una marca. Esto es particularmente
significativo en la actualidad, debido a que el pablico esta cada vez mas enfocado en el
cuidado del medio ambiente. Donde es justamente este reconocimiento como emblema de
sostenibilidad y concienciacion sobre el uso del agua lo que se pretende alcanzar.

En su articulo de revista Barrios y James (2020) “Valoracion del uso del agua en la
Isla de San Andrés: turistas, hoteles y viviendas turisticas”, redacta que, en 2016, la isla
de San Andrés, ubicada en Colombia, fue declarada en estado de calamidad pablica
debido a la insuficiencia de recursos hidricos para cubrir las necesidades de una poblacion
residente y flotante en crecimiento. Al mismo tiempo, un modelo de turismo masivo ha
intensificado la escasez relativa, lo que ha llevado a la realizacion de un analisis del uso
del agua en el sector de alojamiento para entender su impacto. En respuesta a esta
situacidn, se propone reconsiderar el modelo turistico y el perfil del visitante que llega a
laisla. Es crucial restablecer la relacion entre la sociedad y la naturaleza para preservar
los servicios ecosistémicos, con el objetivo de formar un turista mas consciente, un
residente mas comprometido, y promover un uso mas responsable del agua por parte de
todos.

Solano (2019), en su tesis “Propuesta de restaurante galeria temdatico en el museo del
Agua Yaku”, propone un proyecto interiorista con el objetivo de fomentar la educacion
sobre el cuidado del agua en la ciudad de Quito, Colombia. La solucion planteada
consiste en desarrollar un restaurante tematico dentro del museo, cuyo disefio

arquitectonico y ubicacidn estratégica en un barrio culturalmente popular busquen atraer
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mas visitantes. El resultado esperado es una mejora en la calidad del museo y un aumento
en la frecuencia de visitas, logrando asi que el restaurante no solo sirva como un espacio
gastronomico, sino también como un medio para transmitir los valores educativos y
ambientales de la institucion. Esta propuesta demuestra como un disefio arquitectonico
tematico puede ser una herramienta poderosa para transmitir valores educativos y mejorar
la participacion comunitaria, lo que refuerza la viabilidad de crear un espacio como Oasis
en Miraflores.

Marlés et al. (2021), en su articulo de revista "Fomento de la conciencia hidrica en
estudiantes universitarios mediante un juego como estrategia didactica", tienen como
objetivo la utilizacion de herramientas didacticas para fortalecer la conciencia hidrica.
Desarrollaron como solucion un juego cooperativo que motiva habitos y practicas
responsables, asi como el conocimiento cultural del recurso. Como resultado, los
estudiantes adquirieron conocimientos respecto a la conciencia hidrica y recordaron lo
aprendido gracias a la interaccion y el impulso para adoptar diferentes posturas. El
estudio realizado es de gran importancia porque destaca la efectividad de una actividad
ludica en la generacion de recordacién y la invitacion a la participacién conjunta en el
buen uso del agua.

Finalmente, Pupiales (2020), en su tesis "Centro de educacion ambiental y cultural
Villa del Rio: disolucion del limite entre espacio interior y espacio exterior"”, plantea
como objetivo desarrollar un proyecto arquitectonico con areas de educacion enfocadas
en la concientizacion del rio Pasto y su adaptacién al entorno. Como solucion, desarrollé
un equipamiento dividido en areas de concientizacion y conservacion del rio Pasto y su
ronda hidrica, asi como en zonas culturales y recreativas, logrando una conexion
armoniosa entre la edificacion, el rio y la ciudad. Esto brinda una alternativa de solucién

para integrar a los usuarios en un contexto mejorado. La tesis subraya la importancia de
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un espacio comun bien estructurado, con areas dedicadas a la concientizacion y
recreacion, que genere comunidad y promueva el aprendizaje sobre la buena gestion del
agua. Ademas, destaca como la adaptacion de la infraestructura al contexto puede
convertirse en un atractivo para el publico objetivo, en este caso, estaria enfocado en los

vecinos de Miraflores.

4.2. Marco teorico

4.2.1. Cafeteria sostenible
Para la elaboracion de la cafeteria sostenible es necesario que se implementen
ciertas practicas que minimizarian el impacto ambiental y que promuevan la
responsabilidad social, en donde se utilizarian productos locales y organicos, se
reducirian los residuos, se tendria una buena gestion del agua y de la energia por
parte de los colaboradores, también se contaria con un disefio e infraestructura
sostenible y finalmente se promueva la educacion y concientizacion sobre el uso

correcto del agua, generando asi un impacto positivo.

4.2.1.1. Cafeteria temética

Actualmente, las cafeterias con tematica han ganado popularidad entre cierto
segmento de clientes, puesto que ofrecen una experiencia Unica, adicionalmente
muchas de ellas cuentan con un propésito social como CATFETIN? que sirve
como espacio de centro de adopciones de gatos y que también realiza “gato—

terapia” las cuales cuentan con una gran acogida por la comunidad.

! Cafeteria con tematica en base a la adopcion de gatos en el distrito de Miraflores, (Bienvenido, s. f.)
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4.2.1.2. Sostenibilidad en un emprendimiento

La formacion de un emprendimiento se le puede ameritar a un contexto, del
cual surge una idea dando apertura a la creatividad (Borja et al., 2020), esto indica
que un emprendimiento nace debido a una necesidad identificada. En la
actualidad, un emprendimiento debe estar vinculado a la sostenibilidad para
alcanzar un mayor impacto. El término "emprendimiento sostenible" se refiere al
equilibrio entre lo econémico, social y ambiental. No se trata Gnicamente de
realizar pequefias “bondades”, por lo contrario, es asumir una responsabilidad ante
estos tres factores y garantizar que las actividades realizadas tengan un efecto
beneficioso para el medio ambiente. (Cardenas et al., 2019)

En relacién con lo descrito, se justifica la construccién de una cafeteria
sostenible con una infraestructura y practicas responsables que transmitan un
mensaje indirecto sobre la concientizacion del uso responsable de los recursos. Al
incorporar un disefio tematico en torno al agua, se refuerza de inmediato la idea de
una cafeteria comprometida con practicas sostenibles, logrando asi la
concientizacion indirecta y captando la atencion de los visitantes desde el primer

momento.

4.2.2. Disefio arquitectonico sostenible

La arquitectura sostenible se basa en el disefio y construccién que busca
minimizar el impacto ambiental fomentando la sostenibilidad a largo plazo
centrandose en varios puntos como: el uso de materiales ecologicos, conservacion
de recursos naturales, la eficiencia energética, la adaptabilidad en el disefio, la

utilizacion responsable del agua y la integracion con el entorno natural.
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4.2.2.1. Disefio arquitectonico

El disefio arquitectonico se basa en un método en el cual se pone en curso
procedimientos précticos y técnicos, para asi poder realizar estructuras a partir del
arte y la ciencia. Lograr con ello ambientes estéticos y armoniosos. Se emplea

mucha creatividad y se toma en cuenta la funcionalidad de los espacios.

4.2.2.2. Sostenibilidad en arquitectura

La arquitectura sostenible se enfoca en el disefio de viviendas, oficinas o
cualquier tipo de estructura, con la finalidad que sea un disefio agradable
estéticamente y al mismo tiempo contribuya con la reduccion del impacto humano
hacia el medio ambiente, empledndose asi distintos materiales de construccion y
considerando sistemas que disminuyan el gasto de recursos, tales como el hidrico
y el energético.

Tabla 1

Tipos de materiales sostenibles y sus caracteristicas.

MATERIALES SOSTENIBLES ‘

Madera recuperada, reciclada o Para darle un nuevo uso a la madera reciclada pasa

sostenible. por un proceso de recoleccion, clasificacion y
procesamiento donde la madera habia sido ya usada
en construcciones o en otros productos obteniendo
la madera recupera.

Acero reciclado y otros metales El proceso de obtencién de metales recuperados

recuperados. pasa por una recoleccién, se elimina los restos
contaminantes que se encuentra en el residuo
metélico tales como pintura o hidrocarburos y
siguiendo por los hornos eléctricos para obtener
nuevos productos siderargicos.

Barro cocido. El barro cocido proviene de la arcilla inducida a
elevadas temperatura aplicandolas tratamientos
naturales para favorecer sus propiedades de
durabilidad.
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Bambu.

Corcho.

Hormigon reciclado.

Piedras naturales.

Pinturas ecologicas.

Celulosa.

Lana de oveja.

El bambu se puede emplear en estructuras y
acabados debido a que es un material resistente y
flexible. Es ecoldgico y renovable debido a que en
su cultivo puede mejorar la calidad del suelo y la
biodiversidad local.

El corcho proviene a partir de la corteza de los
arboles lo que elimina la necesidad talarlos, este
material sirve como aislante térmico y acustico.
Este material proviene de los restos de
demoliciones y desechos de construccion que
generan residuos. Ayudando a disminuir la nueva
materia prima e impacto ambiental, ofreciendo
buenas propiedades estructurales.

Las piedras naturales son materiales resistentes,
duraderos, ademas de reutilizables. Se mantienen
durante afos sin deterioro alguno por lo que lo
convierte en un material valioso y ahorrador.

Las pinturas naturales son biodegradables por lo
que repercuten positivamente al medio ambiente
emitiendo menos contaminantes al aire.

La celulosa se obtiene del papel reciclado
proveniente de los periodicos reutilizados y
tratados, funciona como aislantes térmicos y
acusticos, también tiene propiedades de ignifugas,
insecticidas y antifingicas.

Es un material completamente natural, consume
menos energia a comparacion de otros materiales,
tiene propiedades aislantes y antihumedad.

Nota: En esta tabla se muestran una serie de materiales a utilizar para una construccién

sostenible

4.2.2.3. WARKA WATER

El prototipo de Arturio Vittori radica en una estructura trilateral ligera de 80

kilos, elaborada con bambu, que abarca una delgada malla de poliéster que capta

las gotas de la humedad del aire, pudiendo recoger hasta 100 litros de este recurso

al dia. Es sencillo de instalar, construir y costear a lo largo del tiempo. También

puede producir energia eléctrica a partir de la luz solar que servira como un lugar

de carga, concediendo a los pobladores poder cargar sus celulares, tablets y


http://www.arturovittori.com/
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laptops, mientras brinda un lugar iluminado para poder estudiar después del
atardecer. (Vazquez, 2019)

Es por ello que se ha decidido implementar una torre en el corazon de la
cafeteria. Esta estructura, cuidadosamente disefiada y dimensionada, tiene la
capacidad de abastecer de agua el local para ciertas actividades en especifico,
logrando una significativa reduccion en el consumo y, consecuentemente, en el
costo del recibo de agua. Con esta iniciativa, no solo busca ser un ejemplo de
sostenibilidad, sino también inspirar a los visitantes a adoptar practicas

responsables en el uso del recurso hidrico.

4.2.3. Publicidad y Marketing

Con el paso de los afios, las personas les han estado dando mas importancia a
los recursos ambientales, por lo que un medio fundamental para compartir esta
informacidn son las redes sociales. Pero no todos pueden simplemente expandir
esta informacion facilmente, pues se requiere de una cierta estrategia para hacerlo
debido a la alta sensibilidad y reflexion que presentan los espectadores. (Salas,

2020)

4.2.4. Participacion social

La investigacion sobre el término "comunidad" revela que este concepto puede
subdividirse en cinco categorias principales. Para el presente trabajo de
investigacion, se estd enfocando en el cuarto concepto, que se refiere a la
participacion de una cadena de acciones e intereses comunes (Zufiiga, 2020). Este
enfoque destaca la relevancia de la colaboracién y el compromiso de los
miembros para lograr objetivos compartidos, como es el caso para trabajar la

gestién responsable del agua.
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Por otro lado, es relevante considerar el primer concepto de comunidad, que se
centra en el espacio-territorio (Zufiga, 2020). Este aspecto destaca la importancia
del entorno fisico compartido, lo que en este caso es crucial ya que la
investigacion se implementa en un espacio comun y accesible a todos los vecinos
de Miraflores. La combinacion de estos dos conceptos: la participacion y el
espacio-territorio, brinda un fundamento firme para el desarrollo de una

comunidad participativa y comprometida con el uso responsable del agua.

4.2.5. Concientizacion contextual

Se plantea en educar a las comunidades con responsabilidad ambiental, ya que
todo cambio depende del comportamiento, generando de esta manera la
sensibilidad ambiental como la apertura de la mente para la busqueda de
soluciones. (Monroy Carrefio & Dominguez Pacheco, 2023)

Por esta razon se puede concluir que una conciencia ambientalista es
fundamental para obtener un cambio positivo en el entorno, la comunidad lograra
la sensibilizacion y reconocimiento ante estos conflictos llegando a comprender
que, mediante un esfuerzo continuo, colaborativo y fomentando estrategias

efectivas se puede lograr un cambio duradero y positivo para el planeta.

4.2.6. Gestion responsable del agua

La gestion eficiente, asi como la conservacidn del agua no solo son vitales,
sino fundamentales para la vida misma, pues de su adecuada disponibilidad
influye en el bienestar actual y futuro de todos los seres vivos. Se sabe que el agua
es un recurso finito y precioso, lo que nos llama a utilizarlo de manera consciente
y responsable. Esto implica la necesidad urgente de llevar a cabo estrategias y

practicas que promuevan su uso eficiente, evitando cualquier desperdicio. Adoptar
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habitos diarios de conservacion no solo protege este tesoro invaluable, sino que
también nos ofrece la gratificacion de contribuir al ahorro de energia y dinero.
Cuidar el agua es un acto de amor hacia el planeta y hacia las generaciones
venideras.

4.2.7.0ODS 6

El presente trabajo de investigacion de la cafeteria sostenible esta alineado con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6: “Agua y Saneamiento”, promoviendo la
gestion eficiente y el uso responsable del agua en Miraflores. A través de la
implementacion de tecnologias sostenibles y sistemas de ahorro hidrico. Este
espacio buscaria concientizar a la comunidad sobre la importancia de conservar
este recurso vital.

Lo que se busca es aumentar la conciencia sobre la relevancia de funciones
como la investigacion y desarrollo sobre el agua para que llevarlas a cabo genere
beneficios para todos, promoviendo una mayor sostenibilidad e integridad en los
sistemas humanos y ecologico. (Moran, s. f.) Esto sugiere que fomentar la
conciencia sobre la relevancia de este recurso tendria un impacto significativo a
largo plazo, por lo que seria valioso que una amplia comunidad entre nifios,

jévenes y adultos se involucren.

5. Beneficiarios

Para la formacion del “arquetipo cliente”, se realizé una serie de entrevistas de las
cuales se pudo definir al arquetipo "Vecina Vigilante". Esta vecina pertenece al sector
socioecondémico B+, tiene 22 afios, le gusta la naturaleza y salir con sus amistades a lugares

agradables e impresionantes a la vista. Ademas, le encanta leer e investigar, lo que la ha
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llevado a enterarse de que su distrito ocupa el segundo lugar en consumo de agua,
comprometiendose asi con el cuidado y la conservacion del recurso.

En este contexto, los vecinos de Miraflores son los actores centrales que visitaran la
cafeteria sostenible. Entre los actores directos se encuentran los trabajadores de la cafeteria,
quienes estaran debidamente capacitados para atender a los clientes y explicarles el propdsito
de la creacion de la cafeteria. Ademas, habra horarios especificos donde se brindara
informacidn concreta sobre la utilizacion responsable del recurso hidrico en los hogares. Esta
informacion beneficiard tanto a los vecinos del distrito como a los turistas nacionales e
internacionales que visiten la cafeteria. La municipalidad también promovera este centro de
concientizacion, y la Iglesia contribuira difundiendo el mensaje de la importancia del agua,
alinedndose con las frases del Papa Francisco (2021) sobre la necesidad de colaboracion en
el uso responsable del agua y el incremento de iniciativas. En cuanto a los actores indirectos,
se cuenta con la ANA Autoridad Nacional del Agua, que tiene la posibilidad de patrocinar la
iniciativa; los negocios de comida en los alrededores, que pueden adoptar las practicas
sostenibles implementadas en la cafeteria; y fundaciones internacionales como AQUAE, que
se dedica al cuidado del agua y tiene la capacidad de ayudar a expandir el trabajo de
investigacion.

Respecto a los beneficiarios directos, se cuenta con los vecinos de Miraflores, quienes
seran concientizados indirectamente por el entorno de la cafeteria y directamente a través de
las charlas, ademas de contar con promociones exclusivas. Por otra parte, los beneficiarios
indirectos incluyen a todos aquellos que visiten la cafeteria y no pertenezcan al distrito, como

turistas, quienes también aprenderan préacticas interesantes sobre el uso responsable del agua.
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6. Propuesta de Valor

Para la realizacion de esta propuesta de valor se planea dar explicacién por medio del

Lienzo del Modelo de Negocio, tomando en cuenta los siguientes puntos:

6.1. Reto de disefo

En un contexto donde el uso responsable del agua serd mas critico que nunca,
seré necesario sensibilizar y ensefiar a los vecinos sobre la importancia de la gestion
responsable del recurso hidrico. Por consiguiente, se planteara el siguiente reto:
¢COmo se puede inspirar a los vecinos a ser mas conscientes y proactivos en la

gestion del agua?

6.2. Propuesta de valor

Como primera propuesta, se disefiard una cafeteria llamada “Oasis” con un
concepto centrado en el agua, donde se visualizara y apreciara un ambiente agradable
gracias a la distribucion del espacio. Como atractivo central, contara con una torre de
condensacion de agua redisefiada, la cual se usara para realizar el 70% de las
actividades, como el riego de plantas, el uso del bafio y la fuente ubicada en la parte
exterior (para visualizar los detalles véase en el Anexo 1). Adicionalmente, se contara
con paneles o carteles que presentaran frases o reflexiones sobre la gestion del
recurso. Asimismo, se emplearan cafios reguladores en la cocinay, en el bafio, se
implementara un sistema de aprovechamiento de agua, en el cual el agua utilizada
para lavarse las manos ira directamente al tanque del inodoro. Gracias a estas

medidas, se planeara concientizar indirectamente a los vecinos de Miraflores.
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Por otra parte, en cuanto a la comida que se ofrecerd, se seleccionaran
productos que provendran de una produccion sostenible para la salud de los clientes, y
los envases utilizados seran ecoldgicos.
Figura 1

Vista panoramica de la torre captadora de agua

gt ¥

i €

Nota: Se puede observar la torre en la parte interna central de la cafeteria, su posicion es
fundamental en ese lugar para captar la atencidn de todos los visitantes. (Fuente: Elaboracion

propia). Para mas detalles véase en el anexo 1.

6.3. Canales

En primer lugar, se encontrara la cafeteria sostenible como canal fisico,
situada cerca del Larcomar. Una fuente principal de contacto directo con la cafeteria
sera WhatsApp, en el que los clientes podran hacer pedidos, consultar precios,
promociones y reservar mesas para consumo. Ademas, para alcanzar un mayor
publico se utilizaran Instagram y TikTok.

Para contactos méas formales, se usara el correo electronico, adecuado para
organizar eventos o talleres respaldados por la Municipalidad, ANA (Autoridad

Nacional del Agua), organizaciones y otros aliados.



28

Adicionalmente, se espera llegar a los clientes mediante charlas innovadoras
sobre el uso del agua, que se ofreceran en dias con mayor audiencia y consumo. Estas
charlas podran incluir demostraciones interactivas sobre técnicas de ahorro de agua,
exhibiciones de tecnologia sostenible y talleres practicos en los que los participantes
aprenderan a implementar estas practicas en sus hogares. De esta manera, se asegurara

que el mensaje que se desea promover quede ain mas claro.

6.4. Relacion con los clientes

Para fortalecer la conexion con los consumidores y construir una comunidad
comprometida con el cuidado del agua, se utilizaran de manera activa y cercana las
redes sociales en Instagram y TikTok. En estas plataformas, se compartira no solo
informacion relevante sobre el agua, sino también consejos practicos y detalles de los
productos preparados con dedicacion para los seguidores.

Ademas de las promociones en productos y servicios, se ofreceran descuentos
en griferias ahorradoras y servicios de fontaneria para aquellos clientes que necesiten
reparar tuberias con fugas, con la ayuda de aliados clave. Para incentivar ain mas el
consumo responsable, se otorgaran descuentos adicionales a los clientes que
demuestren una reduccion en su consumo de agua a través de sus recibos mensuales.
Finalmente, se ofrecera internet gratuito en la cafeteria, creando un ambiente cémodo
y atractivo que invitara a los clientes a quedarse mas tiempo y disfrutar de la

experiencia sostenible.

6.5. Actividades clave

Uno de los elementos clave de la cafeteria sera la exposicion del sistema de

condensacion de agua, representado por una torre central ubicada en el centro del
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local. Esta torre absorbera la humedad ambiental para convertirla en agua idonea para
el consumo. La torre no solo servird como un atractivo visual, sino que también
explicard como se convertira en la fuente principal del recurso dentro de la cafeteria,
contribuyendo a evitar un gasto adicional en el recibo de agua, al mismo tiempo que
fomentara el ahorro econdmico y la proteccion ambiental.

Por otra parte, se ofreceran charlas sobre el ahorro y la gestion del agua,
proporcionando consejos Utiles y detallando las instalaciones de agua presentes en la
cafeteria. Estas charlas destacaran cémo los sistemas implementados en el local
ayudaran a reducir significativamente el consumo del recurso, reforzando el
compromiso de la cafeteria con la sostenibilidad y la concientizacién en torno al
recurso hidrico.

En cuanto a la gestion de la cafeteria, se incluiran actividades clave como la
elaboracion de los mends semanales, el mantenimiento continuo del establecimiento,
y la actualizacién diaria de las redes sociales, enfocadas en estrategias de marketing.
Ademas, se priorizara la capacitacion constante del personal en temas de
sostenibilidad y atencién al cliente, asegurando que cada visita a la cafeteria no solo

sera una experiencia placentera, sino también educativa y transformadora.

6.6. Recursos clave

Un recurso clave en la operacion de la cafeteria sera la capacitacion continua
de los colaboradores, quienes ofrecerdn un servicio amable y estaran preparados para
resolver cualquier duda que puedan tener los consumidores. Ademas, para mantener
la armonia y coherencia del establecimiento y las redes sociales, se contara con
disefiadores que aseguraran que la experiencia completa no se pierda. La maquinaria

sera esencial no solo para la elaboracion de bebidas calientes y frias, sino también
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para el funcionamiento de los cafios reguladores y la filtracion del agua, garantizando
la purificacion necesaria para los insumos.

Los ambientalistas jugaran un papel fundamental, ofreciendo consejos utiles y
charlas sobre el cuidado de los recursos naturales. Para asegurar la calidad de los
productos, se trabajard con los mejores proveedores, seleccionados cuidadosamente
para garantizar insumos de alta calidad. Asimismo, la experiencia del cliente sera
reforzada por la presencia de profesionales en reposteria, cocina y baristas, quienes
aseguraran que cada producto este elaborado y presentado con excelencia.

En la busqueda de una mayor audiencia y un mayor ingreso, sera crucial
proyectar una imagen atractiva en las redes sociales. Para ello, la calidad de las fotos
y videos sera esencial para captar el interés en los productos ofrecidos. Ademas, un
método relevante para expandir la visibilidad sera el contacto con influencers del
sector foodie, quienes, con sus contenidos, atraeran a nuevos clientes y aumentaran la

visibilidad de la cafeteria.

6.7. Aliados clave

Se esperara contar con Sodimac como un aliado estratégico, dado que su
amplia gama de productos para fontaneria podréa ser clave para promover el uso de
griferias regulables en Miraflores. La idea sera negociar descuentos exclusivos para
los residentes del distrito, incentivandolos a adoptar practicas méas sostenibles en sus
hogares, comenzando por la instalacion de griferias que optimicen el consumo de
agua.

Trabajar con alimentos de calidad sera fundamental para la elaboracion, por
ello se buscara contar con agricultores que podran brindar productos 100% naturales,

tanto para los alimentos como para las bebidas.
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Contaran con la certificacion azul en alianza con la ANA, por la cual
cumpliran los compromisos que se plantearan al inicio del proceso, como reducir el
consumo de agua y establecer un plan de valor compartido.

Buscaran aliarse con Enel Green Power, lo que les permitira obtener el Sello
Verde mediante el uso de energia proveniente de fuentes renovables en sus procesos
de produccion, brindandoles respaldo en cuanto a la sostenibilidad.

Sera indispensable considerar servicios de fontaneria, que brindaran asistencia
a la cafeteria y sugeriran a los clientes residentes de Miraflores, que hayan consumido
en la cafeteria, que arreglen tuberias y griferias dafiadas. Asi, ayudaran a reducir el
gasto de agua en el distrito y también se reduciran gastos presupuestarios.

Se requerira de arquitectos de interiores, quienes orientaran en la creacion de
un disefio que represente el concepto de ahorro de agua en el local y transmita esa
responsabilidad a los clientes. Ademas, asistiran en la eleccidon de materiales

sostenibles, contribuyendo asi al cuidado del medio ambiente.

6.8. Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingreso de la cafeteria se basaran en diversas areas clave. En
primer lugar, la venta de bebidas serd una parte fundamental del negocio. Se ofreceran
una variedad de opciones, incluyendo cafés especiales como espresso y capuchino, tés
organicos y jugos naturales. En cuanto a alimentos, la carta incluira postres como
brownies de chocolate y tartas de frutas, asi como una seleccion de sdéndwiches
gourmet, tales como sandwiches de pollo a la parrilla con palta y sandwiches

vegetarianos con hummus y verduras frescas.
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Por otra parte, se contara con areas disponibles para el alquiler, ideales para
eventos o talleres, ofreciendo un espacio versatil y bien equipado para satisfacer las

necesidades de los clientes.

6.9. Impacto

El impacto del trabajo de investigacion sera medido a través del grado de
aceptacion de la cafeteria sostenible por parte de los vecinos de Miraflores. Durante la
encuesta, se mostraron iméagenes en 3D de la cafeteria y se explico el funcionamiento
de cada espacio. Tres preguntas clave destacaron: la primera, "A través de lo que has
visto en la cafeteria, ¢crees que influiria en tu perspectiva de usar el agua
responsablemente?" recibié un 55% de respuestas afirmativas. La segunda, "¢ Qué tan
confiable te parece el uso de agua de la torre de condensacién?" obtuvo un 55% de
confianza, aunque algunos encuestados sugirieron mejoras para aumentar la
fiabilidad. La tercera pregunta, ";Qué tan atractiva seria para ti una cafeteria que
promueva el ahorro del agua?" fue valorada positivamente por el 80% de los
encuestados.

Estos resultados reflejan un fuerte potencial de impacto de la cafeteria en la
comunidad. La alta aceptacion y el interés por la sostenibilidad indican que Oasis
podria ser una herramienta eficaz para cambiar actitudes y practicas en torno al uso
del agua, logrando asi el impacto deseado en Miraflores.

Respecto al impacto ambiental, la cafeteria logrard una disminucion relevante
en el uso del agua gracias a su innovador sistema de captacion y uso eficiente del
recurso. Este esfuerzo no solo contribuira a la conservacion del medio ambiente, sino

que también establecera un estandar para practicas sostenibles.
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En términos sociales, la cafeteria transformara la percepcion de la comunidad
sobre el uso del agua, educando a los vecinos de Miraflores a través de charlas y
actividades interactivas. Este enfoque fortalecera la conciencia colectiva y fomentara
una cultura de responsabilidad ambiental.

Econdmicamente, el negocio atraera tanto a residentes como a turistas,
estimulando la economia local y demostrando que una cafeteria sostenible puede ser
un modelo de rentabilidad y éxito. Este impacto positivo mostrara que es posible

combinar rentabilidad con un fuerte compromiso social y ambiental.

6.10. Presupuestos

Para asegurar la viabilidad y sostenibilidad del trabajo de investigacion, se
requerira un desarrollo detallado. Esto comprendera los costos de obra y los costos
mensuales para el funcionamiento de la cafeteria. Se prevé que se obtendra un
préstamo bancario de S/. 36,000 soles, el cual se pagara mensualmente en un lapso
aproximado de medio afio.

Tabla 2

Presupuesto de obra

Descripcion Precio

Obras preliminares S/. 12 360
Herramientas S/.10710
Complementos S/.2430
Arquitectura S/. 24 646.20
Transporte S/. 840
TOTAL S/. 50 986.20

Nota: En esta tabla se observa el presupuesto especifico de la obra. Para mas detalles véase

el anexo 2
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Tabla 3

Presupuesto mensual

Descripcion Precio
Recursos de Produccion S/. 16 200
Recursos Administrativos S/. 2 250
Recursos Logisticos S/. 600
Recursos Financieros S/. 5400
Recursos de Difusion S/. 1800
TOTAL S/. 26 250

Nota: En la siguiente tabla se puede observar el gasto mensual de la cafeteria, incluyendo el

pago del préstamo financiero. Para mas detalles véase en el anexo 3.

7. Resultados

En base a las respuestas obtenidas, se espera que el reto de innovacion sea
ampliamente logrado. La cafeteria sostenible se convertira en un area representativa para la
educacion y la concientizacion en torno al uso responsable del agua y su gestion en la
comunidad. Las préacticas tecnoldgicas y sostenibles que se implementen no solo serviran de
modelo para los vecinos, sino que también permitiran alcanzar los objetivos establecidos de
manera eficaz. Con un 95% de respuestas positivas en las encuestas respecto a la perspectiva
del uso del recurso hidrico tras la visita al local, se lograra cumplir de manera efectiva el
propdsito de la cafeteria.

El éxito del reto sera alcanzado gracias a la aceptacion y validacién por parte del
publico objetivo. Se espera que los encuestados expresen que el uso de la torre captadora de
agua y su aplicacién en el funcionamiento de la cafeteria es un atractivo sumamente
innovador. Aunque se reconocera que el disefio general de la cafeteria sostenible es amigable
con el medio ambiente, algunos participantes manifestaran su preocupacién respecto a la

potabilidad del agua de la torre. Como solucidn, se planteara la implementacién de un sistema



35

hibrido para las funciones de agua, utilizando el suministro de SEDAPAL para la preparacion
de alimentos y la fuente propia para las demas actividades.

Para obtener dichos resultados, se realizara una encuesta con una explicacion
especifica del funcionamiento de la cafeteria sostenible, en la que participaran los
beneficiarios previamente mencionados. La encuesta se fragmentara en dos partes: Primero,
se analizara el pensamiento propio de cada vecino respecto al uso responsable del agua, y la
segunda abordara la propuesta de solucion, en este caso la cafeteria sostenible, donde se
mencionara el propoésito y funcionamiento de la torre captadora de agua. De esta forma, se
espera obtener resultados altamente positivos y criticas constructivas para la mejora del

establecimiento.

8. Conclusiones

La investigacion aborda la necesidad del distrito de Miraflores de promover el uso
responsable del agua, identificando como principales barreras la falta de conocimiento y la
ausencia de espacios para la participacion comunitaria. A partir de estos hallazgos, se
disefiaron estrategias educativas tanto indirectas como directas, centradas en la creacion de
una cafeteria sostenible llamada Oasis, con una tematica enfocada en el agua.

Oasis se plantea como un espacio de concientizacion sobre el uso responsable del recurso
hidrico. Para evaluar su efectividad, se realiz6 una encuesta cuyos resultados demostraron
una alta aceptacion por parte de la comunidad. Los residentes de Miraflores se sintieron mas
informados y motivados a adoptar practicas de ahorro de agua tras interactuar con el concepto
de la cafeteria. Ademas, Oasis cumplid su propdsito de ser un modelo educativo y de
concientizacion, fomentando un cambio positivo en la percepcion y uso del agua en el

distrito.



Se observé que los residentes del distrito y clientes de la cafeteria mostraron una gran
iniciativa en el cuidado del agua, influenciados por las demostraciones de los sistemas de
ahorro que maneja la cafeteria, como la torre captadora de agua y las griferias ahorradoras.
Esto demuestra que Oasis no es una cafeteria tradicional, sino un espacio sostenible que
utiliza recursos amigables con el medio ambiente, incluyendo materiales sostenibles en su
interior y alimentos naturales de alta calidad. Como resultado, se ha creado una comunidad
mas unida que practica el cuidado del agua y del medio ambiente en sus hogares.

En conclusidn, el trabajo de investigacion “Oasis” no solo es viable, sino que también
representa una estrategia eficaz para abordar los desafios de gestion del agua en Miraflores,

integrando educacion y participacion comunitaria en un entorno innovador Yy atractivo.

36
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10. Anexos

Anexo 1: Vistas de los espacios de distribucion de la cafeteria




Anexo 2: Presupuesto detallado de obra

PRESUPUESTO DE OBRA
Listado Unidad P. Unitario
Obras preliminares
Revision de local a intervenir persona 2
Contruccion de la torre 3m persona 1
Servicios de gasfiteria persona 4
Carpinteria persona 4
Obreros persona 5
Subtotal
Herramientas

Compra de maquinarias para bebidas
Compra de griferia

Sillas

Mesas

Puffs

Compra de vajilla

Inodoro

Subtotal

Complementos
Adornos

Plantas Helechos
Plantas Philoendro
Cuadros

Subtotal

Arquitectura
Porcelanato EsmaltadoVitale Siena Mate 2
Pintura Latex

Crucetas para mayolica
Fragua

Fachaleta Gris Oxido
Techo sol y sombra
Dicroicos

Bambu para torre
Luminarias colgantes
Subtotal

Transporte

Movilidad por visita a local

Movilidad por compra de maquinaria y het
Subtotal

TOTAL

und
und
und
und
und
und
und

und
und
und
und

m2
balde
bolsa
bolsa

und
und
und

persona
persona

—
oo BN

N o O

80

W AN

50
10
13

Cantidad

S/.250.00
S/.560.00
S/.350.00
S/.1,850.00
S/.500.00

S/.1,600.00
S/.290.00
S/.80.00
S/.300.00
S/.170.00
S/.119.00
S/.269.00

S/.60.00
S/.75.00
S/.60.00
S/.60.00

S/.87.49
S/.39.40
S/.8.50
S/.9.30
S/.354.00
S/.322.00
S/.15.90
S/.8.50
S/.64.00

S/.60.00
S/.200.00

Total

S/.500.00
S/.560.00
S/.1,400.00
S/.7,400.00
S/.2,500.00
S/.12,360.00

S/.3,200.00
S/.1,160.00
S/.1,440.00
S/.2,400.00
S/.1,020.00
S/.952.00
S/.538.00
S/.10,710.00

S/.900.00
S/.450.00
S/.600.00
S/.480.00
S/.2,430.00

S/.6,400.00
S/.78.80
S/.34.00
S/.27.90

S/.1,416.00

S/.16,100.00
S/.159.00
S/.110.50
S/.320.00

S/.24,646.20

S/.240.00
S/.600.00
S/.840.00

S/.50,986.20
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Anexo 3: Presupuesto detallado mensual

PRESUPUESTO MENSUAL

Listado

Recursos de Produccion

Alquiler de Local

Sueldo de Profesionales (colaboradores)
Luz y agua

Insumos

Descartables Reciclados

Subtotal

Recursos administrativos

Internet

Personal Administrativo

Material de oficina

Mantenimiento de equipos y maquinaria
Subtotal

Recursos logisticos
Transporte de Proveedores
Moto (Delivery)

Subtotal

Recursos financieros
Interés por préstamo
Subtotal

Recursos de difusion
Community Manager

Subtotal

TOTAL

Unidad

P. Unitario

Cantidad Total

$/.2,500.00
$/.8,500.00
$/.200.00
S/.4,800.00
$/.200.00
$/.16,200.00

S/.100.00
S/.1,800.00
S/.50.00
S/.300.00
S/.2,250.00

S/.500.00
S/.100.00
S/.600.00

S/.5,400.00
S/.5,400.00

S/.1,800.00
S/.1,800.00

$/.26,250.00
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