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Resumen

En este presente trabajo de estudio se inicia escogiendo el problema de la falta de
experiencia y desarrollo de competencias laborales de los estudiantes, que tiene como
objetivo general, analizar el impacto que genera la falta de experiencia laboral y desarrollo de
competencias en los estudiantes de disefio, a su vez, se menciona que los objetivos
especificos son: Contar con una falta de metodologias que sistematizan el concepto en las
organizaciones, fomentar que los estudiantes participen de manera activa en las experiencias
de su formacion ya que seran clave en el desarrollo de sus competencias existentes y adquirir
otras nuevas, y permitir que los estudiantes se desempefien en su trabajo de manera efectiva.

Se demostro y valido los objetivos con la profundidad de las diferentes teorias de
distintos autores sobre el tema en cuestion, con datos comprobados mediante muestras, las
cuales ayudarian a obtener definiciones de las posibles causas y la corroboracion de este
problema.

Por medio de una investigacion cualitativa no experimental, en el cual no se hizo
manipulacion de variables, transversal porque fue tomado en un corte de tiempo. Se demostro
que en la investigacion se realizaron entrevistas a 3 administradores y 5 estudiantes de una
Entidad Educativa, la cuales se utilizaron para la recopilacion y el andlisis de resultados de
una manera eficaz, obteniendo asi la afirmacidn y opinién sobre lo que sabian y sentian de
sus estudios de carrera, ademas de que los administradores percibian similitudes con el
problema ya mencionado. Los resultados obtenidos de dicha investigacion han permitido
descubrir y analizar a mas profundidad los datos adquiridos para buen desarrollo de
informacion que al final fue favorable para el autor de este estudio y a su vez servird como

predecesor para los proximos temas y/o trabajos a realizar.



Palabras clave: Competencias Laborales, profesional, orientacion, adaptacion y plataformas

digitales.

Abstract

In this present study work begins by choosing the problem of the lack of experience
and development of labor competencies of students, whose general objective is to analyze the
impact generated by the lack of work experience and development of competencies in design
students, in turn, it is mentioned that the specific objectives are: To have a lack of
methodologies that systematize the concept in organizations, to encourage students to
participate actively in their training experiences as they will be key in the development of
their skills and acquire new ones, and enable students to perform their jobs effectively.

The objectives were demonstrated and validated with the depth of the different
theories of different authors on the subject in question, with data verified through samples,
which would help to obtain definitions of the possible causes and the corroboration of this
problem.

By means of a non-experimental qualitative research, in which no manipulation of
variables was done, cross-sectional because it was taken in a time cut-off. It was shown that
in the investigation, interviews were conducted with 3 administrators and 5 students of an
Educational Institution, which were used for the collection and analysis of results in an
effective way, thus obtaining the affirmation and opinion about what they knew and felt about
their career studies, in addition to the fact that the administrators perceived similarities with

the aforementioned problem. The results obtained from said research have made it possible to



discover and analyze in more depth the data acquired for the proper development of
information that in the end was favorable for the author of this study and in turn will serve as
a predecessor for the next topics and / or work to be carried out.

Keywords: Labor Skills, professional, orientation, adaptation and digital platforms.



Capitulo I: El Problema

En la busqueda de informacion se observaron diferentes métodos de recopilacion y
desarrollo para una adecuada adaptacion del tema escogido, lo cual, permite una amplia
vision a la investigacion y lograr Optimos resultados al ejercer la carrera escogida en estos
ultimos afios.

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad se ha podido observar que existe una falta de experiencia laboral y a
su vez un desarrollo de competencias laborales entre los estudiantes de las diferentes carreras
de disefo por no haber obtenido la experiencia necesaria que comunmente solicitan en los
trabajos. Debido a la pandemia se han visto obligados a digitalizarse, utilizando las redes
sociales, como medio de comunicacion para formar parte de una organizacion nacional o
extranjera trabajando de manera remota y asi poder ganar experiencia y una buena
remuneracion.

Segtin Caldas y Soto (2020) comentan que las practicas profesionales en ETB se
vieron afectadas de alguna manera por la pandemia, resaltando asi un cambio de vida en el
entorno digital. A través de esta investigacion se demostré que hay un reto de la humanidad
para adaptarse viendo diferentes formas en relacion a la tecnologia, contando con las
diferentes entidades que proporcionan grandes herramientas de comunicacion y de
adaptacion.

Los beneficiarios en relacion a las lineas de investigacion de la TLS son los

estudiantes de Institutos, Escuelas y/o Universidades de las carreras de:

e Disefio Grafico
e Disefio Publicitario

e Direccion y Disefio Grafico



e Direccion y Disefio Publicitario

Frente a la pandemia y esta ‘nueva normalidad’, en las empresas se evidencia un
cambio radical respecto a vivir en un entorno digital. Cambiar de la presencialidad a la
virtualidad es un reto en el cual el ser humano busca formas de adaptacion ligadas a la
tecnologia, con la cual, los colaboradores de las entidades cuentan con grandes herramientas
de comunicacion permitiendo asi adaptarse digitalmente y seguir trabajando desde casa.
(Caldas & Soto 2020, p.23)

En los tltimos afos han crecido las ofertas laborales y enfocado a la educacion
superior, a su vez hay un incremento de desempleos y subempleos. El estudio se centrd en
mejorar la primera experiencia como profesional, tomando en cuenta caracteristicas de los
recién egresados, carrera profesional y la universidad en que estudio. De acuerdo a los datos
de la Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades (2014), se planted un
modelo para el estudio del desempleo profesional y un modelo de eleccion discreta sobre las
condiciones de trabajo del primer empleo. En los resultados se encontrd un esfuerzo
académico, en distintos lugares, la calidad de la universidad y la carrera profesional elegida
por el graduado como los principales factores determinantes para lograr una insercion laboral
exitosa. (Torres 2019, p.2)

Se considera importante la sistematizacion de experiencias porque tiene tres
propositos que son: Primero: Tener una comprension mas a fondo sobre la realidad de la
practica con el propdsito de mejorarlas. Permite conocer a fondo la realidad en la que se
desenvuelve una practica, permitiendo comprender como se produjo la relacion entre
conocimientos, que sucesos determinaron que la practica fuera estipulada como buena o
mala, si hay coherencia o no con los conceptos ya aprendidos. Segundo: Adquirir la

experiencia para poder compartirla con otros que hayan tenido una vivencia laboral similar
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con el proposito de difundir las ensefianzas, lo que tiene como propdsito extraer y/o aportar
ensefianzas de la practica o para la practica con el fin de compartirlas y debatirlas para hacer
de esta algo trascendente o histdrico. Tercero: Contribuir con aprendizajes tedricos que
aporten a la creacion de conocimientos tedricos adquiridos en la practica. Tiene como
propdsito imponer nuevos conocimientos a partir de la experiencia cotidiana vivida en el
trabajo de campo, confrontando los conocimientos ya adquiridos con los conocimientos
nuevos con el fin de orientar el proceso de practica y aprendizaje a una transformacion de
ensenar y no de aprender.

De acuerdo con estos 3 propositos de sistematizacion segun Sandoval todas tienen
algo en comun y es que no se necesita obtener resultados buenos o malos, aportar
conocimiento o no, el propdsito final de una sistematizacion de experiencias es lograr
documentar y dar a entender el proceso por el cual se debe pasar para hacer una practica bien
sea en la vida laboral o en un trabajo investigativo. (Chacon 2018, p.12)

Vélez (2015) presenta referentes tedricos sobre la practica preprofesional y/o
pasantias y la vinculacién. Su repercusion en lo académico se ha visto entre los jovenes de 20
a 25 afios y la importancia que tienen ellos en los procesos de vinculacioén que les permiten
adquirir experiencias en el campo laboral, poder desarrollar criterios profesionales que les
servirdn en su futuro profesional. Presenta una propuesta de disefio alternativo para un 6ptimo
desarrollo dentro de la Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, con el objetivo de fortalecer los ejercicios de vinculacion
en lo que se refiere a las précticas preprofesionales y/o pasantias dentro de la institucion.

Garcia (2021) refiere en su investigacion sobre el Desempleo laboral y la propuesta de
la comunicacion online para posicionar a una plataforma de empleo digital dirigida a

comunicadores egresados de las universidades de Lima durante la pandemia del Covid-19,
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sirve para mejorar la posicion laboral de los egresados que salen de las universidades en
busqueda de oportunidades de trabajo. Se pretende determinar como enfrentan los
comunicadores egresados de 22 a 30 afios de las universidades de Lima el desempleo laboral
y las plataformas digitales durante la pandemia del Covid-19; y asi potenciar sus capacidades
profesionales y econdémicas.

Un estudio de mercado a través de un disefio mixto acerca de esta problematica,
tomando como indicio a las tltimas promociones de egresados en la carrera de
Comunicaciones de las Universidades Privadas de Lima 2020; cuyas especialidades se
distinguen en: Marketing, Publicidad, Relaciones Publicas, Periodismo, Comunicacion
Audiovisual y Disefio Grafico; con la finalidad de buscar una opcion de empleo para el
beneficio de estos profesionales de distintas ramas de la Comunicacioén. En conclusion, se
afirm6 que, dentro de la comunicacion, la pandemia ha hecho que la busqueda de empleo se
centralice a través de plataformas virtuales, puesto que en la actualidad, el joven busca
empleo de manera virtual.

Durante la exploracion, se observaron en diferentes investigaciones que el impacto
digital ha influenciado en la sociedad a causa de la coyuntura del Covid - 19, debido a ello,
los estudiantes se han visto obligados a adaptarse en esta nueva era digital que de acuerdo a
este estudio se hace evidente que el Disefio Grafico ha sido una disciplina que mediante
herramientas y estrategias notables se posiciona desde el impacto digital que la pandemia ha
representado, por lo cual se propone un espacio de reflexion sobre el lugar del disefio, su
relevancia, capacidad creativa y propositiva, en lo que hace referencia al progreso de las

competencias de usuarios que interactian con las plataformas digitales. (Caldas & Soto 2020,

p-5)
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En el articulo “Disefio y crisis”, Gui Bonsiepe (2011), presenta algunas reflexiones que les
hace analizar como es que el disefio no es nada ajeno al contexto en el que vivimos, es decir
que, vivir una crisis, siempre nos hace dar una vuelta al pasado, saber como empiezan y el
porqué de en donde estamos estos momentos, el disefio es indispensable, juntando la
tecnologia con la vida cotidiana de una sociedad que les permite avanzar junto a diferentes

contextos que se desarrollan a través del tiempo. (Ochoa 2021, p.20)

También se descubri6 que el confinamiento ha convertido a Internet en el cordon
umbilical que los une al mundo exterior. Los avances tecnologicos que borran fronteras han
resultado ser enormes autopistas para atender la formacion de millones de estudiantes en el
mundo y la supervivencia de las empresas.

El objetivo de esta investigacion es analizar la relacion e interaccion de la oferta y
demanda laboral que se publican en las redes sociales, dirigidos a disefiadores graficos y
comunicadores visuales del Ecuador, proceso que parte desde su formacion académica en las
aulas. La metodologia empleada se baso en el rastreo de comunidades virtuales. El objetivo
principal fue el andlisis de la magnitud del contenido y tipo de oferta. Los resultados
obtenidos muestran que el mercado laboral se inclina a la busqueda de profesionales
independientes que puedan y sepan trabajar por proyecto o producto en un tiempo
determinado. Una de las conclusiones mas resaltantes en el estudio es que el sector del disefio
grafico debe adaptarse cada vez mas hacia un nuevo entorno donde predominan relaciones
profesionales poco convencionales, poniendo énfasis en el portafolio de servicios y en

consolidarse como asesores integrales de la comunicacion visual. (Loaiza & Posada 2020,

p.31)
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1.2. Preguntas de investigacion

General:

e ,Como afecta la falta de experiencia laboral y desarrollo de competencias laborales a
los estudiantes de disefio?
Especificas:

e ,Cuadl seria el factor que ocasiona la falta de experiencia laboral y desarrollo de
competencias laborales a los estudiantes de disefio?

e ,Por qué es importante que los estudiantes de disefio cuenten con experiencia laboral
y desarrollo de competencias laborales?

e En qué se benefician los estudiantes al tener experiencia laboral y contar con un buen
desarrollo de competencias laborales?

1.3. Objetivos de Investigacion

General:

e Analizar el impacto que genera la falta de experiencia laboral y desarrollo de
competencias en los estudiantes de disefo.
Especificas:

e (Contar con una falta de metodologias que sistematizan el concepto en las
organizaciones.

e Fomentar que los estudiantes participen de manera activa en las experiencias de su
formacion ya que seran clave en el desarrollo de sus competencias existentes y
adquirir otras nuevas.

e Permitir que los estudiantes se desempefien en su trabajo de manera efectiva.
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Capitulo II: Marco Teorico
En este capitulo se desarrollard a profundidad las diferentes teorias de distintos
autores sobre el tema en cuestion, con datos comprobados mediante muestras, las cuales

ayudaran a obtener definiciones de las posibles causas de este problema.

2.1. Mapa de Literatura
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Figura 1: Mapa de literatura. Elaboracion propia.
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Figura 2: Mapa de literatura. Elaboracion propia.
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Figura 3: Mapa de literatura. Elaboracién propia.



2.2. Antecedentes de Investigacion

Corral-Joniaux, et al. (2020) analizaron que la competencia de innovacion educativa
constituian una cualidad que debia tener un docente para estructurar diferentes alternativas
dirigidas a innovar, transformar, mejorar o crear nuevas estrategias o variantes que se
emplearian para ensefiar, aprender, educar y desarrollar la personalidad de los estudiantes,
que aportarian en aumentar la calidad del proceso educativo, emplearon una muestra con 20
estudiantes de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros del séptimo
semestre de la ULEAM. A través de un pre-experimento pedagogico segun el enfoque
cuantitativo mostraron: que se interpretaron procesos educativos, permitiendo que al
profesional de la educacion incorpore saberes de distinta naturaleza (saber, hacer, ser, estar y
convivir) las que le permitirian innovar, cambiar, transformar y mejorar las diversas
estrategias, que emplearian para la direccion del proceso educativo; también se realizé una
muestra del diagnostico de la educacion pedagogica para una solucion innovadora de la
competencia. Finalmente se mostraron los resultados alcanzados en la implementacién de la
competencia de innovacion educativa entre los estudiantes. Este vinculo posibilitara ver una
propuesta de innovacion para la mejora en la formacion de los profesionales.

Mareque Alvarez-Santullano y De Prada Creo (2018) examinaron en qué medida
existe una correspondencia entre la formacion académica recibida por el alumnado y las
exigencias del mercado laboral a través del analisis de las competencias desarrolladas en las
practicas externas, con especial atencion a la creatividad, se utilizo una muestra de 274
estudiantes de los cursos 2013-14 y 2014-15 en la Facultad de Ciencias Empresariales y
Turismo de la Universidad de Vigo. Mediante un estudio de tipo cuantitativo y descriptivo se
presentaron: tablas desarrolladas por los alumnos y por los tutores en las empresas,

informacion de los participantes por género y la observacion del valor obtenido de los
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titulados. Este vinculo permitira ver las capacidades y conocimientos adquiridos de sus
estudios, también para reforzar la adquisicion de estos conocimientos, de las habilidades
profesionales y sus actitudes.

Chan-Pavon et al. (2018) definieron que el objetivo de ese trabajo fue examinar en
qué medida existia una correspondencia entre la formacién académica recibida por el
alumnado y las exigencias del mercado laboral a través del andlisis de las competencias
desarrolladas en las practicas externas, con especial atencion a la creatividad, emplearon una
muestra de 74 estudiantes de la FIQ de las licenciaturas: Ingenieria Quimica Industrial,
Ingenieria Industrial Logistica y Quimica Industrial que se encontraban cursando el Médulo o
Taller de Experiencia en el Trabajo. Con la ayuda de un informe descriptivo y explorativo se
demostrd que durante los estudios de las licenciaturas, los alumnos se prepararon con los
conocimientos adecuados para desenvolverse en las empresas, ellos se sintieron satisfechos
con las actividades correspondientes con el ambiente laboral y el trato de sus jefes
inmediatos; por ultimo resaltaron que se debid dar mayor propagacion a las vacantes de las
empresas y prestar mayor énfasis al proceso previo, en donde los compafieros que ya habian
concluido con sus practicas profesionales transmitieran su experiencia y conocimientos a los
compafieros que atn no culminaron la carrera. Este vinculo posibilitara que los alumnos
valoren la importancia de las practicas profesionales en su formacion profesional y las
realicen motivados por aprender conocimientos del mundo laboral, el valor curricular y para
adquirir experiencia profesional.

Cordova (2016) identifico el efecto del Disefo del Plan de Mejora y su
implementacion en el cumplimiento de los Estdndares de Satisfaccion del Modelo de Calidad

para la Acreditacion de Carreras Profesionales Universitarias de Ingenieria de la Facultad de
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Ingenieria de Sistemas de la UNCP, emple6 una muestra de 25 docentes entre contratados y
nombrados, aproximadamente 330 estudiantes y 3 administrativos; Facultad de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Perti. Con el apoyo de una
investigacion aplicada y explicativa concluy6 el cumplimiento en sus estandares segun el
Modelo de Calidad para la Acreditacion de Carreras Profesionales Universitarias de
Ingenieria como también la implementacion del Plan de Mejora para la ejecucion de los
estandares de satisfaccion utilizando la metodologia de la mejora continua y acciones
correctivas. Este vinculo permitird observar el cumplimiento de los estandares de satisfaccion
que aplican para la aplicacion de la metodologia de la mejora continua y acciones correctivas
de la Universidad.
2.3. Desarrollo de la Perspectiva Teorica

Respecto a la falta de experiencia laboral y desarrollo de competencias laborales de
los estudiantes de disefio Garcia (2021) indico que: En Peru, se ha incrementado rapidamente
la transformacion digital, con lo cual muchos comunicadores independientes buscan a través
de medios digitales generar mayores fuentes de ingresos. ;Pero qué ocurre con los egresados
en la carrera de Comunicaciones?. Segun el panorama, existen distintas dificultades por las
que pasan como: una alta demanda laboral en el mercado peruano, lo que implica que estos
jovenes compitan contra personas de un nivel de estudios superiores; también se han visto
dificultades para ejercer 14 practicas profesionales ya que no son altamente reconocidas; falta
de empleo debido a la poca experiencia laboral y un grupo pequeiio de practicantes
despedidos por empresas formales a causa de la reduccion de personal.

Entre las caracteristicas més importantes de la variable de estudio que evidencian la

razon de ser de la investigacion Garcia (2021) indico las siguientes:
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Moodboard: Desempleo Laboral, Plataforma Digital, Campafia, Comunicacion
Online, Freelance.

Importancia de una Campaifia de Insercion Laboral: Referente a la investigacion
cuantitativa, el total de sus encuestados estimé importante realizar una campana para la
insercion laboral en los jovenes a través de una plataforma digital. El resultado constato
también en la investigacion cualitativa debido a que los especialistas estuvieron de acuerdo
con el desarrollo de una campafia para motivar que los jévenes sean mas empleables.

Plataforma Digital: De los encuestados, el 96,8% pensaron que deberia existir una
plataforma digital para mejorar la situacion del mercado laboral. También los especialistas
comentaron estar de acuerdo en incluir una plataforma digital; pero el unico detalle seria
unificar el modelo.

Espacio Virtual - Generador de Ingresos: El total de los encuestados se sintio
conforme en tener un espacio virtual donde pudiese generar ingresos de manera formal; este
resultado, también se vio en el focus group, ya que 2 de los 66 especialistas comentaron que
una plataforma digital deberia tener un aspecto atractivo, que sea inclusiva para los jovenes,
que les de buenas propuestas y que no tenga una inclinacion tradicional.

E-Learning: Un 81,8% de los encuestados considerd que las plataformas de servicio
que brindan educacion virtual son importantes, lo cual coincidid con la apreciacion de uno de
los especialistas, el cual indicd que afios atras los freelance ya utilizaban plataformas
e-learning avanzadas y que cada dia se va creciendo esta comunidad.

Esta investigacion ha promovido la reinsercion laboral en los jovenes, debido a que la
misma coyuntura se ha visto afectada por el Covid-19, concluyendo, que el perfil del joven
egresado es el de buscar plataformas digitales de empleo que los ayuden a potenciar su

desarrollo profesional. Se considera que es como una vitrina digital en donde exponen su
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portafolio y a la vez se prepara para futuros reclutamientos o puestos de trabajo. Las
plataformas digitales son efectivas puesto que han cubierto gran espacio y potenciado las
actividades de los jovenes universitarios.

Referente a la falta de experiencia laboral y desarrollo de competencias laborales de
los estudiantes de disefio Rabanal et al. (2020) indicaron que: Los objetivos planteados
permitieron examinar el desenvolvimiento de competencias personales y sociales de los
egresados universitarios, ¢ identificaron los niveles de insercion laboral, acorde a los
fundamentos tedricos que sustentaron en el estudio, también plantearon el desarrollo de
competencias, que faciliten su integracion al mercado laboral en adecuadas condiciones de
empleabilidad.

Entre las caracteristicas mas importantes de la variable de estudio que evidencian la
razdn de ser de la investigacion Rabanal et al. (2020) indicaron las siguientes:

Moodboard: Competencias, profesionales, insercion laboral, empleabilidad,
ocupabilidad.

Utilizaron el método cientifico de Bunge (2014) y las técnicas que emplearon fueron:

De gabinete: Revision de la informacion correspondiente a competencias personales
y sociales, insercion laboral, analisis de documentos de la Oficina de Grados y Titulos,
sistematizacion de la informacion recogida en trabajo de campo. De igual manera, tabularon
y calificaron la informacion estadistica, que se recopilo del cuestionario, en el programa
Microsoft Excel 2013, segun las dimensiones de insercion laboral de los egresados de la
muestra de estudio. Para el anélisis de indicadores por dimensiones, utilizaron el software
estadistico SPSS 23. Posteriormente, analizaron e interpretaron los resultados de la

informacion procesada, siguiendo los parametros estadisticos.
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De campo: Realizaron el levantamiento de la informacion, a través de la técnica de la
encuesta, y emplearon como instrumento el cuestionario para medir la insercion laboral de los
egresados.

En esta investigacion proporcionaron las herramientas adecuadas, que permitieron
fortalecer las carencias actitudinales y motivacionales en los egresados, con el fin de que
lograran insertarse de manera positiva en el mercado laboral, logrando desarrollar en estos,
actitudes, comportamientos, competencias, uso de estrategias y toma de decisiones, que
orientaran el proceso consolidando la insercion laboral. También el proveer al estudiante una
formacion integral que tenga en cuenta las motivaciones tanto personales como sociales para
contribuir con la formacién y el perfil profesional del egresado acorde a las exigencias del
mercado actual.

Respecto a la falta de experiencia laboral y desarrollo de competencias laborales de
los estudiantes de disefio Sepulveda (2016) indicé que: En este articulo el andlisis de la
experiencia y trayectoria educativo-laboral de los estudiantes que cursaron esta modalidad
formativa establecieron un tema de relevancia para la discusion de politicas educativas de
mediano y largo plazo, toda vez que estas experiencias comunicaran sobre aspectos
fundamentales de la definicion de politicas y sobre los cuales estos fueron elaborados.

Considerando lo que ocurri6 con los participantes y sus experiencias, durante y
después de su paso por una experiencia formativa, fue una tendencia investigativa en el
campo de la educacion que fue muy fructifera para el analisis de la educacion técnica en la
region. Hasta ahora, existen solo aproximaciones fragmentadas en los paises de
Latinoamérica.

Entre las caracteristicas mas importantes de la variable de estudio que evidencian la

razdn de ser de la investigacion Sepulveda (2016) indico las siguientes:
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Moodboard: Sistema educativo, aspiraciones, transicion educacion-trabajo.

En las encuestas se elabord la modalidad cientifico humanista. En los resultados
observo lo siguiente: el 70% ingresaron a una carrera de caracter universitario. Un 10%
senalaron que su actividad principal fue trabajar, mientras que el 16% de ese grupo no estudioé
ni trabajo durante aquel afio.

Por otro lado, el 42 % de los jovenes de educacion técnica profesional superaron la
realizacion de una actividad laboral durante el primer afio posterior a la finalizacion de la
secundaria. Un poco mas del 16% de los egresados realizaron sus practicas profesionales en
alguna empresa o centro laboral. A pesar de eso, el 31% ingresaron inmediatamente a la
educacion superior.

En esta investigacion se orient6 a trabajar en la formacion enfocada al desarrollo de
capacidades personales para que entregue herramientas del crecimiento autonomo, también
consider6 otorgarle mayor peso al conocimiento tecnoldgico y el fortalecimiento de
competencias transversales, concluyendo asi con las transformaciones y exigencias cotidianas
del mundo actual.

Referente a la falta de experiencia laboral y desarrollo de competencias laborales de
los estudiantes de disefio Luis Granda & Marcos Titusunta (2018) senalaron que: Este
proyecto fomentd servicios de educacion universales no solo para los estudiantes de la carrera
de disefio grafico sino también para ayudar a que los docentes, puedan incentivarlos a
accionar diversas técnicas apoyandose de las bases y fundamentos del disefio logrando asi
que despierten su creatividad, permitiéndoles al mismo tiempo estar mas capacitados y listos

para su desarrollo integro.
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Entre las caracteristicas mas importantes de la variable de estudio que evidencian la
razon de ser de la investigacion Granda Castillo & Titusunta Semper (2018) indicaron las
siguientes:

Moodboard: Diseno Grafico, Creatividad, Comunicaciéon, Conocimientos, Guia
Informativa.

El disefio de la investigacion, se realizo a través de un método cualitativo, el cual se
complement6 con la encuesta a los estudiantes de los cursos de nivelacion del ciclo CII 2017,
mediante la encuesta se podra analizar resultados y promover el desarrollo del proyecto. Se

considerd que la muestra para este estudio seria no probabilistica.

Se aplicé una metodologia con enfoque cualitativo y deductivo, a través de herramientas

como: la observacion directa y entrevista.

En esta investigacion la propuesta se baso en el disefio de una guia informativa donde el
estudiante podria adquirir conocimientos basicos y fundamentales sobre el disefio grafico y a
la vez le permitiria desarrollar diversas habilidades al momento de realizar cualquier tipo de

trabajo relacionado a la carrera.

Alusivo a la falta de experiencia laboral y desarrollo de competencias laborales de los
estudiantes de disefio Melissa Donoso (2018) indic6 que: La importancia de la presente
investigacion estuvo sustentada en la busqueda de alternativas para la orientacion de un mejor
emprendimiento laboral, logrando un conocimiento de las competencias a partir de
oportunidades socioecondmicas que los jovenes pudieran tener en los diversos escenarios
laborales; de este modo se direccionaron a la gestion de un empoderamiento absoluto de

actitudes concretas que sirvieran de impulso a los jévenes para proyectar sus perspectivas de
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trabajo con la seguridad de manejar diversas competencias y capacidades que las unidades
empleadoras demandan.

Entre las cualidades més importantes de la variable de estudio que evidencian la
razdn de ser de la investigacion Melissa Donoso (2018) sefald las siguientes:

Moodboard: Estrategias, jovenes, competencias laborales, emprendimiento, desarrollo
humano.

Este estudio fue del tipo descriptivo, con un disefio transaccional. Se recolectaron
datos para entender la realidad de los estudiantes con respecto a poseer o no conocimiento
sobre las estrategias de competencias laborales, asi como el manejo de las mismas,
igualmente se investigo el criterio personal de las autoridades de la institucion respecto a este
tema.

Esta investigacion se enfoco en el emprendimiento como un aporte al desarrollo
humano en los estudiantes de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa Técnica Vida
Nueva y su objetivo estuvo centrado en proponer estrategias para el desarrollo de
competencias laborales.

En este estudio se consideraron oportunidades de negocio, obtener recursos, y el uso
de herramientas informaticas. A través de libros y paginas Web se investigaron las estrategias
basadas en el desarrollo de competencias laborales que mas se acoplan al plan de estudio, y el
nivel de educacion de los investigados, dando como resultado dos estrategias que lograron
cumplir el objetivo principal del estudio: la capacitacion y las pasantias.

Relacionado a la falta de experiencia laboral y desarrollo de competencias laborales
de los estudiantes de disefio Cristina Gonzdlez & Pilar Martinez (2016) sefialaron que: Las
formas para conseguir un empleo en el pasado son en el presente efimeras e inestables,

generando un rompimiento con la forma en la que tradicionalmente los estudiantes se
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acercaban al mercado laboral. Si hasta hace poco tiempo los jévenes con formacion
universitaria se incorporaban de manera casi natural y fluida al mercado de trabajo, en
comparacion a lo que ahora se ven inmersos en complejas y multiples formas de transicion a
la vida activa.

Entre las propiedades mas importantes de la variable de estudio que evidencian la
razon de ser de la investigacion Cristina Gonzalez & Pilar Martinez (2016) formularon las
siguientes:

Moodboard: Educacidon Superior; empleo; orientacion; insercion socio-laboral.

M¢étodo mixto o socio-critico: Permitié triangular los datos obtenidos y disponer
conclusiones mas certeras que ayuden a la comprension del proceso analizado y al
establecimiento de prospectivas.

Disefio de investigacion no experimental, exploratorio y transversal: Para el desarrollo
de este estudio se trabajo, tipo encuesta o survey, mediante un cuestionario elaborado.

Durante la elaboracion de esta investigacion se destacaron actitudes y expectativas
diferentes segun la universidad, considerando presentar necesidades diferentes y realidades
encontradas. Se corrobord que la vida es un proceso lleno de incertidumbre e inestabilidad
socioecondmica, donde se combinan multiples factores que condicionan y mediatizan los tres
grandes vértices del tridngulo formacidn-orientacion-empleo, con independencia del pais o
universidad en la que se estudie.

En relacion a la falta de experiencia laboral y desarrollo de competencias laborales de
los estudiantes de disefio Gerald Pugh & Armando Lozano-Rodriguez (2019) indicaron que:
En Chile, muchas carreras técnicas de nivel superior fueron redisefiadas bajo el enfoque o
basadas en competencias, lo que genero presiones sobre los modelos educativos, las

estrategias pedagogicas, los sistemas de evaluacion, entre otros, siendo necesario investigar
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codmo interactian estos elementos para mejorar los resultados del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Entre las caracteristicas mas importantes de la variable de estudio que evidencian la
razon de ser de la investigacion Gerald Pugh & Armando Lozano-Rodriguez (2019)
sefalaron las siguientes:

Moodboard: Competencia, competencia genérica, educacion superior, formacion
técnica.

Estudio cualitativo de caso de tipo fenomenologico: se realizé un seguimiento
durante tres afios a ocho estudiantes de carreras técnicas de un centro de formacion técnica
que concentr6 una proporcion relevante de la matricula nacional en las diferentes regiones de
Chile.

Enfoque metodologico: Consideraron la pregunta principal de investigacion sobre
coémo perciben los estudiantes de carreras técnicas su propio desarrollo de competencias
genéricas al momento del egreso.

Este estudio aporto el poder lograr una mejor comprension del proceso de adquisicion
y desarrollo de competencias genéricas en alumnos de educacion superior y, en particular, de
los estudiantes de carreras técnicas. En relacion con la necesidad de disponer de definiciones
claras y detalladas acerca de lo que se espera que un estudiante sea capaz de demostrar, para
diferentes niveles de dominio de una competencia.

Respecto a la falta de experiencia laboral y desarrollo de competencias laborales de
los estudiantes de disefio Guicela Bernal & Erika Santander (2020) indicaron que: Los
alumnos deben adaptarse a situaciones cambiantes e inciertas, aprender y adecuar nueva
informacion para combinarla con el conocimiento técnico que tienen y detectar problemas en

su entorno como oportunidades para responder con propuestas productivas viables. Este
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cambio de perspectiva, supone cambios significativos en el docente en su percepcion y
actitud hacia los estudiantes, cuya participacion debe activarse para su propia formacion
técnica: Los estudiantes del siglo XXI deben ser exploradores y constructores activos de su
propio conocimiento.

Entre las propiedades mas importantes de la variable de estudio que evidencian la
razon de ser de la investigacion Guicela Bernal & Erika Santander (2020) formularon las
siguientes:

Moodboard: Competencias laborales, ABP, Bachillerato, Técnico.

El disefio de esta investigacion cualitativo-descriptivo: se basé en el paradigma socio-critico,
en el cual el investigador promovio transformaciones sociales respecto a un problema

1dentificado.

Los instrumentos y estrategias metodologicas aplicados fueron: un cuestionario aplicado a 36
estudiantes, un grupo focal que se llevé a cabo con 8§ estudiantes, en el cual expresaron sus
opiniones acerca de las actividades del aprendizaje desarrolladas en la asignatura: Aprender,
Emprender y Prosperar, la observacion participante, que permitio a los investigadores asumir
el rol de guias y facilitadores de las actividades de aprendizaje, explicando e instruyendo de

manera virtual acerca del proceso del ABP.

En esta investigacion se aplico la metodologia del ABP, en donde se observo la
totalidad de los estudiantes que cambiaron de actitud, demostraron tener interés, ganas de
aprender y esto generd confianza en ellos mismos. Fue asi que lograron desarrollar cuatro
emprendimientos, que demostraron que no les faltan capacidades sino que fue necesario

introducir estrategias didacticas activas, diferentes a la tradicional, permitiendo la posibilidad
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de investigar, escribir, preparar presentaciones orales, debatir, entre otras actividades
realizadas durante todo el proceso de ejecucion para obtener efectivos resultados.

En relacion a la falta de experiencia laboral y desarrollo de competencias laborales de
los estudiantes de disefio Paula Cifuentes (2017) indic6 que: Es necesario que el alumnado de
la titulacion aprenda a redactar correctamente en su lengua materna y sea capaz de realizar
revisiones ortotipograficas y de estilo. Asimismo, un encuestado sefial6é que el alumnado
deberia conocer la existencia de normas de calidad, guias de estilo y listas de comprobacion
que les permitan entregar un trabajo de maxima calidad.

Entre las caracteristicas mas importantes de la variable de estudio que evidencian la
razon de ser de la investigacion Paula Cifuentes (2017) sefiald las siguientes:

Moodboard: Competencias; traduccion; interpretacion; profesional; mercado de
trabajo.

Estudios empiricos: Conocer la opinioén de traductores e intérpretes profesionales con
el fin de mejorar la formacidén de competencias y, especialmente, la formacion de
competencias en el ambito profesional desde la universidad y adecuarla a las exigencias del
mercado de trabajo.

Se ha adoptado la metodologia del estudio pionero de Martinez Castejon (2014) y se
ha consultado a los distintos grupos de interés implicados: alumnado egresado, profesorado
de la titulacion, empleadores y profesionales del mundo de la traduccion y la interpretacion.

Este estudio aporté el proposito de averiguar la opinion del alumnado, el profesorado
y el sector profesional sobre las competencias que debe adquirir el estudiantado para ejercer
de traductor o intérprete de forma satisfactoria en la sociedad actual.

Respecto a la falta de experiencia laboral y desarrollo de competencias laborales de

los estudiantes de disefio Guicela Bernal & Erika Santander (2020) indicaron que: Los
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alumnos deben adaptarse a situaciones cambiantes e inciertas, aprender y adecuar nueva
informacion para combinarla con el conocimiento técnico que tienen y detectar problemas en
su entorno como oportunidades para responder con propuestas productivas viables. Este
cambio de perspectiva, supone cambios significativos en el docente en su percepcion y
actitud hacia los estudiantes, cuya participacion debe activarse para su propia formacion
técnica: Los estudiantes del siglo XXI deben ser exploradores y constructores activos de su
propio conocimiento.

Entre las propiedades mas importantes de la variable de estudio que evidencian la
razon de ser de la investigacion Guicela Bernal & Erika Santander (2020) formularon las
siguientes:

Moodboard: Competencias laborales, ABP, Bachillerato, Técnico.

El disefio de esta investigacion cualitativo-descriptivo: se basé en el paradigma socio-critico,
en el cual el investigador promovié transformaciones sociales respecto a un problema

identificado.

Los instrumentos y estrategias metodoldgicas aplicados fueron: un cuestionario aplicado a 36
estudiantes, un grupo focal que se llevo a cabo con 8 estudiantes, en el cual expresaron sus
opiniones acerca de las actividades del aprendizaje desarrolladas en la asignatura: Aprender,
Emprender y Prosperar, la observacion participante, que permitid a los investigadores asumir
el rol de guias y facilitadores de las actividades de aprendizaje, explicando e instruyendo de

manera virtual acerca del proceso del ABP.

En esta investigacion se aplico la metodologia del ABP, en donde se observo la
totalidad de los estudiantes que cambiaron de actitud, demostraron tener interés, ganas de

aprender y esto gener6 confianza en ellos mismos. Fue asi que lograron desarrollar cuatro

32



emprendimientos, que demostraron que no les faltan capacidades sino que fue necesario
introducir estrategias didacticas activas, diferentes a la tradicional, permitiendo la posibilidad
de investigar, escribir, preparar presentaciones orales, debatir, entre otras actividades
realizadas durante todo el proceso de ejecucion para obtener efectivos resultados.

Respecto a la falta de experiencia laboral y desarrollo de competencias laborales de
los estudiantes de disefio Alma Dominguez et al. (2017) indicaron que: El terminar una
carrera profesional no asegura que el egresado obtenga un empleo o no. Desafortunadamente
la situacion que vive el pais y el mundo actualmente no da una garantia de lograr empleo para
todos los recién egresados. Ademas el area laboral exige un sin fin de caracteristicas como
resolver problemas, trabajar bajo presion y sobre todo pensar de manera critica, pero ;jde qué
manera se logran esas cualidades?, inicamente con la practica que la experiencia laboral
desarrolla, pero si no se da la oportunidad, entonces el camino hacia lo laboral esta muy
distante.

Entre las caracteristicas més importantes de la variable de estudio que evidencian la
razon de ser de la investigacion de Alma Dominguez et al. (2017) indicaron las siguientes:

Moodboard: Egresados, Oportunidades, Educacion, BSC.

Se llevo a cabo un andlisis en base a la estructura del Balanced Scorecard (BSC) que
monitorea todos los elementos importantes, desde la mejora continua y las alianzas, hasta el
trabajo en equipo y la escala global, ello permitira que las empresas o instituciones alcancen
la excelencia, en este proyecto se utilizo para el fortalecimiento de la Facultad, para asi
identificar las areas de oportunidad en donde se puede mejorar.

En esta investigacion afirmaron que una de las bases importantes que todo alumno
debe de tener es la practica, ya que ello fortalece sus conocimientos y amplia las ganas de

investigar y proponer.
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Capitulo III: Metodologia

Se considero realizar una investigacion cualitativa ya que es un método para recoger y
evaluar datos no estandarizados. Generalmente, en la gran mayoria de los casos se utiliza una
muestra pequefia y no representativa con el fin de obtener una percepciéon mas profunda de
sus perspectivas de resolucion y de su voluntad.

Se realizaron entrevistas individuales a profundidad a un grupo de administrativos y
alumnos de una entidad educativa. También se utilizaron unas herramientas de medicion para
elaborar las nubes de palabras y mapa de oraciones de ambos grupos entrevistados.

Esta investigacion permiti6 una recoleccion transparente de datos a la vez realista y
practica. En vez de utilizar s6lo niimeros, este método revelo el trasfondo de las decisiones, el
comportamiento o los motivos de nuestros grupos objetivos para esta investigacion. También
se revelo informacidn que no se pensaba encontrar.

3.1. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo

Un aspecto clave de la investigacion fue la seleccion de los estudiantes, con base en
los criterios de significancia mencionados anteriormente, quienes durante los afios
transcurridos de su carrera, compartieron compartieron sus vivencias ¢ impresiones en las
carreras que decidieron estudiar. Con la ayuda del personal administrativo también se pudo
obtener informacion en base al tema de investigacion.

Ambos publicos seleccionados fueron entrevistados con el fin de investigar en torno a
sus concepciones acerca las competencias laborales en general y sobre las competencias
genéricas en particular; ademas de identificar las percepciones acerca de sus niveles de
dominio de cada competencia genérica seleccionadas por la Entidad Educativa, desde el
momento de su ingreso.

En las entrevistas se realizaron preguntas relacionadas con:
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- Datos personales

- Estrategias de ensefianza

- Competencias laborales

- Metodologia de ensenanza

- Competencia docente

- Opiniodn personal sobre realizar practicas pre profesionales
3.2. Diseiio de Investigacion

El disefio de la investigacion, se efectudé mediante un método cualitativo, participaron

3 administrativos y 5 estudiantes de la Entidad Educativa, mediante entrevistas, las cuales se
utilizaron para la recopilacion y el andlisis de resultados de una manera eficaz. Se consider6
que con el método utilizado se enfatizé en la obtencion de percepciones y/o experiencias
subjetivas de todos los participantes. También se desarrolld con ciertos pasos a seguir para un
adecuado orden, redaccion y entendimiento para el lector de la presente investigacion.

Se eligiod realizar esta investigacion cualitativa no experimental porque no se hizo
manipulacion de variables y a su vez fue transversal ya que se utilizo para observar y analizar
un momento exacto de la investigacion que fue la de abarcar diversos grupos o muestras de
estudio, fue tomada en un corte de tiempo.

3.3. Operacionalizacion de Variables

La medicién que se realizé fue mediante un proceso de entrevistas para poder
profundizar sobre el tema de la investigacién en mencion.

Primero se selecciono al personal administrativo y a los alumnos participantes para
este experimento, luego de haberle explicado a los participantes en qué consistia, ellos
decidieron participar de manera voluntaria. Se programaron las fechas para las entrevistas

individuales, las cuales serian grabadas y archivadas.
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Se procedi6 a grabar el audio de cada una de las entrevistas en un formato mp4 y
posteriormente archivadas en una carpeta de manera confidencial.

Los resultados de las entrevistas fueron netamente para fines académicos y sus
respuestas solo se iban a utilizar para el desarrollo de esta investigacion.

3.4. Consentimiento Informado

Para el Consentimiento Informado se sigui6 un protocolo, el cual consistia en
informar a las personas que iban a ser entrevistadas para realizar un estudio cualitativo sobre
el proyecto de investigacion y solicitarles su consentimiento, si ellos aceptaban se fijaria una
fecha y horario con cada uno para concretar las entrevistas que iban a ser grabadas en un
formato mp4. Las entrevistas serian netamente para fines académicos y sus respuestas solo se
iban a utilizar para esta investigacion.

La participacion de los entrevistados seria completamente voluntaria, en caso de que
el entrevistado tuviera alguna consulta sobre la investigacion, podia informarla con total
libertad. También se les inform6 que su identidad seria tratada de manera anonima, es decir,
sus datos entregados serian netamente confidenciales como nombres, entidad educativa en
donde trabajan y/o estudian. Esos datos no estarian al alcance del publico.

Los entrevistados al escuchar las indicaciones aceptaron participar y dieron su
consentimiento. Por ende, se inici6 con el estudio y con las personas de la muestra como
parte de esta investigacion.

3.5. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos

El proceso de recoleccion y Analisis de Datos se hicieron mediante un instrumento de

medicion acertada en las cual se procedieron a realizar preguntas que estuvieron enfocadas en

medir la situacion de los alumnos versus a la preparacion que tienen cuando ya salen al
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ambito laboral y en el caso de los administrativos sirvio para ver como perciben a la Entidad
Educativa en donde trabajan.

Como se explico lineas arriba, el disefio de la investigacion se efectué mediante un
método cualitativo en el que participaron 3 administrativos y 5 estudiantes de una Entidad
Educativa, mediante entrevistas en las cuales se logré profundizar sobre cada respuesta a las
preguntas que se realizaron a los participantes, las cuales se utilizaron para la recopilacion y
el analisis de resultados de una manera eficaz lo cual fue de gran beneficio para los hallazgos
encontrados y poder realizar las recomendaciones necesarias.

La recoleccion de informacion se realizo a través de un instrumento de medicion
orientado a identificar cuestiones relacionadas con:

* Datos personales
* Estrategias de ensefianza
» Competencias laborales
* Metodologia de ensefianza
» Competencia docente
* Opinidn personal sobre realizar practicas pre profesionales

Lo cual permitié profundizar més en la investigacion y para hacer las preguntas
correspondientes a los participantes del experimento. Ademas, esto permitié recoger
informacion testimonial haciendo un profundo énfasis en las emociones de cada uno de los
participantes para posteriormente poder obtener las conclusiones y realizar las
recomendaciones necesarias.

El instrumento de investigacion utilizado fue: Guias de entrevistas para ambos
publicos seleccionados: Administrativos y alumnos de una Entidad Educativa.

El tenor a la hora de iniciar la entrevista para los entrevistados fue:
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Buenas tardes, gracias por haber aceptado participar de manera voluntaria en esta
entrevista que tiene como objetivo conocer mas a profundidad sobre el siguiente tema: “Falta
de Experiencia Laboral y Desarrollo de Competencias Laborales de los Estudiantes de
Disefio”.

Y el tenor a la hora de finalizar la entrevista para los entrevistados fue:
No hay més preguntas que hacer, asi que agradezco su participacion y el tiempo que

me ha brindado para poder realizar esta pequefia entrevista. Muchas gracias y hasta luego.
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Las preguntas realizadas a los Administrativos de la Entidad Educativa fueron:

1.

2.

Edad / Cargo.

Con respecto a la Entidad Educativa en donde labora, ;Considera que incentivan
las competencias laborales mediante estrategias de ensefianza innovadoras?

(En la actualidad, qué lineamientos generales posee su Entidad Educativa en el
ambito educativo para promover el manejo de las competencias laborales?
Considera que con ellos logra propiciar las aspiraciones profesionales de sus
estudiantes.

(Considera que en su Entidad Educativa hay una correcta preparacion de sus
estudiantes para este mercado laboral tan competitivo, teniendo en cuenta que
cada afno hay una actualizacion de la malla curricular?

(Cree que la metodologia que se emplea en su Entidad Educativa fomenta
estrategias para comprobar el aprendizaje y las habilidades competentes de sus
estudiantes frente a sus experiencias laborales?

(En su opinidn ustedes utilizan alguna metodologia innovadora para que sus
estudiantes destaquen entre su competencia directa, (estudiantes de otras entidades
educativas)?

En esta coyuntura, ;Considera que el aprendizaje de manera remota ha afectado
con la educacion de sus estudiantes frente a sus competencias laborales? ;Por
que?

(Considera que dentro de las carreras que estudian los alumnos se les prepara para

conseguir un trabajo al egresar?
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10. ;Considera que la insercion laboral de los egresados de la Entidad Educativa

donde trabaja es 6ptima? ;Por qué?

Preguntas realizadas a los Alumnos de la Entidad Educativa:

1.

2.

Edad - Carrera - Estudia y/o trabaja.

(Cree que son correctas las estrategias de ensefianza que utilizan en su
Entidad Educativa dentro de su plan curricular?

(Considera que posee las competencias laborales necesarias para propiciar
aspiraciones profesionales?

(Considera que esta preparado con respecto a las competencias laborales para
poder desempefiar su rol como disefiador de manera apropiada, teniendo en
cuenta que cada aflo salen nuevas promociones?

(Considera que la metodologia de su Entidad Educativa fomenta el trabajo de
habilidades y conocimientos para el desarrollo de competencias laborales?
(De acuerdo a su punto de vista, considera que los docentes de su Entidad
Educativa tienen la suficiente preparacion para fomentar en sus clases
experiencias practicas que ayuden al desarrollo de competencias laborales?
(Considera importante recibir conocimientos especificos que eviten la falta de
experiencia laboral?

(En la situacion actual ;Cree que los jovenes que recién inician la carrera
podrian tener una ventaja, ya que la evolucion de ella les puede abrir otras
oportunidades de rubros que no se habian visto o conocido anteriormente?

En este ultimo afio, ;Cuales son los perfiles laborales que has visto que

solicitan con mayor frecuencia en las redes sociales?
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10. Habiendo visto estos cambios en los requerimientos solicitados por las
empresas, ;Qué papel juega la tecnologia en las funciones de un Disefiador?
11. ;Ha recibido hasta el momento educacion sobre cémo construir su CV o
presentarse a una entrevista de trabajo?
12. ;{Qué tan facil cree que es para un egresado de disefio conseguir trabajo? ;Por
queé?
13. ;En su Entidad Educativa le fomentan a realizar practicas pre - profesionales?
14. ;Le gustaria realizar practicas pre - profesionales? ;Por qué?
Capitulo IV: Resultados

Este capitulo tiene como objetivo exponer y describir los datos obtenidos en esta
investigacion.

Se pudieron encontrar diferentes hallazgos, datos, informacién y estadisticas
obtenidas a partir de las actividades que se realizaron con las herramientas seleccionadas, que
en este caso fueron recursos originales como las nubes de palabras, las cuales permiten
mostrar ideas y conceptos en forma de mosaico. Estas nubes de palabras son consideradas
gran recurso que sirve para presentar una serie de palabras de forma grafica con distintos
colores y tamafios en funcion de la relevancia de una palabra, la que destaque mas.

A nivel visual, son consideradas como un formato muy efectivo, porque llaman
mucho la atencion. A nivel practico, son un método bastante diferente y atractivo para
representar palabras o conceptos a modo de resumen de un texto destacando las palabras mas
repetidas en todo los instrumentos utilizados, en este caso las entrevistas. Otro de los recursos
utilizados fue la elaboracién de un mapa mental que es un diagrama empleado para
representar ideas, palabras, tareas y conceptos unidos, los cuales representan radialmente

alrededor de una palabra clave o también llamada idea central que ayuda a estructurar toda la
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informacion colocada. Es considerada una herramienta bastante creativa y logica que permite
tomar notas y expresar ideas de una manera atractiva.

4.1. Analisis de Resultados
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Figura 4: Nube de palabras. Elaboracién propia.



Figura 5: Nube de palabras. Elaboracion propia.
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Figura 8: Nube de palabras. Elaboracion propia.
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Figura 11: Nube de palabras. Elaboracion propia. gparte



Figura 12: Nube de palabras. Elaboracién propia. mgreumfﬂ



Figura 13: Nube de palabras. Elaboracion propia.
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FALTA DE EXPERIENCIA LABORAL Y
DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES

DE LOS ESTUDIANTES DE DISENO

Figura 15: Mapa de oraciones. Elaboracion propia.



4.2. Discusion de Resultados

La falta de experiencia laboral y desarrollo de competencias laborales a los
estudiantes de disefo afecta porque es un tema de preparacion por parte de los alumnos
porque son ellos los que comentaron que la entidad educativa solo les ensefian las
herramientas, dicen que tienen lo basico pero necesitan prepararse de manera independiente.

Seria bueno que la Entidad Educativa solicite un feedback a los alumnos para ver
cémo pueden aportar.

Si bien les ensefian las habilidades blandas que no en todos lados lo hacen pero como
que falta que deberian hacer el curso para querer hacerlo. Por ejemplo en el tema de las
practicas que no sean un requisito sino que sea como incentivarlos para que hagan sus
practicas.

Con respecto al factor que ocasiona la falta de experiencia laboral y el desarrollo de
competencias laborales a los estudiantes de disefio, se identificd que fue la poca informacion
que dicha Entidad Educativa les indic6 a los estudiantes, en sus estudios de carrera, no todos
ellos han llegado a sentir que estén preparados adecuadamente para salir a obtener esa
experiencia laboral por ende también para un mejor desarrollo profesional.

La importancia de que los estudiantes cuenten con experiencia laboral y desarrollo de
competencias laborales es muy importante para su inicio de desarrollo profesional. Lo pueden
lograr haciendo practicas pre profesionales y profesionales, o también conocidas como
modalidades formativas laborales, son actividades que se ponen en funcionamiento para que
un estudiante o un graduado gane experiencia mucho antes de lograr un empleo formal.
También se sabe que de acuerdo a la normativa nacional existen hasta seis formatos de

practicas: la pasantia, el aprendizaje, la capacitacion laboral juvenil, la actualizacion para
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reinsercion laboral (enfocado a personas entre 45 a 65 afios), las practicas pre profesionales y
las profesionales. Se puede destacar que las dos ultimas son las més usadas ya que se parecen
entre si, pero a su vez disponen de diferencias bastante marcadas.

Se puede remarcar que existen diversos beneficios y derechos de las practicas
profesionales y pre profesionales. Las que mas destacan entre los practicantes pre
profesionales son que tienen derecho a una jornada no mayor de 36 horas a la semana o seis
horas diarias, media subvencion por cada 6 meses de servicios, 15 dias de descansos
subvencionados siempre que se cumpla con la jornada méxima de 30 horas, seguro de salud
pagado por la empresa contratante, tener las herramientas correspondientes para el buen
desempefio de sus funciones y a que se ejecute un plan de aprendizaje; y las que mas destacan
en los practicantes profesionales son que tienen derecho a una jornada maxima de 48 horas,
tienen acceso a una subvencion que no puede ser menor a la remuneracién minima vital,
siempre que se cumpla con la jornada méxima de 48 horas.

“Finalmente cabe resaltar que para ingresar al campo laboral, los estudiantes y/o
jovenes profesionales deben poner a prueba su aprendizaje tedrico y practico durante un
rango de tiempo y a través de tareas especificas dentro del sector al que han postulado. Las
practicas pre profesionales son bastante importantes en el inicio de una carrera profesional ya
que brindan la oportunidad de poner en practica todos los conocimientos adquiridos en sus
Entidades Educativas, les permite desarrollar una estrecha relacion directa y laborar junto con
profesionales de mayor experiencia laboral y que tienen un desarrollo profesional en las
organizaciones.

Los estudiantes definitivamente se benefician al tener experiencia laboral y contar con
un buen desarrollo de competencias laborales ya que aprenden mas, ganan experiencia y mas

puntos a la hora de elaborar su carta de presentacion, es decir, su curriculum.
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Durante las entrevistas, capto la atencion una de las respuestas que di6 un entrevistado
en el que indico que actualmente més pesa que ellos tengan contactos a que tengan un buen
curriculum y lamentablemente es algo que se ha comprobado mediante encuestas encontradas
en internet en el que se dice que una gran parte de estudiantes y/o profesionales al tener un
‘contacto util’ pesa mds que tener un buen curriculum, no es suficiente que tengan
competencias, capacidades y habilidades requeridas.

Pero a pesar de eso los entrevistados coincidieron que de manera personal es
importante que ganen experiencia ya que asi pueden poner en practica todos los
conocimientos que la Entidad Educativa Educativa realiza para formarlos en su carrera
profesional.

El objetivo general de esta investigacion fue analizar el impacto que genera la falta de
experiencia laboral y desarrollo de competencias en los estudiantes de disefio.

Durante el desarrollo de la investigacion en las entrevistas se analizé la informacion
adquirida para generar una informacién adecuada, acorde y que coincidan al problema
elegido, pero también se vio que hay situaciones por las cuales se han visto obligados a
buscar por otros lugares.

Entre los objetivos especificos que se encontraron en esta investigacion fueron que las
metodologias contaban con una falta para lograr sistematizar el concepto en las
organizaciones.

En parte si hay una metodologia que la Entidad Educativa ofrece, pero no hay una
exhaustiva, ni otras que podrian favorecer de cierta manera a los estudiantes para ampliar sus
conocimientos y/o experiencias u optar por otro camino que podria ser de mucha ayuda para

ellos.
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Fomentar que los estudiantes participen de manera activa en las experiencias de su
formacion ya que seran clave en el desarrollo de sus competencias existentes y adquirir otras
nuevas.

No hay una profunda fomentacion de parte de la Entidad Educativa para que los
estudiantes puedan participar y que les podria servir para su desarrollo profesional y/o
personal que para ellos serian un plus al momento de que entren al mundo laboral, también de
que la Entidad Educativa podria ser mas reconocida por los logros obtenidos de sus
estudiantes.

Permitir que los estudiantes se desempefien en su trabajo de manera efectiva.

En las entrevistas coincidieron que es importante actualizarse con las novedades de las
carreras y/o herramientas utilizadas en ellas, ya que asi podrian poner en practica todos los
conocimientos con los que la Entidad Educativa deberia formarlos en su carrera profesional.

Con el método cualitativo fue una forma de abordar eficazmente, ya que se permitio
entender y comprender el problema, ademés de que se encontrd con una nueva informacion
que no se ha visto con anterioridad y que fue de gran ayuda al desarrollar y completar el
informe, ya que eran puntos de vista de los participantes hacia el problema y hacia la Entidad
Educativa.

4.3. Recomendaciones

Los resultados de la presente investigacion aportan a lograr una mejor comprension de
cuales son las razones de la: “La Falta de Experiencia Laboral y Desarrollo de Competencias
Laborales de los Estudiantes de Disefio” y que proximamente se abriran brechas a nuevos
conocimientos para las futuras investigaciones.

Se considero que al estar viviendo ya casi dos afos de pandemia a muchas personas

las saco de su zona de confort, impact6 en la salud de las personas, a algunas las volvio
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introvertidas a otras extrovertidas, por ello se recomienda investigar sobre el desarrollo de
competencias en la virtualidad o adquirir experiencia en la virtualidad, manejo de las
presentaciones a la hora de presentar un producto ya que al ser casi todo remoto, es ideal que
la comunicacién de manera virtual sea bastante dindmica y proactiva para lograr transmitir
las ideas a un profesor, companero, cliente, etc.

Si bien es cierto la Entidad Educativa aplica la metodologia, temas de herramientas,
habilidades blandas pero podrian insertar un tipo de curso o coaching especial para que no
solamente sepan utilizar las herramientas sino también desarrollarse de manera personal. No
solo es tener buenos profesores que te guien y realizar proyectos, también es importante que
los estudiantes deban sentirse seguros de lo que son, es algo que tiene que ir de la mano con
lo que la institucion les ensena.

Se abren nuevas brechas de conocimientos para futuras investigaciones sobre el
desarrollo de competencias en virtualidad, deberia de investigarse si es que esta falta de
experiencia laboral con la virtualidad se acentio, se hizo mas grave o ya no hay, deberia
investigarse como hacer manejo de presentaciones de productos.

Se deberia hacer un analisis cuantitativo para medir la falta de experiencia ya que
permitiria realizar estudios mas completos con resultados mucho mas significativos y
entendibles para el publico dirigido o para el lector en general, a su vez se podria generar una
eficaz investigacion para las futuras generaciones.

Se recomienda por otra parte una exhaustiva investigacion sobre si se destaca la falta
de experiencia laboral con la virtualidad, ya que en los resultados obtenidos se destaca mucho

sobre ese punto y que se podria utilizar para un tema de informe a desarrollar.
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