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PROYECTO DE INNOVACIÓN 
 
 
Resumen 
 
El proyecto de innovación  plantea en el contexto del área estratégica 

de desarrollo prioritario de Salud y Bienestar social y la actividad económica de 

Actividades de alojamiento y servicios de comida y busca resolver la 

problemática de accesibilidad y facilitar el encuentro de establecimientos 

gastronómicos que cumplen con las normativas de acceso teniendo como 

población beneficiaria personas con discapacidad de movilidad reducida. 

 

Se aplicó la metodología de resolución creativa de problemas con herramientas 

de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para 

impulsar la implementación de los resultados, estas herramientas contemplan la 

colaboración y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear 

arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y 

mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecánica de la propuesta, 

canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de 

modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre 

otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuación. 

 

La solución innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en 

brindar información sobre tu destino culinario y tomar una elección informada al 

asegurar el encuentro y reservación de establecimientos gastronómicos que 

cumplan con las normativas de acceso. Se trata de un aplicativo móvil y página 

web de fácil acceso y uso, diseñados con una interfaz amigable e intuitiva. Los 

usuarios podrán descargar la aplicación desde las principales plataformas de 

aplicaciones móviles o acceder a la página web desde cualquier dispositivo con 

conexión a internet. La plataforma permitirá a las personas con discapacidad de 

movilidad reducida encontrar establecimientos gastronómicos que cumplan con 

las normativas de accesibilidad, brindándoles información visual detallada sobre 

cada opción. Los usuarios podrán buscar restaurantes por ubicación, tipo de 

comida, reseñas y características de accesibilidad, así como tener una vista 360º 

del interior del establecimiento. Centrados en el triple balance, se confirma la 



viabilidad económica al ser un proyecto de bajo costo y socialmente sostenible, 

ya que se prioriza el beneficio de las personas con discapacidad y su acceso a 

recursos, siendo la plataforma totalmente gratuita. Para la experimentación se 

diseñaron prototipos web  y de aplicación móvil, las cuales se llevaron a cabo 

diversas actividades, pruebas y testeos con usuarios, tanto de forma presencial 

como digital. Los resultados obtenido fueron: 

 

 1. Entrevistas con personas con discapacidad de movilidad reducida: Se 

realizaron entrevistas en profundidad con potenciales usuarios para 

comprender sus necesidades, experiencias y expectativas en cuanto a la 

accesibilidad en establecimientos gastronómicos. Los resultados 

proporcionaron información valiosa sobre las dificultades que enfrentan 

por la invisibilización y falta de consideración al no poder escoger un 

restaurante accesible que se acomode a sus necesidades y 

preferencias. 

  

 2. Encuestas en línea: Se diseñaron encuestas por las que se obtuvo 

una visión más amplia de las opiniones y preferencias de personas con 

discapacidad de movilidad reducida en relación con la búsqueda de 

restaurantes. Las encuestas permitieron cuantificar aspectos específicos 

y obtener datos estadísticamente significativos. 

  

 3. Prototipos y pruebas de usabilidad: Se desarrolló prototipos de la 

interfaz y se realizó pruebas de usabilidad con usuarios. Se observó 

cómo interactúan con el aplicativo y la página web, identificando puntos 

de confusión o dificultad. Estas pruebas ayudaron a mejorar la 

experiencia del usuario y hacer ajustes en el diseño. 

 

 

Se concluye que la solución propuesta Con base en los resultados de estas 

actividades, se validó que el servicio ha sido bien recibido por potenciales 

usuarios, confirmando que aborda una necesidad real en el mercado. Las 

pruebas y testeos permitieron realizar ajustes precisos para la mejora de 

experiencia del usuario y garantizar el cumplimiento de la propuesta de valor al 



facilitar el encuentro de establecimientos gastronómicos accesibles para 

personas con discapacidad de movilidad reducida. Se recomienda nuevas 

ampliaciones dirigidas, no solo a personas con movilidad reducida, sino también 

a otros usuarios que deseen ir a restaurantes accesibles. 


