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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion CAMBIO DE CARRILA se plantea en el contexto del
area estratégica de desarrollo prioritario de SALUD Y BIENESTAR SOCIAL Yy la
actividad economica de OTRAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS y busca resolver
LA PROBLEMATICA DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL GENERADA POR
EL TRANSPORTE PUBLICO teniendo como poblacion beneficiaria USUARIOS
Y NO USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
educar e informar a las personas para generar un debate y pensamiento critico
sobre el problema, se trata de un podcast de caracter informativo y dinamico, el
cual se pueda escuchar por diversas plataformas llamese Spotify y Youtube , el
cual se planea sacar un capitulo por semana toque temas diversos como casos
de éxito, solventar preguntas que tengan los usuarios y crear una comunidad de
gente a la cual le parezca relevante el problema a tratar.

Para la experimentacion se disefiaron prototipo(s) de podcast en vivo para
interactuar con los locutores, al finalizar el testeo del prototipo obtuvimos los
siguientes hallazgos:

- Las personas requieren que el podcast este en medios asequibles para ellos
como Spotify y Youtube

- Si bien el formato de podcast es uno en el que hay variedad dentro de este,
por ejemplo que un capitulo tenga un invitado internacional con el cual se
pueda debatir lo que se esta realizando en su pais respecto a la problematica a
tratar

- Casos de exito en latinoamerica, esto con la finalidad de ver como podria
aplicarse o replicarse en nuestra comunidad

- Pedidos o requerimientos de dudas o temas para tratar en el podcast, esto
genera un vinculo entre el podcast y el publico usuario

- Versiones en vivo donde se pueda interactuar con los oyentes en tiempo real

Se concluye que la solucidn propuesta sirva para crear una comunidad y ser un
medio de difusion masivo sobre la probleméatica y se recomienda desarrollarla
por los medios antes mencionados (Youtube y Spotify), crearle redes sociales



como medio publicitario y como una herramienta para interactuar con los
usuarios, realiza un seguimiento constante de las métricas de tu podcast, como
el nUmero de descargas, las tasas de escucha y los comentarios de los oyentes.
Esto te permitira evaluar la efectividad de tus esfuerzos y ajustar tu enfoque si
es necesario.

Buscar oportunidades para colaborar con organizaciones medioambientales

locales, universidades, grupos comunitarios y empresas interesadas en la
sostenibilidad. Las asociaciones pueden ampliar tu alcance y proporcionar
recursos adicionales.

Disefiar campafias especificas para crear conciencia sobre temas clave. Por
ejemplo, organizar una semana de concientizacion sobre la contaminacion del
aire y compartir informacion educativa en episodios y en las redes sociales.



