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Resumen

En este trabajo se analizan las circunstancias por las cuales no se respeta o se conoce
poco sobre la autoria de las obras de los disefiadores por parte de este tipo de profesionales
que ejercen la carrera de disefio. Se realizé un estudio cualitativo a un grupo de jovenes
disefiadores de entre 21 a 30 afos, entre disefiadores graficos, publicitarios y digitales, donde
se recopilo informacidn a través de encuestas y sesiones de focus groups, para asi poder
analizar e identificar antecedentes y datos relevantes sobre el conocimiento que tienen estos
sobre los derechos de autor y propiedad intelectual y testear la forma de ayudarlos a hacer
valer sus derechos de autor ante otros comunicadores visuales, su clientela o el publico en
general, a través de una plataforma digital juridica informativa.

Los resultados evidencian gque existe un desconocimiento por parte de estos
profesionales sobre cdmo hacer una denuncia de plagio o registrar un trabajo en Indecopi, ya
que creian que tenian un proceso mas complejo de realizar, ademas de sentir que la
informacidn proveida por el gobierno era dificil de entender y digerir. De igual manera, se
evidencia gue con este apoyo legal plasmado dentro de una plataforma digital, se les hace
mas rapido y facil ubicar definiciones y otra informacion que creian que no eran rapidas de
encontrar o que sentian tediosa de entender.

Por lo tanto, se concluye que efectivamente existe una carencia de informacion sobre
los derechos de autor y propiedad intelectual dentro de algunos disefiadores gréaficos,
publicitarios y digitales, y que al filtrar, curar y plasmar la informacién necesaria mostrandola
de manera mas accesible, intuitiva y sencilla para ellos a través de una plataforma digital, se
convierte en una forma ludica y atractiva de poder mejorar estos conocimientos, entenderlos
y aplicarlos para su dia a dia ejerciendo su profesién como disefiadores.

Palabras clave: disefiadores, derechos de autor, propiedad intelectual, plataforma

digital, plagio.



Abstract

The following project has the aim to analyze the circumstances why the authorship of
the designers' works are little respected or known by these types of professionals who
exercise the design career. A qualitative study was applied to a group of young designers
between 21 and 30 years old, among graphic, advertising and digital designers, in which
some information was collected through surveys and focus group sessions, in order to analyze
and identify some background and important information on the knowledge they have about
copyright and intellectual property and also test how a solution will help them enforce their
copyright to other visual communicators, their clients or the public, through an informative
legal digital platform.

The results show that there is a lack of knowledge by some of these professionals
about some processes, such as making a plagiarism complaint or registering a project in
Indecopi, since they believed that those processes had more complex actions, and also felt
that the information shown in the government pages were difficult to understand and digest.
In addition, it is evidenced that with this legal support embodied within a digital platform, it
is faster and easier for them to find definitions and more information that they believed were
not quick to find or that they felt too tedious to understand.

Therefore, it is concluded that there is indeed a lack of information on copyright and
intellectual property within some graphic, advertising and digital designers, and that by
filtering, curating and capturing the necessary information showing it in a more accessible,
intuitive and simple way for them through a digital platform, it becomes a fun and attractive
way to improve this knowledge, understand it and apply it to their day-to-day practice as
designers.

Keywords: designers, copyright, intellectual property, digital platform, plagiarism.



Capitulo I: El Problema
En el presente capitulo se planteo el problema que se encontrd en torno a la propiedad
intelectual y su influencia ante los disefiadores. Se redact6 una vision panoramica del mismo
y se dio a conocer la variable de estudio junto con la muestra. También se resalté la
importancia de estudiar el problemay el propdésito que tiene la investigacion. Ademas, se
exponen los objetivos y preguntas claves para el estudio, buscando generar una solucion ante

la problematica.

1.1.Planteamiento del Problema

El derecho de autor en conjunto con la propiedad intelectual permiten la proteccion de
diversos tipos de obras o invenciones para el creador o creadores respectivos
internacionalmente. Sin embargo, en el Peru, la situacion frente al respeto de estos es carente
y es transgredido muchas veces por profesionales de distintas areas (Guerrero, 2019).

El problema consta de dos partes, por un lado existen aquellos disefiadores quienes
buscan y quieren hacer valer sus derechos de autor ante otros comunicadores visuales, su
clientela o el pablico en general. Por otro lado, la problematica también se centra en los
disefiadores quienes cometen plagio por omision o desconocimiento al utilizar recursos
graficos que no les pertenecen y, por ende, no respetan los derechos de autor o propiedad
intelectual de otros profesionales creativos (Sarango, 2015). Todo lo mencionado
anteriormente tiene sus raices sobre el hecho de que los disefiadores peruanos viven en un
pais en donde la informalidad esta presente en casi todos los ambitos, incluyendo el entorno
del disefio gréfico, la fotografia y la publicidad (Vasquez, 2018). En estas carreras creativas
muchas veces se recurre o incluso se promueve el uso del plagio y apropiacidn de imagenes

que no son del propio autor en la elaboracién de trabajos visuales (Carrasco, 2019).



En medio de esta informalidad los disefiadores en su mayoria desconocen o tienen
conocimiento limitado en torno a los derechos de autor, por lo que podrian tener
inconvenientes en el trabajo y en sus ingresos econdmicos al caer en problemas legales
(Guerrero, 2019). Es por esta razon que es necesario encontrar un modo de que la
informacidn con respecto al derecho de autoria sea accesible y facil de entender. Ocasionando
asi que estos creativos puedan reconocer sus derechos, prevenir la apropiacion ilegal de sus
disefios y también respetar la propiedad intelectual de sus congeneres (Maluenda, 2013).

Ademas, existe una falta de valoracion al trabajo de los disefiadores, porque suelen
subestimar el valor del disefio, por ende existe un pensamiento erréneo y sin consentimiento
del autor en torno al uso de los proyectos de estos profesionales (Snook, 2006). A través de la
investigacion de Guerrero (2019), se observa que entre el 2015 y el 2017, hubo un
incremento en el numero de denuncias del 135% presentadas contra el plagio, la reproduccién
y el uso ilicito de obras en el Perd. Segun Lopez (2003) estos casos son muy comunes debido
a la falta de conocimiento que los profesionales de disefio tienen sobre los aspectos legales a
nivel de leyes y proteccidn a la autoria y propiedad intelectual que los disefiadores poseen
desde que realizan un boceto hasta la presentacion final de un proyecto.

Adicionalmente, con el paso de los afios, la tecnologia ha demostrado que genera un
valor importante a la automatizacion y hasta sustitucion de varios procesos manuales que
antes eran realizados por humanos (Martinez, 2018). Perez y Saker (2012) mencionan que
existe una respuesta y participacion fluida entre dos personajes dentro de una plataforma
digital, y se evidencia que la interaccion presencial no es la Gnica forma ni canal
comunicativo de un usuario.

Gran parte del problema se ve radicado en la falta de proteccion de autoria de los
trabajos realizados por profesionales de disefio. Como menciona Guerrero (2019), esto se

debe principalmente a que los autores de estas obras no conocen sobre la Ley de Propiedad
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Intelectual ni formas de como proteger sus trabajos y derechos. Se observa también como en
el Perq, este problema se ve afectado porque la sociedad piensa en muchas ocasiones que el
trabajo de un creativo puede ser tomado de forma sencilla y sin el conocimiento del duefio.
De igual modo, sucede muy a menudo con el trabajo de un disefiador a disefiador, cuando se
tiene el acceso al trabajo de otros colegas muy a la mano y el plagio de pinta de inspiracion,
suele traer muchos problemas a la larga (Ixotype, 2018).

Por ello, una manera de poder solucionar esta problematica, es dar a conocer los
derechos que poseen los disefiadores a través de charlas o una plataforma digital que puedan
apoyarlos a conocer y estar enterados de estas y asi estar mas informados, de forma mas
sintetizada y sencilla, ya que muchos profesionales no tienen el conocimiento debido de estas
leyes que juegan a su favor (Guerrero, 2019).

El internet y el surgimiento de las redes sociales han facilitado la reproduccion y el
acceso al plagio, esto se debe a que hay muchas mas maneras de poder conseguir las cosas y
tomarlas sin un permiso necesario (Guerrero, 2019). Adicionalmente, las personas aprenden,
entienden y obtienen conocimientos con mayor facilidad cuando los datos se presentan de
forma ladica, mas digeribles y procesados (Whitton y Moseley, 2012). Por eso, a través de
una plataforma digital, se afiadira la informacion necesaria para que los profesionales de
disefio puedan aprender mas sobre el tema que ahora desconocen, generando asi una mayor
conciencia sobre como registrar el trabajo de uno mismo y evitar apropiarse de las obras que
no les pertenecen, tanto a nivel del publico en general como de los propios colegas.

En conclusién, para combatir los problemas legales que enfrentan los disefiadores
peruanos debido a la escasez de informacion que tienen a la mano respecto a los derechos de
propiedad intelectual, demostrado esto por Carrasco (2019), Guerrero (2019), Maluenda
(2013), la presente investigacion plantea el uso de una plataforma digital para brindar apoyo a

los profesionales creativos en temas relacionados a la propiedad intelectual.
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1.2.Preguntas de investigacion
¢Como se podria informar a los disefiadores respecto a los derechos de autor y
propiedad intelectual a traveés de una plataforma digital juridica?
¢Como se podria generar informacion sobre las diferencias que contiene la
propiedad intelectual?
¢Existe la posibilidad de poder realizar un proyecto de disefio y que este sea

respetado legalmente?

1.3.0bjetivos de Investigacion

Elaborar una plataforma digital juridica para brindar apoyo legal al informar acerca de
los derechos de autor y propiedad intelectual a los disefiadores.

Informar acerca de las diferencias entre las herramientas que contiene la propiedad
intelectual: los signos distintivos, las invenciones como parte de la propiedad industrial y el
derecho de autor.

Informar acerca de los pasos de registro de un proyecto de disefio, plagios y

apropiacion ilicita de estos.

12



Capitulo I1: Marco Tedrico

Para poder abarcar el estudio de forma maés extensa se elaboré un mapa de la literatura

para reunir informacion relevante dentro de los ultimos afios. Por otro lado, se investigo

cuatro antecedentes de estudios similares que sirvieron de referencia o para conocer si es

viable la solucion propuesta ante la problematica. Por Gltimo, se desarroll6 la perspectiva

tedrica para sustentar la variable, conocer sus caracteristicas, causas y consecuencias que

puede tener ante la muestra.

2.1. Mapa de Literatura

Figura 1

Mapa de literatura de la plataforma digital juridica para disefiadores: como respetar y hacer

valer los derechos de autor y propiedad intelectual.

Grafico Publicitario Digital

Disefiador Derechos de autor

Propiedad Intelectual
para Disefiadores

Plataforma digital Apoyo legal

Tecnologia Abogados Leyes

Propiedad intelectual

Plataforma digital
juridica

Testeos

User centered design

Usuarios Prototipo
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2.2. Antecedentes de Investigacion

Dar a conocer la falta de proteccion de autoria en disefiadores graficos que egresaron
de las universidades peruanas es un gran reto que Guerrero (2019) nos comenta se da a raiz
del escaso conocimiento que tienen estos profesionales sobre los derechos de propiedad
intelectual. Para ello, un grupo de estudiantes de ilustracion de La Cochera fueron invitados a
una charla informativa realizada en Lima, Peru para poder contarles sobre sus derechos como
autores. La investigacion realizada fue de campo-cualitativa, dado que tenia como fin poder
entender las carencias de conocimiento del tema y poder buscar respuestas a las dudas que los
profesionales tenian con respecto a los derechos de autor.

Se concluyd en que los ilustradores y creativos efectivamente carecian de
conocimientos sobre sus derechos como autores y todo lo que conlleva, pero se mostraron
interesados por estar informados y conocer mas sobre este tema, siendo esto un recurso
informativo para poder cumplir con los objetivos de interés. Este estudio funciona como una
referencia para poder entender a mayor escala las consecuencias del escaso conocimiento de
los derechos de autor por parte de los profesionales de disefio e ilustracion.

En el caso de Chile, Maluenda (2013) propuso un manual web con elementos
didacticos para facilitar el aprendizaje de los derechos de autor en el campo del disefio
gréafico. Para poder recolectar la informacion necesaria para la creacion de este manual web,
se realiz6 una investigacion de campo-cualitativa y de tipo descriptiva donde participaron 15
estudiantes de disefio grafico de la Universidad de Chile buscando asi poder entender y
conocer aquellas preguntas que tiene un estudiante de disefio grafico acerca de los derechos
de autoria. Gracias a estas preguntas, se pudo reunir que contenga respuestas precisas por
medio de recursos visuales didacticos, ademas, el proyecto de investigacion logré

reconocerse como una forma viable para contribuir al aprendizaje académico de los
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disefiadores graficos quienes forman parte de la Universidad de Chile en cuanto a los
derechos de autor.

Es asi como se demostro el potencial que tiene el disefio grafico en conjunto con sus
herramientas para la resolucion de problemas, ya sean estos complejos o no. Gracias a este
proyecto se logro integrar las leyes, el disefio y el aprendizaje en un solo formato digital. Este
estudio sirve como referencia en cuanto a la utilidad de las plataformas digitales, como la
web, para difundir informacién que resuelve dudas legales de autoria.

En Ecuador, Sarango (2015) elabord una campafia publicitaria dirigida a toda la
ciudadania para que ellos conozcan las leyes que protegen la propiedad intelectual. Se realizo
un disefio de campo de tipo cualitativo y cuantitativo donde participaron 17 profesionales de
disefio de la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de Disefio, Arquitectura 'y Artes
de la ciudad de Ambato. Fue cualitativo por el analisis y busqueda de comprension de
hechos, luego de haber reunido la informacion en torno al uso y aplicacion de leyes referentes
a la propiedad intelectual, mientras que también fue cuantitativo, ya que se midi6 por medio
de datos estadisticos para investigar la escala de desconocimiento que tiene la muestra en
torno a los derechos de propiedad intelectual.

El presente estudio dio como conclusion que existen dos opiniones conflictivas
respecto a la efectividad de una campafia publicitaria que da a conocer la propiedad
intelectual. Por otro lado, pudo afirmar que para algunos disefiadores las leyes de proteccion
intelectual son confusas y dificiles de entender, recalcando también que los medios visuales y
auditivos como las camparias pueden generar gran impacto ante el pablico.

El autor pudo confirmar nuevamente que las leyes en torno a la propiedad intelectual
carecen de claridad y pueden llegar a ser complejas para profesionales no especializados en
derecho. De igual manera, sirve de referencia gracias a su propuesta de utilizar el disefio para

comunicar mensajes que mejoran el entendimiento de la sociedad en torno a temas legales.
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Lopez, E. (2018), comenta como objetivo de su investigacion, el poder dar a conocer
sobre la ética y la diferencia entre inspiracion, reproduccion, transformacion, obras derivadas
y la apropiacién de un trabajo que no le corresponde para los creadores y asi ofrecer una
reflexion sobre lo que esta bien hacer o no y qué es lo que lleva a hacer una creacion. Basada
en fuentes de informacidn como articulos, libros y diversas investigaciones realizadas
previamente dentro de Espafia y el mundo, se realizé un estudio cualitativo basado en la
informacion recolectada de diversos articulos e investigaciones para poder entender cOmo se
lleva a cabo la creacion de una pieza y las diferencias sobre lo ético y no ético.

El articulo estudiado muestra como conclusion que hay una diferencia entre “plagio”
y “obra derivada”, ademas de hablar sobre el facil y rapido acceso a la informacion que se
tiene gracias a la tecnologia y como conseguir esta data, sirve e inspira a muchos futuros
creadores a poder llevar a cabo sus propios proyectos o investigaciones a base de la
inspiracion. Como también sirve para reconocer e indagar mas acerca de los tipos de plagios

que existen y violan los derechos de autor.

2.3. Desarrollo de la Perspectiva Teorica

Es una plataforma digital juridica para informar acerca de los derechos de autor y
propiedad intelectual a disefiadores.

Por ello, se disefi6 una plataforma digital juridica que brindé apoyo legal a
disefiadores por medio de la presentacion de informacion precisa, visualmente atractiva y
facil de entender sobre los derechos de autor y propiedad intelectual. Asi ellos podran
reconocer sus derechos y respetar los derechos que tienen otros comunicadores visuales en el
mercado ante la ley.

Un disefiador es aquel que a través de un proceso creativo y herramientas de trabajo

busca resolver un problema, o varios, que previamente tienen ciertos parametros y objetivos
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que satisfacen tanto al cliente, como al pablico al que se le disefia (Monteiro, 2012). Uno de
eso0s parametros, es el uso de la tecnologia, donde las plataformas digitales toman
protagonismo, estas permiten un rango amplio de actividades para usuarios teniendo un gran
impacto sobre ellos y siendo la base para la presentacion de productos o servicios (Asadullah,
et al., 2018). Adicionalmente, para Gershon (2016), las plataformas digitales son espacios en
donde existe una comunidad virtual de usuarios quienes comparten datos por medio de
perfiles, blogs, redes sociales, y todo tipo de contenido que les interese.

Dado que la tecnologia se define como la mezcla de conocimientos, teorias y técnicas
que se emplean en la sociedad por medio de la ciencia, se vuelve asi un aliado para poder
realizar y automatizar procesos, pero también las tecnologias digitales, al cumplir la funcion
de facilitar la distribucion y acceso de la informacion, no solo permiten dar a conocer e
incluso desarrollar las plataformas digitales (Escofet, 2020), sino que también la facil
reproduccion y apropiacion de otros proyectos. Por eso, para Benites (2020) los derechos de
autor implican primordialmente la proteccion de todas las obras de caracter artistico y
original, por lo que tienen atribucion exclusiva a una persona quien puede rentabilizar su
creacion e incluso pedir que se respete ante los demas por medios judiciales.

Lo juridico es aquello que se corresponde al derecho y cuyo caracter puede centrarse
en temas legales o ilegales (Prieto-Sanchis, 2017). Dentro del plano juridico se encuentra el
apoyo legal, el cual se da cuando se presentan medidas de naturaleza judicial hacia personas
para garantizar o respetar sus derechos al gestionar sus bienes o efectuar cualquier tipo de
tema juridico que necesitan (Hernandez, 2015). Es aqui donde se respetan los derechos del
individuo por medio del abogado y/o las leyes. El primero es un profesional licenciado en
derecho quien se encarga de dar asesoramiento y defender procesos legales o juridicos
(Pasara, 2019). Mientras que las leyes se basan en la justicia, la honestidad y la inteligencia y

se dictan por medio de una autoridad calificada (Ciceron, 2016).
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Para poder llevar a cabo un buen disefio, es importante poder entender al usuario, sus
necesidades y como solucionar sus problemas. Por ello, Babich (2019) comenta sobre los
procesos que se llevan a cabo para poder desarrollar un buen producto centrado en el usuario,
quien es la pieza principal y centro de atencién para poder definir y priorizar las decisiones
que se tomen. Estos son: empatizar, definir, idear, prototipar y testear. Es sobre todo en los
testeos donde podemos observar al usuario real y ver como ellos se relacionan e interactiian
con el disefio y asi poder ver como se muestran inconformidades o confusiones y poder
mejorarlas antes de sacar el producto final (Hotjar, 2021). Es muy importante en el proceso
de disefio tener en cuenta al usuario, como menciona Albornoz et. al (2017), en muchas
ocasiones el usuario se vuelve un miembro mas del equipo de disefio, en orden de poder tener
los objetivos del producto y poder generar soluciones de forma mas eficaz, sencilla'y
efectiva.

Los disefiadores justamente se encargan de solucionar diversas necesidades a base de
una serie de restricciones, entendiendo los objetivos, buscando orden y una buena
composicién para ofrecer lo mejor al usuario y también entendiendo al cliente y el negocio
(Monteiro, 2012). Existen distintos tipos de carreras para desempefiar en el campo del disefio,
entre ellos se encuentran el disefio grafico, el disefio publicitario y el disefio digital. Dentro de
estas carreras, su eje comun se basa en el uso de recursos visuales para comunicar mensajes 0
solucionar problemas por medio de la creatividad. (Drucker y McVarish, 2021) Pese a que
ellos deben desarrollar obras originales para sus clientes, a veces los mismos disefiadores por
cuestiones de tiempo o por desconocimiento de las consecuencias legales se apropian de los
trabajos de otros creativos de la industria para realizar sus labores. Por otro lado, existen
comunicadores visuales quienes quieren proteger sus creaciones ante otros pero les complica

ver o entender los temas legales (Carrasco, 2019).
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Sin embargo, todo el proceso y trabajo del disefiador muchas veces se ve expuesto al
plagio confundido por “inspiracion”, es por ello que Morales (2016) menciona que los
derechos de autor estan hechos para generar garantizar los derechos que ha adquirido a base
de su trabajo como una especie de reconocimiento moral y patrimonial de lo desarrollado por
su intelecto y conocimiento y asi también poder obtener una retribucion econémica por ello.

La propiedad intelectual se refiere a un sistema cuyo fin es reconocer los derechos que
tiene un individuo acerca de sus propias obras, innovaciones o inventos. Aqui se registran,
promueven y se protegen estos mismos por medio de instituciones como el Indecopi.
Ademas, se divide en dos ramas, el derecho de autor y la propiedad industrial (Benites,
2020).

La creacion de una plataforma digital juridica que informara acerca de la autoria y
propiedad intelectual a disefiadores es viable, dado que Givens (2019) demostro que el
internet y las herramientas digitales permiten mejorar e incrementar el acceso de la poblacion
a la justicia. Asimismo, concluye que la tecnologia y el internet ayudan a proporcionar
informacidn en temas de derechos y leyes, defender estos mismos y ayudar a individuos y
grupos a hacer uso de los sistemas legales que tiene el estado. Por ello, gracias a la
plataforma de apoyo legal se podra brindar la informacién necesaria que ayudara a los
disefiadores con dudas legales relacionadas a la propiedad intelectual de manera sencilla,

rapida, eficaz y directa.
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Capitulo I11: Metodologia

Para ahondar en la investigacion y la solucidn propuesta a la problematica, se eligio a
una muestra de disefiadores, se profundizé en su unidad de andlisis y se selecciond el tipo de
muestreo que mas conviene realizar. Ante ello se definié una estrategia de recoleccion de
informacion mediante el disefio de investigacion. Luego se realizo la operacionalizacion de la
variable para conocer como se medird, analizara y estudiara. Por ultimo se presento el
formato de consentimiento informado para los participantes de la investigacion y se
implemento un instrumento de medicion adecuado para la obtencion de resultados de parte de

la muestra elegida.

3.1. Muestra, Unidad de Andlisis y Muestreo

Se realizaron encuestas a 30 egresados entre el 2015 y el 2020 de las carreras de
disefio, 10 graficos, 10 publicitarios y 10 digitales, de entre 21 a 30 afios, y asi realizar un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se obtuvieron respuestas e informacion a través
de encuestas y focus groups profundizados donde se explic la problematica, se procedio a
conocer mas a detalle datos relevantes y anécdotas por estos disefiadores, y por Gltimo, se
mostrd la solucion para que puedan revisar esta.

Se obtuvieron puntos importantes y en comun donde se pudo notar que existe muy
poco conocimiento por parte de estos egresados sobre sus derechos. Si bien es cierto, conocen
muy a nivel general los términos que involucran a los derechos de autor, hay mucha falta de

conocimiento detallado de estos.
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3.2. Disefio de Investigacion

Para poder entender mejor la presente investigacion, se necesita ser mas exhaustivo

con la informacion que se recolecta y se procesa (Cauas, 2015). Por ello se trabajara un

estudio de caso con el fin de poder observar las diferentes perspectivas que tienen los

disefiadores en torno a la investigacion realizada sobre la propiedad intelectual.

3.3. Operacionalizacion de Variables

Definicion Definicion

Variable Dimensiones Indicadores
conceptual Operacional

Plataforma digital Se disefiara una Se medira a través de | Apoyo legal Disefio grafico

juridica para

disefadores

plataforma digital
juridica que brindara
apoyo

legal a disefiadores
por medio de la
presentacion de
informacion

precisa, visualmente
atractiva y facil de
entender sobre los
derechos de

autor y propiedad
intelectual. Asi ellos
podran reconocer sus

derechos y

encuestas que se
basaran en los
conocimientos
actuales que tienen
los disefiadores en
torno a los derechos
de autor y la
propiedad
intelectual, los cuales
se analizaran los
resultados para
validar la

investigacion.

Disefio centrado en el

usuario

Disefo publicitario

Disefio digital

Tecnologia

Abogados

Leyes

Testeos

Usuarios
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respetar los derechos
que tienen otros
comunicadores
visuales en el
mercado ante la ley.
Un disefiador es
aquel que a través de
un proceso creativo y
herramientas de
trabajo busca
resolver un
problema, o varios,
que

previamente tienen
ciertos parametros y
objetivos que
satisfacer

(Monteiro, 2012).
Las plataformas
digitales permiten un
rango amplio

de actividades para
usuarios teniendo un
gran impacto sobre

ellosy

Prototipo
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siendo la base para la
presentacion de
productos,
tecnologias o
servicios
(Asadullah, et al.,
2018).
Adicionalmente, para
Benites (2020) los
derechos de autor
implican
primordialmente la
proteccion de todas
las

obras de caracter
artistico y original,
por lo que tienen
atribucion

exclusiva a una
persona quien puede
rentabilizar su
creacion e incluso
pedir que se respete
ante los demas por

medios judiciales.
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3.4. Consentimiento Informado
Previamente al empleo del instrumento de medicidn y dar inicio al focus group, se
solicito el consentimiento a los participantes del estudio dejando en claro que su participacion

era libre y voluntaria. (Ver Anexo A).

3.5. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos

Antes de aplicar el instrumento de medicidn, se desarrollé un proceso de validacion de
este mismo con cuatro expertos del &rea de disefio para verificar el cumplimiento de los
objetivos de la investigacion con un coeficiente de validez de 0.91. (Ver Anexo B). Luego, la
recoleccion de informacion se realizé a través del instrumento orientado a primero descubrir
el nivel de conocimiento que tienen los disefiadores en torno a la propiedad intelectual y los
derechos que esta les brinda a sus creaciones. Después se dio a cabo un par de sesiones
virtuales con el prototipo para conocer las reacciones y la interaccidn que tienen los usuarios
frente a ello. Todo ello permitié medir los siguientes componentes:

Apoyo legal: Disefio Grafico, Disefio Publicitario, Disefio Digital

Disefio centrado en el usuario: Tecnologia, Testeos, Usuarios, Prototipo

Ademas, se utilizé la herramienta de Google Forms para hacer las encuestas
correspondientes a los participantes del estudio donde se ahondaron preguntas generales
sobre su conocimiento y experiencias de con los derechos de autor y propiedad intelectual.
También se utiliz6 como herramienta Google Meet para la realizacién de focus groups con el
fin de mostrar el prototipo realizado de la plataforma digital juridica.

Luego, se analizaron los resultados que proporciond el instrumento mediante figuras
como los gréficos de barras para conocer si los participantes realmente sienten que la

plataforma digital juridica sirve como una herramienta de apoyo legal para disefiadores
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gréficos, publicitarios y digitales. Asi como también para verificar si se logré implementar un

disefio centrado en el usuario para la plataforma en cuanto a las respuestas brindadas.
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Capitulo 1V: Resultados

La plataforma digital consiste en 3 secciones macro donde esta repartida la

informacidn necesaria para los disefiadores. A primera impresion, estas se ven reflejadas en

tarjetas ubicadas en una landing informativa con su descriptivo y llamado a la accién para

poder ingresar a estas.

Figura 2

Landing Page - Plataforma Digital Juridica Creatiright.

® creatiright

ha
I [ ] ~
No todo lo legal tiene que ser tedioso vy dificil de encontrar.
iAprende con nosotros sobre tus derechos de autor!
Buscar palabras clave e

Para poder testearla, se realiz6 un estudio cualitativo a un grupo de 30 jovenes

Conoce la ley N° 822.

$Sabes cudl es la ley que ampara tus derechos como autor?
Aca te la explicamos

Ver mas

Conoce las definiciones

£No conoces algunos conceptes? {Tranguilo! Apréndelos de
manera sencilla y facil.

Empezar a aprender

Procedimientos y ayuda

Aprende el paso a paso del registro de solicitudes o
descarga algin formato gue necesites

Ver mas

disefiadores de entre 21 a 30 afos, entre disefiadores graficos, publicitarios y digitales, donde

primero se recopil6 informacién a través de encuestas donde se filtré los resultados para de

ahi, realizar un par de sesiones de focus groups con el fin de analizar e identificar algunos

antecedentes y datos relevantes sobre el conocimiento que tienen estos sobre los derechos de

autor y propiedad intelectual y ver la interaccidn que estos tienen con una plataforma que los

ayude a entender, educarse y aprender mas sobre sus derechos de autor y propiedad

intelectual.
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4.1. Anélisis de Resultados

A continuacion se detallaran los resultados de la encuesta inicial que se desarroll6 con
los participantes de la investigacion.

Figura 3

Resultados de la encuesta acerca de la edad que tienen los participantes.

.
20%
16.6% 16.6% 16.6%
13.3%
“ m
21 22 23 24 25 26 27 28

Segun la Figura 3, el 20% de la muestra tiene 21 afios. Por otro lado el 16.6% tiene 22

-9

]

o

30

afios como también hay una cifra de 16.6% de egresados de 23 afios y 25 afios cada uno.
Después el 13,3% tiene 24 afios, mientras que el 6.6% tiene 27 afios. Luego solo el 10% de
los participantes tienen entre 26, 28 y 30 afios respectivamente.

Figura 4

Resultados de la encuesta acerca de la profesion que ejercen los participantes dentro

del campo del disefio.
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(' Disefio Publicitario

(' Diseiio Digital (UX/UI)

Como se puede observar en la Figura 4, el 70% de participantes en la encuesta
afirman que su profesién es de disefiador grafico, mientras que la minoria trabaja como
disefiador publicitario o disefiador digital, con los resultados de 20% y 10% respectivamente.

Figura 5

Resultados de la encuesta acerca de los afios que los participantes llevan ejerciendo

su profesién como disefiadores en el mercado laboral.

@ 0 a2 aiios
() 3as5afios

(' 6 aiios a mas
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Segun la Figura 5, el 50% de disefiadores en la investigacion tienen trabajando entre 0
a 2 afnos en su profesion, por lo que se deduce que la mayoria son recién egresados. Luego,
existe un gran porcentaje del 45% de la muestra quienes llevan trabajando entre 3 a 5 afos.
Por ultimo, solo el 5% de los participantes han trabajado entre 6 afios a mas.

Figura 6

Resultados de la encuesta acerca del proceso de disefio que tienen los participantes

en sus labores diarias.

40%

Investigacion Iteracion y feedback

12 egresados de 30 empiezan los Bocetear 10 egresados de 30 prueban y
proyectos investigando ejecutan a base de de mejoras y

16 egresados de 30 mencionan feedback
como parte del proceso las
pruebas y bocetos

Para la Figura 6, la respuesta universal es que antes de iniciar un trabajo de disefio, se
investiga sobre el tema propuesto, después de ello hacen una lluvia de ideas o se procede a la
busqueda de referentes y se empieza a bocetear por medio de un concepto ya elegido. Al final
se hacen unos primeros disefios, se busca obtener feedback y se trabaja iterando para lograr
asi un disefio final a presentar al cliente.

Figura 7

Resultados de la encuesta acerca de los conocimientos que tienen los disefiadores en

torno a los derechos de autor y propiedad intelectual.
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Leyenda:

A LG 27
A: Son herramientas que buscan proteger
creaciones propias mediante leyes.

B 40% [ ]
B: Ayudan a asumir autoria respecto a los
signos distintivos como los logotipos.

c LW 15
C: Ayudan a la hora de patentar una marca.
D: Se pueden proteger manifestaciones

D A 18 >€ pueden proteger manitesiaciones
artisticas, proyectos de disefio, fotografias vy
hasta invenciones.

0

E g 21 E: Al infringirse estos puedes tomar medidas

legales con quien cometio la infraccién, ya
o 10 20 30 sea por plagio u otro motive.

En la Figura 7, el 90% de los participantes piensan que los derechos de autor y
propiedad intelectual son herramientas que buscan proteger creaciones propias mediante
leyes. Mientras que el 70% considera que al infringirse los derechos de autor se pueden tomar
medidas legales en contra del infractor. EI 60% piensa que se pueden proteger tanto
manifestaciones artisticas, proyectos de disefio, fotografias y hasta invenciones gracias a la
propiedad intelectual. Por otro lado, solo el 50% considera que los derechos de autor ayudan
a la hora de patentar una marca. Finalmente, un porcentaje menor de 40% de la muestra
piensa que estas herramientas les ayudan a asumir autoria respecto a los signos distintivos
como los logotipos.

Figura 8

Resultados de la encuesta acerca de si al momento de buscar inspiracion o

benchmark, los participantes respetan la autoria de otros disefiadores o no.
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Los resultados brindados en la Figura 8 demuestra que el 70% si respetan la autoria de
otros disefiadores a la hora de buscar referencias para sus propios proyectos. Mientras que
Unicamente un 30% no logra respetar la autoria de otros.

Figura 9

Resultados de la encuesta acerca de como los disefiadores respetan el trabajo de sus

colegas - Nube de palabras.
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Después segun resultados de la Figura 9, existen algunos quienes solamente utilizan
los trabajos de otros disefiadores como fuente de inspiracion y al momento de realizar un
disefio propio, este mismo lo personalizan con su estilo o el estilo que busca el cliente.
También hay otros quienes se contactan con el disefiador quien les inspird para citar a este
debidamente en su proyecto.

Figura 10

Resultados de la encuesta acerca de si los participantes han inscrito algun trabajo

antes en Indecopi.

No

Luego para los resultados en la Figura 10, se descubrié que la gran mayoria, es decir
el 90% de los participantes nunca han inscrito algin trabajo de disefio en Indecopi. Por otro
lado, el 10% si logré inscribir algunos de sus trabajos en la institucion.

Figura 11

Resultados de la encuesta acerca de si los participantes alguna vez han sido victimas

de plagio como disefiadores.
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Ademas con los resultados de la Figura 11, se afirm6 que un 60% de la muestra no
han sido victimas de plagio en su carrera como disefiadores. Luego un porcentaje grande del
20%, no estan seguros de si alguna vez alguien ha plagiado uno u varios de sus proyectos de
disefio. Por altimo, el 20% si sabe que otros se han apropiado ilicitamente de sus trabajos de
disefio anteriormente.

Figura 12

Resultados de la encuesta acerca de como los participantes se enteraron gque fueron

victimas de plagio.

Un contacto Una empresa
robé sus ideas se apropio de

Enredes
encontraron

su disefio y disefios sudisefio de

iniciales folleto

33



Consecuentemente en la Figura 12, de los participantes que si les han infringido sus
derechos de autor anteriormente, uno encontro en las redes sociales su disefio subido por otra
persona. Otro participante se dio cuenta que una empresa se habia apropiado de su folleto al
momento de buscar informacion por internet. Luego otra persona se enterd que su contacto
con quien estaba interesado en realizar un proyecto de disefio tomo sus ideas y consiguio a
otro disefiador para realizar el trabajo a menor precio.

Figura 13

Resultados de la encuesta acerca de si los participantes consideran que es importante

la proteccion de sus disefios ante otros disefiadores o el publico en general.

® si

No

Tal vez

Por otro lado, en la Figura 13 se demostr6 que el 80% consideran que si es importante
proteger sus proyectos de disefio. Mientras que para el 20%, no estan seguros si realmente es
necesario la proteccion de sus trabajos.

Figura 14

Resultados de la encuesta acerca del porqué los participantes consideran que es

importante la proteccion de sus trabajos de disefio - Nube de palabras.
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Después, en la Figura 14 la mayoria afirmé que es importante proteger un trabajo de
disefio porque este mismo les ha implicado una gran inversion de tiempo, esfuerzo y
dedicacion. Otros simplemente no quieren que el infractor se lleve el reconocimiento por su
disefio. También hay participantes que piensan que por una cuestion de respeto sus trabajos
deberian estar protegidos ante otros.

Figura 15

Resultados de la encuesta acerca de si los participantes tienen conocimiento de que

cuentan con derechos que protegen la autoria de sus trabajos.

® si
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Para la Figura 15 se verifico que el 70% de los participantes no conocian que tienen
derechos que pueden proteger sus proyectos de disefio y brindarles autoria sobre ellos. Un
porcentaje menor del 30% si sabia que cuenta con estos derechos.

Figura 16

Resultados de la encuesta acerca de si los participantes estarian dispuestos a utilizar

una plataforma digital juridica informativa acerca de la propiedad intelectual.

® si

No

Por ultimo en la Figura 16, se pudo verificar que un 93.4% de la muestra si esta
conforme con la utilizacién de una plataforma digital juridica que les informe de modo
sintetizado acerca de la propiedad intelectual. Por otro lado, solo el 6.6% no estaria dispuesto
con usar una plataforma de ese tipo.

A continuacion se detallan los resultados de los focus groups realizados a 10
egresados seleccionados para esta investigacion. En primer lugar, se solicitd que expliquen
sus experiencias previas, entenderlos y posteriormente preguntarles a detalle sobre su opinion

de la plataforma disefiada.
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Al principio, se mencion0 que a primera impresion a la gran mayoria le llam6 mucho
la atencion el titular y la fuerza que tenia este mismo, ademas resaltaron la simplicidad que
mostraba la informacion y el disefio de la landing, ya que lo encontraban muy intuitivo. La
mitad de ellos, como primera accion realizada dentro de esta plataforma, fue dirigirse a saber
e indagar mas sobre la ley N°822 ya que comentaron que querian tener mas conocimiento
sobre esta, saber de qué trata y qué les protege, ademas que la iconografia y colores les
Ilamaban la atencion.

Antes de direccionarlos a la seccion de definiciones, sefialaron también que sentian
que encontrarian informacion sobre la ley o términos legales relacionados como una especie
de diccionario, por lo que entendieron muy facilmente y rapidamente como navegar dentro de
esta seccion cuando terminaron por dirigirse a esta. Uno de ellos menciond lo importante que
era poder entender estos conceptos para asi poder realizar un buen uso de estas palabras y
también poder informarse mas, y otro entrevistado complemento a eso, que era importante
entenderlas ya que generalmente son conceptos dificiles de digerir.

En la tercera seccion, indicaron que lo encontraban muy detallado y que entendieron
de forma maés sencilla cdmo poder realizar procedimientos en pasos detallados sobre los
procesos que suelen ser tediosos de realizar. Comentaron gque gracias a esto, ahora se les
resultaba més sencillo y facil de entender como registrar una obra o realizar una denuncia de
plagio. Sin embargo uno recalcd, que a pesar que la explicacion le resultaba mas sencilla, el
proceso lo seguia sintiendo tedioso por la burocracia de las mismas instituciones pablicas.

“La identidad y lenguaje de la pagina responde bien al objetivo y el target. Para ser
una web que ve temas legales que normalmente aburre, frustra y satura, esta plataforma no
transmite estos conceptos negativos”.

En conclusiones generales, los entrevistados felicitaron la sencillez con la que

encontraban la informacion dentro de una plataforma digital, la cual es algo méas familiar a lo
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que ellos manejan en su dia a dia. La navegacion realizada fue muy rapida por parte de ellos
y no tuvieron dudas muy grandes a la hora de ir a buscar alguna informacién de la que
querian indagar mas. Sugirieron ademas, poder implementar alternativas para propiciar la
negociacion y conciliacion sin llegar a tramites legales, y poder ver la manera de reducir un
poco mas la informacion a pesar de recalcar que lo encuentran mucho mas sencillo que

navegar por Indecopi.

4.2. Discusion de Resultados

Con respecto a las preguntas de investigacion y los objetivos planteados, estos
finalmente han obtenido una respuesta positiva y se han validado, primero a través de la
creacion de la plataforma digital juridica informativa acerca de los derechos de autor y
propiedad intelectual y posteriormente a través de los resultados brindados del instrumento de
medicion.

En la Figura 2, se muestra el Landing page de la plataforma digital juridica,
Creatiright, que muestra tres secciones con informacion en torno a los derechos de autor y la

propiedad intelectual elaborado para el uso de disefiadores.
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G Creatiright Sobre 1o ley Definiciones Procedimientos Q

Aprende las definiciones

Porque para entender las leyes, hay que entender de qué tratan. Estos textos fueron curados y organizados
de la "Guia Informativa Derecho de Autor: Una herramienta al servicio de los creadores” de Indecopi.

[ Proteccion | [ Otros )

( obra Derechos

éQué os ol derecho de autor? £Qué protege ¢l derecho de autor?

derechos de los

cbligociones ce

£Quiénes pueden ser autores de las obras?

El 50r humane por excele

uales, P

N0 pueden ser oo

Diferencia entre autor y titular de derechos Formas de titularidad

El autor e creodor de k ra y titular o Coautoria (obras creadas en coloboracion y obras colectvas)

seudonime

ounque el utor pue peas anGnimas

persono natwal o juddico, o » Ooras crecdas por 0 O DOJO refacion aborel

:Qué es la coautoria? £Quién es el titular en obras anénimas y seudénimas?
Los espondan o ka persona natural © uridica que diveiga
ash on consentimento de outor,

anas de ordenador, se presurme, salvo

codieron ios derechos al productor.

s de forma no va al empleador,

Figura 17. Seccién de Definiciones - Derechos de Autor - Plataforma Digital Juridica

Creatiright.

Luego en la Figura 17, se muestra una seccién dedicada a informar y brindar

definiciones acerca de los conceptos que contienen los derechos de autor.
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@ creatiright Sobre la ley Definiciones Procedimientos Q

Aprende las definiciones

Porque para entender las leyes, hay que entender de qué tratan. Estos fextos fueron curados y organizados
de la “Guia Informativa Derecho de Autor: Una herramienta al servicio de los creadores” de Indecopi.

N [ N [ N )
( \ )
) \Obl'd/l \;Derechos/ x,\Proteccwn/;

&£Qué es la pirateria?

Es lo actividad ificita que con
obras y producciones del Intelecto sin autorizecion del titular de estas y
que cdemds, son masivas y con fines de distribucion comerciol

Usos licitos

La ley establece excepciones y limitociones al Derecho de Autor que
permiten usar obras sin autorizacion del titular siempre y cuando se
cumpla lo siguiente

* Ser una excepcion expresamente establecida

+ No afectar la normal explotocion de la obra

en la repreduccion no auterizada de los

:{Qué es el plagio?

Cuando una persona se atribuye la cutoria de una obra cuyo auor es una
tercera persona y la reproduce textugimente o trata de disimular ia copia
con ciertas alteraciones de la original

£ Qué son los signos distintivos?

Son elementos que utilizon los productores, fobricantes y comerciontes
para iden’ sus productos y servicios ante los competidores en el
ntivos son: marcas (de producto, de

servicio, d tia y colectivas), lemas comerciales,

nombres col les e indicaciones geogréficas

+ No perjudicar los legiticos intereses del titular

¢En qué i lasi i y nuevas logias?

Son todos aquellos conceptos o ideas que se matericlizan y van a
solucionar un problema técnico. Las clases de invenciones protegibles por
medio del implemento de la propiedad intelectual son: patentes de
invencion y modelos de utilidad.

Figura 18. Seccion de Definiciones - Signos Distintivos e Invenciones - Plataforma

Digital Juridica Creatiright.
En la Figura 18, se busca informar acerca de otros conceptos relacionados al derecho

de autor y propiedad intelectual, tales como los signos distintivos, las invenciones como parte

de la propiedad industrial, etc.
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@ Ccreatiright Sotre b bey

Procedimientos y ayuda

Definioones

Aprende el paso o paso del registro de soficitudes o descargo algun formato que necesites

[CICRCIETETIE R0 [ Como registrar un plagio

¢Como registrar una obra?

1

Registra y solicita

Llenar el formato de Registro de Obra Artistica
(F-DDA-04/01)

Recuerca que si el titular de ks obra &5 una
persona distinta al autor, adjuntar lo siguiente:
¢l contrato de cesion de derechos y el contrato

de trabajo o el trabajo de cbra.

& Descargar formato

¢Necesitas mas ayuda?

Te contactamos con un especialista en ef tema para

poder solucionar tus necesidades. jEs grotis

Figura 19. Seccion de Procedimientos y ayuda - Registro de una obra - Plataforma

Digital Juridica Creatiright.

2

Aprobacién y pago

= Espera a la aprobocién

por la plotoforma
especiclizado en Derecho

de Autor.

« Hoz el pago en el Bonco

de la Nacion por S/ 19525
©on arancel 203000711,

Procedimicntos

3

Espera y jlisto!

« Ingreso de solicitud por lo
Mesa de partes.

* Pkzo: 30 dias habiles
(Si se encuentra alguna
cbservacion puede tener
un plazo de hasta 120
das),

Después en la Figura 19, aqui se informa acerca de los pasos precisos del registro de

un proyecto de disefio o cualquier otra obra visual.
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@ creatiright Sobre ko ley Definkiones Procedimientos Q

Procedimientos y ayuda ®

Aprende el paso a paso del registro de solicitudes o descarga algun formato gue necesites

| Como registrar una obra JAl  Como registrar un plagio

¢Como registrar un plagio?

1 2 3
Identifica y evalaa Denuncia y argumenta Denuncia y argumenta
[dentificar y reline pruetas de lo Presenta la denuncia de infraccién Apelo ko decision en caso consideres
Infraccién hallada para preparar una ante el Indecopi adjuntado que no es favorable.
denuncia orgumentos y documentos También, adviel a Indecopi en caso
NO Olvk evaluar solicitud de adicionales durante el 1rémite si es de incumplimiento de lo cecidwdo por
medidas cautelares antes de necesano. parte del infractor
presentarla,

* Descargar formato

¢Necesitas mas ayuda?

aspecialista en el teme pora

r fus nocosidades, (Es gratis!

Figura 20. Seccion de Procedimientos y ayuda - Registro de un plagio - Plataforma

Digital Juridica Creatiright.

Finalmente, en la Figura 20 se detallan los pasos para registrar o denunciar un plagio
y/o la apropiacion ilicita de un proyecto de disefio.

Por otro lado, al igual que otros estudio en torno a los derechos de autor, tales como el
de Maluenda (2013), los resultados de la encuesta inicial hacia un grupo de disefiadores
demuestra que la propiedad intelectual viene a ser un tema complejo para ellos a pesar de que
consideran importante el uso de herramientas como esta para la proteccion de sus trabajos de

disefio. Asimismo, en los resultados obtenidos de las sesiones de focus group de presentacion
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y testeo del prototipo, lo que destaca es que los participantes en su mayoria, un 90%,
consideraron que esta plataforma digital presento la informacion de forma interesante y
resumida a diferencia de otras webs que tocan temas legales, los cuales les saturan de datos
que consideran dificiles de comprender. Ademas, ellos mismos como disefiadores sintieron
que la existencia de una plataforma digital como Creatiright, tiene la posibilidad de apoyarlos
legalmente ante temaéticas de la propiedad intelectual y derechos de autor que se les presenten
en sus vidas laborales. También percibieron que después de navegar por la web prototipada,
finalmente lograron asimilar mas datos e informacion util en torno a los derechos de autor.
En conclusién, gracias al proceso de investigacion, se implemento un instrumento de
medicion validado por disefiadores expertos (0.91) para medir primero los conocimientos de
los disefiadores en torno a los derechos de autor y luego para testear un prototipo de la
plataforma digital juridica que disminuye la problematica segun los resultados obtenidos de
parte de los participantes del estudio. Esto permitié un mejor entendimiento acerca de los
conceptos de los derechos de autor y como estos pueden lograr ser digeridos de manera mas
facil segun la presentacion de la informacion. Por medio de la presentacion de esta
plataforma digital se logré crear un medio digital en donde los disefiadores pueden aprender a

respetar y hacer valer sus derechos de autoria.

4.3. Recomendaciones

El objetivo principal del estudio fue elaborar una plataforma digital juridica para
brindar apoyo legal al informar acerca de los derechos de autor y propiedad intelectual a los
disefiadores. A partir de ello y los resultados encontrados en la presente investigacion, se
recomienda lo siguiente:

Primero, se recomienda buscar otras soluciones para el problema encontrado desde

otra perspectiva, con otra muestra de edad mayor para poder contrastar esta investigacion y
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conocer si disefiadores con mayores afios de experiencia piensan similar que los participantes
del presente estudio segun los resultados obtenidos en el instrumento de medicion. Por
ejemplo, Sarango (2015) descubrié que su solucidn propuesta en su investigacion de crear
una campafia publicitaria para difundir conocimientos acerca de los derechos de autor obtuvo
una respuesta mixta ante su muestra, pero a la vez comprobo al igual que en esta
investigacion, que los temas legales de estas herramientas de proteccion de autoria suelen ser
dificiles de entender para el disefiador. Segundo, aumentar ain mas la efectividad de una
plataforma digital juridica que informa acerca de la propiedad intelectual ante la mejora de
esta misma al hacerla mucho maés didactica y agregar algun valor agregado como habilitar
una seccion de contacto en vivo y directo con profesionales expertos en temas de derechos de
autor quienes trabajan en conjunto con el disefiador para resolver sus problemas de autoria en
especifico. Tercero, aplicar el estudio para descubrir si el entendimiento del derecho de autor
y la propiedad intelectual también les dificulta a estudiantes o egresados de otras carreras
creativas no tocadas en esta investigacion.

Finalmente, se recomienda hacer realidad una plataforma digital juridica para
informar a disefiadores acerca de la propiedad intelectual y que ellos acudan a este medio
digital para un mejor entendimiento de estos temas. A la vez que, al estar méas informados,
podran proteger sus proyectos de disefios originales ante otros haciendo respetar sus

derechos.
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Anexos
1. Anexo A: Consentimiento Informado

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, colocar fecha

Yo nombres y apellidos completos ,

identificado con el DNI , acepto de manera voluntaria participar como

parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Plataforma digital juridica para
disefiadores: como respetar y hacer valer los derechos de autor y propiedad intelectual”, luego
de haber conocido y comprendido en su totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente se
me informo que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi
retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendrd en estricta confidencialidad la informacién obtenida producto de mi
participacién, codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Eva Belén Pinedo Lozano al correo evapinedoo@gmail.com para

despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la investigacion.

Datos de informante(s):
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Relacion con la
Nombre DNI
investigacion
Andrea Sofia Roggero Pefialoza Investigador(a) 76924502
Eva Belén Pinedo Lozano Investigador(a) 72562627

2. Anexo B: Tabla de resultados de Formato de Validacién de Criterios de

Expertos

Se realiz6 una evaluacién de expertos del rubro digital, entre disefiadores Ul y UX

tanto para evaluar la plataforma digital como la guia de entrevista. Estos expertos realizan

en su dia a dia trabajos flujos e investigaciones a usuarios para resolver situaciones o

problemas y todo en torno pensando en el usuario. Es por ello que pensando en mejorar y

tener un flujo del proyecto adecuado, se acudio directamente con estos especialistas, 10s

cuales fueron 4 mencionados en la siguiente tabla:

Tabla 1

Tabla de resultados de Formato de Validacion de Criterios de Expertos

Nombre

Cargo

Empresa Punt.

1 Lizeth Marzano Noguera

Senior UX Designer

Altimetrik 0.90

¢z  Sergio Tenorio Vasquez

Senior UX Designer

RIMAC Seguros 0.80

: Andrea Cubas Landa

Ul Chapter Lead

RIMAC Seguros 0.96

¢ Miguel Coloma Huapaya

Senior UX Designer

Solera 1.00

Nota. El promedio total del coeficiente de validez de los expertos es de 0.91
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