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Resumen del Trabajo de Investigacion

El siguiente trabajo de investigacion ha buscado abordar la problematica sobre la
desigualdad en la contratacion laboral para jovenes egresados de educacion superior en Lima
metropolitana. Lleva como objetivo crear una aplicacion educativa para disminuir la
desigualdad en la contratacion laboral para jovenes egresados de educacion superior en Lima

metropolitana.

El presente trabajo se llevo a cabo mediante la metodologia Toulouse thinking,
siguiendo las 4 fases que se proponen en esta, investigacion, ideacion, desarrollar y transferir.
En las cuales se usaron herramientas como el mapa de actores, lienzo de la propuesta de
valor, prototipos, etc. Esta metodologia nos permitio estructural el proceso de una manera

eficiente y efectiva.

Los beneficiarios del proyecto son jovenes recién egresados de 20 a 26 afios de
educacion superior de Lima metropolitana, de nivel socioecondmico Ay B. Estos jovenes se
encuentran en basqueda de empleo y enfrentan desafios particulares en el mercado laboral

actual.

En términos generales, los resultados de la validacion del proyecto fueron favorables,
se destaco la interfaz intuitiva de la aplicacion en comparacion con otras aplicaciones del
mercado gracias a funciones adicionales como filtros de preferencias y especialidades que
permitira la posibilidad de acceder a mentorias mas especificas segun el rubro profesional
que se requiera, propuestas que se presentan como una forma de ayuda para el publico

objetivo a quién va dirigido.

Palabras clave: recién egresados, aplicacion educativa, jovenes egresados, interfaz,

desigualdad laboral.
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1. Contextualizacion del Problema

En los Gltimos afios se ha tenido un ascenso considerable en la tasa de desempleo
global juvenil, siendo 3 veces superior a la de los adultos. Esta tendencia refleja un obstaculo
adicional a los jévenes quienes se encuentran compitiendo en el mercado laboral que con el
tiempo es mucho mas ambicioso y demandante (Youth employment decade, 2019).

A nivel global, los jovenes a menudo encuentran dificultades para entrar al mundo
laboral, ya sea por la falta de experiencia o la gran competencia por los puestos de trabajo
disponibles.

Actualmente en nuestro pais el ambito laboral es un terreno desafiante para los
jévenes egresados, se sabe que mas del 80% de ellos presenta dificultades para encontrar
trabajo, un porcentaje notable si consideramos la cantidad que representa la tasa de
desempleo juvenil, estd asciende a mas del 9 % segun recientes resultados del Instituto
Nacional De Estadistica (INEI, 2023).

Asimismo, en nuestra capital, Lima este grupo ha sido uno de los més afectados tras
el estado de emergencia debido a la pandemia, su insercion laboral fue una de las méas
complicadas debido a dificultades para finalizar su educacion superior y conseguir la
titulacion correspondiente. (international labour organization, 2020).

Los jovenes egresados se ven obligados a enfrentar esta realidad, buscando
oportunidades de practicas profesionales, voluntariado para adquirir experiencia mejorando
sus oportunidades en el mercado laboral. Sin embargo, el camino hacia la insercién laboral
sigue siendo un desafio.

Algunos jovenes, al enfrentar diversas dificultades para poder encontrar un trabajo,
las barreras de entrada al mercado laboral, la falta de oportunidades, la gran competencia
laboral se ven obligados a aceptar practicas no remuneradas o empleos precarios por la falta

de opciones, donde pueden encontrar trabajo sin tantas restricciones.



A nivel nacional, méas del 80% de los jovenes entre 14 y 24 afios trabajan en el sector
informal. Esto impacta de manera negativa en el desarrollo de los jovenes. (INEI, 2023).

A partir de todo lo redactado anteriormente y partiendo de las carreras de arquitectura
de interiores, direccion y disefio grafico y publicidad y marketing digital, se propone crear
una aplicacion educativa, donde jovenes podran presentarse profesionalmente en su perfil con
su portafolio virtual y CV a la vista a diferencia de otras plataformas. La aplicacion contara
con profesionales de diferentes rubros preparados y disponibles para actuar como mentores,
asimismo contara con foros publicos donde podran redactar sus experiencias, realizar
preguntas, encuestas, colaborar en proyectos sobre diversos temas relacionados a lo laboral.
De igual manera, se crearan alianzas con empresas privadas y entidades estatales
responsables que busquen recién egresados para su contratacion.

Finalmente, se concluye que la creacion de esta aplicacion educativa serd beneficiosa
para este grupo de usuarios, centrada exclusivamente en servir a los recién graduados de
instituciones de educacién superior en Lima Metropolitana lo cual es un factor de valor.

2. Justificacion

El estudio de investigacion se centra en el desafio que enfrentan los jovenes recién
egresados de educacion superior en Lima metropolitana. Esta problematica ha sido objeto de
preocupacion debido a los impactos negativos que ha tenido durante la insercion laboral. Con
el objetivo de contribuir a su resolucion, se plantea evaluar las causas y consecuencias de esta
desigualdad. De esta manera, se desarrollara la solucidn y estrategia equitativa para facilitar
la contratacion laboral.

2.1.  Justificacion Social

El bienestar mental se ve significativamente en el desarrollo integral y profesional de
las personas y sobre todo para los jévenes recién egresados quienes empiezan a adentrarse en

el mundo laboral. Una de las condiciones mas comunes estd denominada con el nombre de



depresion post universitaria, que es la experimentacion de diversas sensaciones y emociones
al afrontar la realidad laboral, como indica relaciones con egresados. (BLOG EXATEC,
2023)

Por lo tanto, se ha decidido direccionar la investigacion a esta poblacion, jovenes
recién egresados de Lima Metropolitana, dado que se encuentran vulnerables a experimentar
un deterioro en su salud mental y fisica durante este proceso de desafios de inicio en el
mundo laboral. Es colectivo se veria beneficiado ante la propuesta que beneficia a reducir
estas emociones y sentimientos de estrés y ansiedad.

Los usuarios se beneficiaran con la creacion de una plataforma educativa, al poder
conectarse con profesionales mas experimentados en sus campos de interés, orientacion,
consejos y apoyo en su transicion al mundo laboral. Al tener un ambiente donde se
incentivaron positivamente las areas del desarrollo profesional, permitiendo tener una
equidad para la nueva etapa competitiva que atraviesan.

2.2.  Justificacion préctica

Este estudio surge ante la necesidad de abordar la desigualdad que experimentan los
jévenes recién egresados de educacion superior en Lima Metropolitana. Esta barrera
significativa al mercado laboral, constituye una serie de repercusiones negativas manifestadas
en diversas causas, como la exclusién debido a la edad, experiencia laboral previa o la
seleccidn de candidatos con contactos dentro de la organizacion, limitando las oportunidades
laborales, sociales y econémicas. Incluso el Banco Interamericano de Desarrollo, sefiala que
esta poblacién fue una de las mas afectadas durante el periodo de estado de emergencia
debido al COVID-19. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021)

Por consiguiente, el estudio busca que los usuarios logren conseguir una mejora

significativa en el bienestar fisico y mental. Proponiendo estrategias que ayuden a garantizar



una mejora que contribuya con la igualdad de oportunidades para los jovenes recién

egresados de Lima Metropolitana.

2.3. Justificacion metodologica

Con el propdsito de generar una solucion se ha empleado la metodologia Toulouse
Thinking para desarrollar la propuesta de valor. A través de la herramienta DPESTA se
identifico a los jovenes recién egresados como los actores principales, lo que proporcion6 una
comprension mas profunda.

También se utilizd el mapa mental para identificar todo lo que no contribuia al
proyecto, lo que permitié profundizar en las razones que agregan valor a la idea y priorizar
los desafios clave.

Otra herramienta fue el lienzo de la propuesta de valor, este componente definié con
mayor precision a los usuarios quienes seran jovenes recién egresados, asegurando una
solucion alineada a sus necesidades.

Se utilizo el lienzo para definir los arquetipos, esta herramienta ayuda a entender de
manera mas profunda a los jovenes egresados, para asi comunicar las ideas de manera
efectiva.

La herramienta de ideacion ayuda a estimular la creatividad, fomentando la
colaboracion dentro del equipo, trabajando en conjunto para generar ideas y soluciones

innovadoras.

3. Reto de innovacion
Desigualdad en la contratacion laboral para jovenes egresados de educacion superior
en Lima metropolitana.

Pregunta general:



¢De qué manera se podria disminuir la desigualdad en la contratacion laboral para

jovenes egresados de educacidn superior en Lima metropolitana?
Preguntas especificas:

P1: ¢Qué tipo de secciones y/o apartados se deberian desarrollar dentro de la
aplicacion educativa para disminuir la desigualdad en la contratacién laboral para jévenes

egresados de educacion superior en Lima metropolitana?

P2: ¢Qué tipo de empresas podrian formar alianzas para disminuir la desigualdad en

la contratacion laboral para jovenes egresados de educacion superior en Lima metropolitana?

P3: ¢ Que tan efectivo seria crear una aplicacion educativa para disminuir la
desigualdad en la contratacion laboral para jovenes egresados de educacion superior en Lima

metropolitana?
P3: Objetivo General

Crear una aplicacion educativa para disminuir la desigualdad en la contratacion

laboral para jovenes egresados de educacion superior en Lima metropolitana.
Objetivos Especificos:

O1: Investigar qué tipo de secciones y/o apartados se deberian desarrollar dentro de la
aplicacion educativa para disminuir la desigualdad en la contratacién laboral para jévenes

egresados de educacion superior en Lima metropolitana.

O2: Determinar qué tipo de empresas podrian formar alianzas para disminuir la
desigualdad en la contratacion laboral para jovenes egresados de educacion superior en Lima

metropolitana.
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O3: Validar qué tan efectivo seria crear una aplicacion educativa para disminuir la
desigualdad en la contratacion laboral para jovenes egresados de educacion superior en Lima

metropolitana.

Sustento Tedrico
4.1.  Estudios previos
ANTECEDENTES:

Mendoza C., Escudero M. (2022) desarrolld la tesis Aplicativo mdvil interactivo
que fomente el interés por la lectura en adolescentes de Lima Metropolitana, para optar
el titulo profesional de Comunicacion Audiovisual Multimedia en la Escuela de
Educacion superior tecnoldgica privada Toulouse Lautrec.

Tuvo como objetivo desarrollar el disefio de una aplicacion movil interactiva
que actle como incentivo a la lectura para los estudiantes de secundaria de Lima
Metropolitana.

Llegando a la conclusion que los estudiantes muestran una mayor disposicion
al utilizar herramientas ladicas que hagan mas entretenida la experiencia de la lectura.
Esto aumenta su interés por leer y, como resultado, por completar el libro.

Demostrando asi que, al implementar herramientas ludicas en el desarrollo
académico del estudiante, fomenta el interés y mejora su proceso de aprendizaje.

Se escogid la presente investigacion ya que se implementd un aplicativo movil
educativo como solucion, donde conecta con el usuario de manera lidica e interactiva.
Tejada, et al (2021) han realizado la tesis Plan de negocios para impulsar la

empleabilidad de los estudiantes universitarios: SolusJob, para obtener el grado de bachiller
en Administracion y Negocios Internacionales y Administracion y Marketing otorgado por la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
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Tuvieron como objetivo conceptualizar el disefio de un aplicativo donde se facilitara
la conexion entre estudiantes y empresas que requieran de servicios relacionados a su area de
estudio. De esta manera, los estudiantes podran adquirir experiencia laboral mientras las
empresas podran acceder a los servicios por un costo asequible.

Llegando a la conclusién que los jovenes pasan mas tiempo en linea buscando
oportunidades laborales, siendo un aplicativo la mejor opcion para comercializar este
servicio.

Se escogio la presente investigacion ya que se enfoca en solucionar esta problematica
a través de un aplicativo movil, conectando a jovenes con empresas para que ambos se
beneficien.

Vaquez, A. (2018) ha realizado la tesis Implementacion De La Aplicacion
Informética Para EI Centro De Empleo Administrado Por EI ministro De Trabajo y
Promocion De Empleo, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Empresarial y de
Sistemas en la Universidad San Ignacio de Loyola.

Tuvieron como objetivo desarrollar un software informatico cuya finalidad
principal es integrar y gestionar los servicios ofrecidos, la insercion laboral y mejorar la
empleabilidad.

Llegando a la conclusién gue integrara a la poblacién desempleada con los programas
y servicios de promocion laboral para realizar un trabajo conjunto e intercambiar informacion
a través de la base de datos.

Se escogio la presente investigacion ya que se enfoca en integrar a jovenes en busca
de empleo a través de un aplicativo y asi ayudar a la gestion de la busqueda de trabajo en el

Peru.
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Amez, et al (2021) han realizado una tesis Aplicativo Laboral Para Jovenes
Estudiantes y Repymes, optar el grado de bachiller en Administracion y Negocios
Internacionales en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

El objetivo era conectar Repymes con estudiantes en busca de experiencias laborales.

Llegando a la conclusion el proposito es facilitar los procesos de reclutamiento y
postulacion, permitiendo a los jovenes ahorrar tiempo y acceder de manera eficiente a las
ofertas laborales.

Se optd por el presente estudio dado que busca mejorar la experiencia laboral de los
jévenes estudiantes para facilitarles el camino hacia la insercién laboral en el pais.

Angeles, et al (2022) han realizado una tesis Propuesta de Aplicativo Mévil con
Enfoque Integral para la Orientacidén Vocacional de Jovenes, para obtener el grado de
magister de Administracidn Estratégica de Empresas otorgado por la Pontificia Universidad
Catolica del Peru.

La meta de la investigacion fue promover la sostenibilidad social y profesional de los
estudiantes a través de un software de orientacion vocacional.

Llegando a la conclusién que el aplicativo tendra un enfoque integral que ayudara a
los jovenes que tienen la intencion de llevar sus estudios superiores y brindara un efectivo
asesoramiento de carrera.

Se escogio la presente investigacion ya que el aplicativo busca brindar apoyo,
orientacion, informacidn segmentada y asesoria profesional para los estudiantes prontos a
salir de los colegios de nuestro pais.

4.2.  Marco teorico
4.2.1.  Creacion de un aplicativo movil
Los aplicativos mdviles se desarrollan en diversos lenguajes como para

teléfonos y tablets, principalmente son Utiles, versatiles y de facil instalacién. (Quiroz,
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2022). Asimismo, se han convertido en herramientas vitales para las personas en su
dia a dia, de ellas se obtienen conocimientos y experiencias, ya que proporcionan
diferentes tipos de beneficios. Es por ello que en base al problema planteado son la
solucion optima.
4.2.1.1. Conceptualizacién de aplicativo movil educativo
Los aplicativos madviles son una industria en constante crecimiento,
herramientas disefiadas para dispositivos como celulares en este caso, ofrecen a
los usuarios diversas opciones que son de ayuda para llevar a cabo diversas tareas
durante el dia, tales pueden ser, cumplimiento de servicios, actualizaciones,
actividades, etc. (Herazo, 2022)
De acuerdo con La Escuela de Administracion de Negocios para
Graduados la presencia de herramientas tecnologicas son un complemento
esencial para la seleccion de profesionales. (CONEXION ESAN, 2020)
4.2.1.2.  Caracteristicas de un aplicativo movil educativo
4.2.1.2.1. Presentacion profesional de Cv y Portafolio
Una oportunidad para mostrar experiencias, logros y habilidades, es la
presentacion del Curriculum vitae y el portafolio profesional de una manera breve y
atractiva para el reclutador o encargado de la contratacion. De acuerdo con Squarespace
(2023) el portafolio es la presentacion al mundo laboral, permite la visibilidad de la
persona de una manera sencilla y efectiva.
4.2.1.2.2. Conexion de egresados con profesionales
La conexion se define como la relacién entre profesionales y egresados, tiene como
fin establecer un intercambio de comunicacion, experiencias y conocimientos. Esta se puede

realizar a través de diversas plataformas, redes sociales, foros y conversatorios.
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De igual manera, es la forma en la que se forma la red de contactos o
networking, de acuerdo con Arimetrics (2022) este se define como una actividad que
tiene como objetivo establecer oportunidades laborales con personas que compartan el
mismo o un asociado campo laboral. Esta caracteristica es crucial si se quiere
incrementar las posibilidades de éxito o logro, ya que ofrece beneficios relevantes en
la busqueda de empleo. (Coworkingfy, 2020). Como mejorar la visibilidad
profesional, acceso a nuevas oportunidades, red de apoyo, desarrollo integral y
mantenerse actualizado en el campo laboral

4.2.1.2.3. Eventos y capacitaciones

Los eventos segin Association of management digital events and consultancy
(2021), se constituyen como espacios donde se comparten experiencias y
conocimientos, sus caracteristicas estan en fortalecer habilidades como el trabajo en
equipo, empatia y perseverancia.

De igual manera, las capacitaciones como su mismo nombre lo dicen capacita
a los profesionales para adaptarse a diferentes tipos de cambios que se pueden
producir dentro de una organizacion.

4.2.1.2.4. Alianzas con empresas privadas y estatales

Las alianzas estratégicas con empresas estan conceptualizadas para obtener
beneficios a corto plazo, pueden llegar a maximizar el potencial de los usuarios e
implica una colaboracién para alcanzar objetivos en comun. (UNITEC, 2021)

Asimismo, se comparten responsabilidades, riesgos y recursos, por lo que
ofrecen algunas ventajas. (FasterCapital, 2024). Como la diversificacion de riesgos,

ampliacion de red profesional y la mejorar la visibilidad empresarial.
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4.2.1.3. Tipos de aplicaciones moviles
4.2.1.3.1. App Nativa

Este tipo de aplicativo mévil son desarrolladas especificamente para un
sistema operativo movil, ya sea iOS o Android, es decir, si una app nativa es
desarrollada para iOS no puede ser utilizada en Android. De Acuerdo con Amazon
Services (2023) su desarrollo sigue un ritmo de venta mucho mas pausado y costoso.
4.2.1.3.2 App Hibrida

Las aplicaciones hibridas son desarrolladas utilizando elementos de las
aplicaciones nativas y aplicaciones web, asimismo aprovecha al maximo la
flexibilidad y puede adaptarse a diferentes dispositivos. De igual forma, implica un
costo mucho menor y se puede trabajar de una manera efectiva en la nube y en linea.
(RAONA, 2023)
4.2.1.4. Importancia de crear un aplicativo mévil educativo

El aplicativo que se propone busca dar solucién al problema del desempleo de
los jovenes egresados, ya que al tener una plataforma donde podras conectarte de
manera personalizada con un mentor, beneficiaria al joven que esta en la busqueda de
empleo recibiendo el apoyo del profesional especializado en el area correspondiente
mejorando sus capacidades y también al mentor ya que ademas de brindar este tipo de
apoyo Yy conocimiento teniendo un sentido de contribucion a los jévenes, ampliara su

red de contactos y el nivel de reconocimiento como profesional.

Beneficiarios
5.1. Directos:
La aplicacion educativa esta dirigida para jovenes recién egresados de

educacion superior de Lima metropolitana, de un nivel socioeconémico Ay B
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dentro de un determinado intervalo de edades de 20 a 26 afios. Usuarios que se
encuentren interesados en la busqueda de empleo formal, con voluntad y anhelo
de optimizar o mejorar sus capacidades, curriculum vitae, portafolio, etc.

5.2. Indirectos:

Los usuarios que actian de manera indirecta son las empresas quienes se
beneficiaran de los recursos que los jovenes tendran para mejorar sus capacidades
laborales. Los empleadores de esta manera reclutan a jovenes mas preparados, que
cumplan con los requerimientos y encajen en el puesto de trabajo de manera mas
eficiente.

5.2.1. Arquetipo del cliente:

Los receptores de beneficios son jovenes de 20 a 26 afios, recién egresados
de educacion superior de Lima metropolitana. Son jovenes que les gusta pasar
tiempo con sus amigos, y enfocarse en las actividades de su interés. Estos jovenes
han completado recientemente sus estudios y estan enfrentando dificultades para
encontrar un trabajo. Enfrentan diversos desafios para encontrar trabajo debido a
la falta de experiencia o la alta competencia en el mercado, dificultando la entrada

al mundo laboral. Esto causa frustracidn y preocupacion por su futuro.

Alejandra es una mujer de 24 afios acaba de completar su grado
universitario en Administracion de Empresas. Es una persona responsable, tiene
un circulo de amigos pequefio. Finalmente vive en casa con su madre Durante sus
afios universitarios, se centrd en sus estudios por lo que no cuenta con experiencia
laboral, esto la tiene preocupada ya que no puede generar ingresos para aportar en
su casa. Se siente frustrada por no poder haber conseguido trabajo a pesar de ser

una de las mejores de su clase.
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Finalmente le gustaria poder encontrar un trabajo seguro donde pueda
desarrollar todas sus habilidades adquiridas.

Los arquetipos fueron desarrollados tomando como referencia toda
la informacion recopilada de los lienzos de investigacion, ademas de las
entrevistas y encuestas, y el Mapa de Actores, el cual fue dividido en tres
secciones:

Seccion 1 - Centrales: En esta seccion se encuentra el publico
objetivo, quienes son los jovenes de 20 a 26 afios, recién egresados de educacion
superior de Lima metropolitana, afectados por el desempleo a raiz de la poca
trayectoria laboral.

Seccion 2 - Directos: En esta seccion se encuentran personas del
entorno social familia, amigos y comparieros de estudio. Ademas de reclutadores
de trabajo y los centros de estudio, las universidades.

Seccion 3 - Indirectos: En estas secciones se encuentran el
ministerio de educacion y el ministerio de trabajo y empleo estas no mantienen un

contacto directo con el publico objetivo.

5.3. Cantidad de beneficiarios:

La presente investigacion esta dirigida a jovenes de 20 a 26 afios recién
egresados de educacion superior de Lima metropolitana (aproximadamente 1000
jévenes). Esta delimitacion fue elegida segun la investigacion sefialada, con la
finalidad de proporcionar un servicio de busqueda de empleo para este grupo y dar
las herramientas necesarias para potenciar su capacidad y elementos de apoyo en el

inicio del ingreso al mundo laboral.
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Propuesta de Valor
Explicacion del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos:
6.1. Propuesta de valor:

La propuesta de valor consiste en un aplicativo movil que enlaza egresados con
profesionales en su rubro, incrementando las oportunidades laborales. Respaldada por
mentorias personalizadas, eventos y capacitaciones, asi como alianzas estratégicas con
empresas privadas y organizaciones estatales.

6.2. Segmento de clientes:

El principal cliente con quienes se busca conectar son los jovenes egresados de

Lima Metropolitana entre 20 a 26 afios.
6.3. Canales:

Los canales serian por medio de dispositivos moviles, disponibles para 10S y

Android. Asimismo, se realizaran promociones por redes sociales.
6.4. Relacion con los clientes:

La aplicacion se comunicara de manera sencilla de entender para los usuarios
con una interfaz intuitiva con el objetivo de generar y lograr confianza. Para mantener
la comunicacion y fluidez, se habilitar& un feedback constante, incluyendo
notificaciones o sugerencias de opciones. De igual manera, el disefio de la aplicacion
serd intuitivo de forma que también sea una guia para el usuario, como iconos
reconocibles y elementos visuales que sean coherentes con la interaccion.

6.5. Actividades clave:

Las actividades clave, serian el desarrollo de la plataforma que incluyen
funciones como crear y dar mantenimiento a esta. Reclutamiento de profesionales, dado
que una de las funciones de la aplicacion es dar mentoria, se debera realizar la seleccion

de profesionales interesados en un ingreso extra y en ayudar de manera responsable a
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egresados en busca de oportunidades laborales. También se deberan crear alianzas con
empresas privadas y organizaciones estatales responsables e interesados en captar
personal joven y brindar oportunidades laborales a recién egresados. Otra actividad
clave es la promocion y difusion de la aplicacion movil, mediante estrategias de
marketing digital, que permitan dar a conocer en redes sociales, eventos relevantes en

el rubro, etc.

6.6. Recursos clave:

Los recursos clave para el desarrollo serian disefiadores web y gréaficos,
programadores, reclutadores como el personal encargado de dar mentoria, y asi mismos
creadores de contenido para la aplicacion.

6.7. Aliados clave

Los aliados clave como influencers y organizaciones juveniles, que se dediquen

al contenido educativo y que tengan una audiencia joven. También instituciones

educativas que ayudaran a identificar perfiles de egresados clave.

6.8. Fuentes de ingresos
Las fuentes de ingreso serian las siguientes, se afiadiran suscripciones premium
a las aplicaciones que permitan al usuario a acceder a opciones mas completas dentro
de la app. También con publicidad y patrocinios, integrando espacios publicitarios para
empresas interesadas en reclutar talento y puedan promocionar sus vacantes y servicios.
De igual forma sera un medio profesional mediante el cual se podran desarrollar

capacitacion y eventos en diversos ambitos de interés para los recién egresados.



6.9. Presupuestos

Tabla 1. Inversién Inicial

item Descripcion Cantidad Um Costo Importe
de recursos Unitario
| | | ] | | |
1 Disefiador 1 S/ 700 S/ 700
. GL
grafico
2 Desarrollo
S/19,500 S/19,500
de la app
3 Préstamo S/7,000  S/7,000
Bancario
4 Capital
) S/10,000 S/10,000
Propio

TOTAL S/37,200

Tabla 2. Gastos Mensuales (Enero, Marzo, Mayo, Julio, Setiembre, Noviembre)

Item Descripcion Cantidad Um Costo Importe
de recursos Unitario
| | T T T I |
Disefiador
1 grafico 1 GL S/ 200 S/ 200

(Freelance)

Community
2 manager 1 GL S/300 S/300
(Freelance)

Pauta
3 instagram/ S/250 S/250
Tik tok

Pago de
prestamo

S/700 S/700




TOTAL S/1,450

Tabla 3. Gastos Mensuales (Febrero, Abril, Agosto, Octubre)

item Descripcion Cantidad Um Costo Importe
de recursos Unitario
| | | | |
Pauta S/ 250 S/ 250
1 instagram/
Tik tok
2 Pago de S/700 S/700
préstamo

TOTAL S/950

Tabla 4. Gastos Mensuales (Junio, Diciembre)

Item Descripcion Cantidad Um Costo Importe

de recursos Unitario
| | ] | |

1 Servidores S/320 S/320
Pauta

2 instagram/ S/250 S/250
Tik tok

3 Pago de S/700 S/700

préstamo
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TOTAL S/1,450

Tabla 5. Ingresos Mensuales

item Descripcion de Costo Estimado Ingreso Ingreso
recursos unitario  total de estimado  estimado
unidades mensual  trimestral
vendidas
| | | | | 1
1 Suscripciones  S/10 20 $/2,000 $/%6,000
9 Publicidad en 500 /500 S/1,500
la app
Eventos y S/50 50
3 capacitaciones S/2,500 S/7,500
pagadas

TOTAL  S/15,000

7.  Resultados

El reto de innovacion se ha logrado completar satisfactoriamente,
beneficiando a la resolucion de la problematica sobre la desigualdad en la
contratacion laboral para jovenes egresados de educacidén superior en Lima
metropolitana mediante la aplicacion ~"MentorU™" dedicada a promover trabajo
digno y seguro para egresados, quienes estan en una etapa de transicion, con el
objetivo de ayudar a esta comunidad a lograr su éxito profesional.

Se logrd validar el proyecto con personas del publico objetivo, egresados de
20 a 26 afos, se compartieron inquietudes, dificultades, opiniones y

retroalimentacion adicional. Los comentarios expresados por parte de los
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participantes fueron positivos hacia la interfaz, y demostraron interés por saber mas
acerca de la aplicacion.

Los resultados se deben a las encuestas compartidas por diferentes redes
sociales, especificando la edad y condicion de egresado.

También se llevaron a cabo 2 talleres generativos dando como resultado
retroalimentacion del publico objetivo del cual se realiz6 una recopilacién de la
informacién y analizar, nuevamente en su mayoria comentarios positivos,
afirmando nuevamente el nivel innovador y beneficioso de la propuesta.

8.  Conclusiones

Se concluye que los objetivos del estudio estan enfocados en comprender las causas y
consecuencias de la desigualdad laboral en los jovenes egresados y de esa manera desarrollar
una aplicacion equitativa promoviendo el bienestar y desarrollo profesional.

Como primera conclusion se puede afirmar que se logro desarrollar diversas secciones
y/o apartados dentro de la aplicacién como foros publicos, apartado de portafolio, eventos y
capacitaciones, etc. Facilitando la busqueda de empleo para los jovenes egresados.

En segundo punto, el tipo de empresas elegidas para formar alianzas se determin6 que
serian empresas privadas en rubro de recursos humanos, arquitectura, tecnologia, disefio
grafico, mentoria y coaching, etc. Asi como, alianzas con el estado a modo de difusion, dado
que multiples municipalidades brindan multiples gratuitos virtuales, sin embargo, hay muy
poca publicidad.

Finalmente, como tercer punto a detallar se valida que la aplicacion” Mentor U™ es
efectiva en la cuestion de disminuir esta problematica dado representa una propuesta
innovadora a busca ofrecer una solucion integral a través de la creacion de una conexion

entre mentores y profesionales, mentorias, eventos de capacitacion, y alianzas estratégicas.



En resumen, las conclusiones destacan la importancia de abordar esta problematica,
asi como la relevancia y viabilidad de la propuesta de innovacion a traves de un software

educativo denominado ~"Mentor U"".
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https://rpp.pe/peru/actualidad/los-jovenes-peruanos-son-los-que-tienen-mas-problemas-para-conseguir-trabajo-de-todo-america-latina-y-el-caribe-noticia-1519687
https://rpp.pe/peru/actualidad/los-jovenes-peruanos-son-los-que-tienen-mas-problemas-para-conseguir-trabajo-de-todo-america-latina-y-el-caribe-noticia-1519687
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/7913?show=full
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/1291/Un+analisis+del+desempleo+juvenil+en+Peru..pdf;jsessionid=F4950C76501CC0AF19EC3E7F889B2139?sequence=1
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/1291/Un+analisis+del+desempleo+juvenil+en+Peru..pdf;jsessionid=F4950C76501CC0AF19EC3E7F889B2139?sequence=1

10.

AnNexos

Anexo 1. Formulario utilizado para encuestas.

Entornos Laborales Justos y Seguros

jHola! , somos alumnas de Toulouse Lautrec y estamos realizando nuestro
proyecto de investigacion gque tiene como objetivo recolectar informacion sobre

El entorno laboral justo y seguro en Lima.

La informacidn recopilada nos ayudara a comprender la importancia de este
terma y a considerar posibles soluciones. Agradecemos su participacidn.

rafaelandinn@gmail.com Cambiar de cuenta L

Eg Mo compartido
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Entornos Laborales Justos y Seguros

rafaelandinn@gmail.com Cambiar de cuenta [

Ea Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Preguntas Generales

(Cual es tu género? *

O Masculino

O Fermenino

O Otro:

£En qué rango de edad te encuentras? *

O Menos de 18 afnos
18 - 24 anos
25 - 34 anos
35 - 44 anos

45 - B4 anos

O OOO0O0

55 afos o mas

Atras Siguiente Borrar formulario




Entornos Laborales Justos y Seguros

rafaelandinn@gmail.com Cambiar de cuenta =y

B2 Mocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Entornos Laborales Justos y Seguros

iQué tipo de apoyo crees gue seria beneficioso para ayudar en la
blsqueda de trabajo?

Asesoramients profesicnal
Capacitacion en habilidades laborales
Conexiones y redes profesionales

Recursos en linea (plataformas de empleo, etc)

o O 00O

Otro:

&

iCuales crees que son los criterios clave gue las empresas utilizan al
contratar a una persona?

|:| Experiencia laboral

[ ] Educacicn

|:| Habilidades especificas
|:| Aptitudes interpersonales

|:| Ortro:

iCudles crees que son los mavores desafios que enfrentan los
desempleados en la blsqueda de empleo?

Falta de experiencia
Falta de oportunidades
Competencia laboral

Falta de hakilidades especificas

I B O B

Otro:



iQué estrategias has utilizado para buscar empleo vy cudles han sido
efectivas para ti?

Enwiar curriculurm en linea
Metworking

Ferias de empleoc
Agencias de empleo

Otro:

I O

iCudles han sido tus experiencias mas significativas al buscar empleo? *

D Obtener el trabajo deseado
Entrovistas exitosas
Rechazos frecuentes

Falta de respuesta de empleadores

OO oo

Otro:

iCrees que hay igualdad de oportunidades al contratar a un
empleado?

O s
ONU

O Mo estoy seguro/a

iComo percibes la falta de inclusion en el proceso de contratacion? *

O Muy evidente
O Algo evidente
D Mo evidente

O Mo lo percibo

&
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iQué tipo de apoyo crees gue seria beneficioso para ayudar a las
personas en esta problematica?

O Programas de diversidad e inclusién
O Capacitacion en igualdad de oportunidades

O Acceso a mentoria

() ot

i

iComo percibes el impacto emocional v psicolégico del desempleo en
tu vida?

Muy negativo
Megativo
Meutra

Positivo

OONONONG

My positivo

i

iHas experimentado situaciones en las que te hayas sentido excluido o
no valorado en el ambito laboral?

Os
() Mo

(O En ocasiones

iConsideras que tu empresa valora a los empleados para mejorar las
condiciones laborales?

O's
OND

(O) Mo estoy seguro/a
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iComo decides qué oportunidades laborales explorar? *
Salario

Desafios profesionales

Ubicacian geografica

Cultura de la ermprasa

OONONONGS

Otro:

L

iQué plataformas o recursos utilizas con mayor frecuencia para buscar

empleo vy oportunidades profesionales?

LinkedIn
Indeecd
Infojobs (u otras plataformas locales)

Redes personales

N O O

Atras m Borrar formulario
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