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Resumen del Trabajo de Investigacion

La investigacion se centra en un servicio web disefiado para optimizar la gestion de
agua potable en las familias del asentamiento humano (A.H.) Juan Pablo 11 en Villa Maria del
Triunfo (V.M.T.). Este servicio permite a los usuarios monitorizar y administrar su consumo
de agua a través de una plataforma intuitiva y accesible. La herramienta proporciona graficos
detallados, consejos personalizados, asi como informacion sobre los horarios de entrega de
agua mediante cisternas.

El servicio estd enfocado en optimizar la utilizacién del agua, promoviendo practicas
sostenibles y responsables entre los residentes. A través de un enfoque educativo, la
plataforma ofrece recursos y orientacion para que las familias comprendan mejor su consumo
y tomen decisiones informadas para reducir el desperdicio y optimizar el recurso que reciben
semanalmente.

Ademas, el servicio incluye la asistencia de expertos que apoyan a los usuarios en la
interpretacion de los datos, el manejo de sus recursos, y la implementacion de estrategias para
un uso mas eficiente del agua. Se busca contribuir al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 6, que promueve el acceso universal al agua y el saneamiento,
con un énfasis particular en la meta 6.4, que se centra en aumentar la eficiencia en el uso de

los recursos hidricos.

Palabras clave: gestion de agua, plataforma web, optimizacion
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1. Contextualizacion del Problema

El agua es un recurso natural fundamental para todos los humanos, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) explica:

Es importante para la salud publica, tanto si se utiliza para beber, para uso doméstico,

para producir alimentos o con fines recreativos. La mejora del abastecimiento, el

saneamiento y de la gestion de los recursos hidricos puede impulsar el crecimiento

economico de los paises y contribuir en gran medida a reducir la pobreza.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2023)

Esta declaracion nos demuestra que mejorar la gestidn del recurso hidrico puede tener
un impacto positivo en la calidad de vida de las personas y mejorar el desarrollo del pais.

“En el Peru, existe una poblacion de 34,05 millones de habitantes al 2022. Sin
embargo, “En el ano mévil octubre 2022 — septiembre 2023, el 10,9% de la poblacion total
del pais, no accede a agua por red publica, es decir 3 millones 530 mil 100 personas...”
(INEI, 2023). Este hecho revela que una parte significativa de nuestra sociedad todavia no
tiene acceso a este recurso esencial, indispensable para la vida humana. Ademas, la carencia
de este recurso es una situacion critica ya que su disponibilidad es crucial para el bienestar de
la poblacion.

El acceso al agua potable es una necesidad esencial gque ain no se cumple en muchas
comunidades vulnerables de Perd. EI Congreso de la Republica menciona que:

El Pleno del Congreso aprob6 con 91 votos a favor, 15 en contra 'y 7 abstenciones, el

dictamen del Proyectos de Ley 5636, que establece medidas para asegurar el acceso

universal al agua potable, prioritariamente para la poblacion que se encuentra en

condicion de pobreza o vulnerabilidad. (Congreso de la Replblica, 2024)



Esta ley subraya la importancia de abordar el problema del acceso al agua en
comunidades desfavorecidas, pero no resuelve los desafios especificos que enfrentan muchas
de ellas.

“La abundancia de agua en Peru, que lo posiciona entre los ocho paises con mayores
reservas a nivel mundial y tercero en Latinoamérica, se ve empariada por una realidad
preocupante: la crisis del agua. La mala gestion, la infraestructura deficiente y el consumo
desmedido amenazan con convertir la riqueza hidrica en un espejismo” (RCR Perti, 2024). A
pesar de ser un pais con abundante recurso hidrico, la mala gestion y consumo desmedido
estd poniendo en riesgo esta riqueza creando una crisis que al pasar del tiempo lamentaremos.

Ademas, esta crisis se ve agravada por la falta de educacion ambiental y conciencia
sobre la importancia del agua en areas urbanas como Lima. Gastafieta Cerna describe que:

Por esta razon el agua potable es un recurso vital, pero la falta de educacion ambiental

en las personas demuestra la falta de conciencia mediante sus acciones, la cual

desperdician este recurso por descuido o a propdésito. Debido a estas acciones, la
investigacion psicosocial de (Navarro Carrascal, 2013), menciona que la causa de este
problema es debido a que las personas no cuentan con la educacion o informacion
necesaria para que comprendan conscientemente la importancia de este recurso, la
cual actuan de manera intencional en desperdiciar el agua potable. (Gastafieta Cerna,

2017)

Esto evidencia que la falta de educacion sobre la importancia del agua en la ciudad de
Lima es un problema que contribuye a su desperdicio. Las personas no son conscientes de su
descuido y esto refleja una falta de apreciacion del valor que tiene este recurso en nuestra
vida diaria.

La falta de practicas de conservacién del agua es un problema significativo en

asentamientos humanos. Morales et al. declaran que:



Cuando se les pregunt6 sobre medidas de conservacion del agua, pocos participantes
pudieron describir alguna actividad que practican actualmente. Algunas mujeres que
habian migrado desde provincias rurales describieron précticas de sus comunidades de
origen, incluyendo la recoleccion de agua de lluvia y de superficie. Sin embargo, dado
que estas fuentes de agua no estaban disponibles en Lima, estas practicas ya no eran
aplicables. De manera similar, a nivel comunitario, los encuestados no estaban al
tanto de practicas de conservacion del agua. (Morales et al., 2024, 20p)

La falta de practicas de conservacion del agua en el asentamiento humano (A.H.)
evidencia una necesidad critica de educacion y concienciacion sobre la gestion eficiente del
recurso hidrico. Aunque algunas personas tienen experiencia con practicas de conservacion
del agua de sus comunidades rurales de origen, estas no son aplicables en el contexto urbano
de Lima debido a la ausencia de fuentes de agua como la lluvia. Por lo tanto, existe una
ausencia de conocimiento sobre las acciones de conservacion del agua.

Es por ello por lo que se decidi6 trabajar en especifico en el A.H. Juan Pablo I1, donde
gracias a la informacion recopilada a través de entrevistas y observaciones, pudimos detectar
que las familias que conforman este A.H. sufren de un ineficiente sistema de gestion de agua
potable. Para abordar esta problematica, proponemos la implementacion de una plataforma
web como servicio, que permita a las familias monitorear su consumo de agua, optimizar su
uso y asegurar gque el suministro sea suficiente hasta el préximo abastecimiento.

2. Justificacion

Justificacion social

Se espera que la trascendencia social de este proyecto sea aportar fundamentos y
herramientas para gestionar adecuadamente los limitados recursos hidricos con los que

cuentan las familias del A.H. Juan Pablo Il de Villa Maria del Triunfo (V.M.T.).



Justificacion practica

El estudio propuesto abordara el problema de la gestion ineficiente del agua del A.H.
Juan Pablo Il en Villa Maria del Triunfo (V.M.T.), identificando los problemas actuales
asociados con la gestion y el consumo ineficiente del recurso. Analizaremos el panorama en
el que se encuentran estas familias y, basandonos en este analisis, desarrollaremos una
solucion innovadora. La propuesta incluye la implementacion de una pagina web disefiada
para mejorar la gestion del agua, facilitando el rastreo del consumo y promoviendo practicas
sostenibles. Teniendo como objetivo asegurar que el suministro de agua sea suficiente hasta
el préximo abastecimiento y mejorar la calidad de vida de las familias en la comunidad.

Justificacion metodologica

Este proyecto se desarrolld con el uso de la metodologia del Toulouse Thinking, la
cual esta conformada por 5 fases, donde cada fase tiene un objetivo diferente y herramientas
distintas a resolver para asi poder lograr el objetivo final que es el poder validar y presentar la
solucion propuesta. Para la etapa de investigacion se utilizaron herramientas como el diario
de observaciones, entrevistas, mapa de actores y lienzo de arquetipos con el proposito de
conocer a nuestro usuario y al entorno que lo rodea. Para la etapa de idear, nos enfocamos en
generar posibles soluciones gracias al lienzo de propuesta de valor e ideas priorizadas con el
fin de identificar los dolores y las ganancias de los arquetipos y sus correspondientes
mitigadores y generadores para poder definir nuestra propuesta de valor conceptual y
concreta. En la tercera etapa, validar, como su nombre lo indica, realizamos dos talleres
generativos para poder validar nuestras hipotesis y asi poder ratificar que nuestra propuesta
de valor y nuestro modelo de negocio es viable y factible.

3. Reto de innovacién

Creacion de una plataforma web enfocada en optimizar la gestion del agua, y

fomentar précticas sostenibles en las familias del A.H. Juan Pablo Il de V.M.T. - 2024.



3.1.  Preguntas

Pregunta General

¢De qué manera se puede optimizar la gestion del agua potable en las familias del
A.H. Juan Pablo Il en V.M.T. - 2024?

Preguntas especificas

P1: ;Cual es el método de gestion del agua que reciben las familias del A.H. Juan
Pablo Il en V.M.T. - 2024?

P2: ¢ Qué recursos permitiran la creacion de una plataforma web enfocada en
optimizar la gestion del agua en las familias del A.H. Juan Pablo Il en V.M.T. - 2024?

P3: ¢ Qué efecto tendria la creacién de una plataforma web enfocada en optimizar la
gestion del agua en las familias del A.H. Juan Pablo Il en V.M.T. - 2024?

3.2.  Objetivos

Objetivo General

Creacion de una plataforma web enfocada en optimizar la gestion del agua y fomentar
practicas sostenibles en las familias del A.H. Juan Pablo 1l de V.M.T. - 2024.

Objetivos especificos

OL1: Identificar los métodos de gestion de agua que reciben las familias del A.H. Juan
Pablo Il en V.M.T. - 2024

02: Considerar qué recursos permitiran la creacion de una plataforma web enfocada
en optimizar la gestion del agua en las familias del A.H. Juan Pablo Il en V.M.T. - 2024

03: Corroborar el efecto que tendria una Plataforma Web enfocada en optimizar la

gestion del agua en las familias del A.H. Juan Pablo 1l en V.M.T. - 2024.
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4. Sustento Tedrico

4.1. Estudios previos

Tenemos como antecedente una revista titulada “Co-Disefio, comunidades rurales y
universidad: La liga del agua, una apuesta a la gestion comunitaria del recurso hidrico”
realizada por los investigadores Maria Catalina Ramirez Cajiao et al., quienes en el 2020
disefiaron un sistema de gestién comunitaria del agua. El cual fue desarrollado sobre internet
con una pagina web interconectada con las redes moviles para celulares por medio de Short
Message Service-SMS a cualquier operador de celular, conectada a Facebook a través de una
pagina. Buscando incentivar la participacion y la recopilacion de datos, estadisticas en tiempo
real y facilitar la coordinacion de campo y de esta manera generar conocimiento para el
proyecto. El resultado de ello generd el co-disefio de una plataforma tecnoldgica y una
estrategia que fomenta el empoderamiento de dicha comunidad escolar rural para la gestion
del agua. Finalmente este proyecto se vincula con nuestra investigacion porque existe
similitud con nuestro reto, mismo que se enfoca en la gestion de este recurso hidrico y
promueven la conciencia ambiental en las familias de V.M.T. (Ramirez Cajiao et al., 2020,
76-83).

Como segundo antecedente, tenemos la tesis titulada “Sistema Web para el proceso de
registro del consumo de agua potable de viviendas en la Asociacion General de Usuarios de
Agua y Saneamiento de Vice — Sector Chalaco” realizado por Elmer Roberto Chunga Reyes
en 2019, con el objetivo de mejorar el proceso de registro de consumo de agua potable
mediante un sistema web en las viviendas de la Asociacion General de Usuarios de Agua 'y
Saneamiento de Vice — Sector Chalaco. Desarrollé un sistema web que automatiza el registro
de consumo de agua, lo que permitié reducir el tiempo de procesamiento y optimizar la
gestion de datos. Los resultados mostraron una reduccion significativa en el tiempo de

registro de consumo de agua en comparacion con el método manual. Ademas, el nivel de
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satisfaccion del operador aumento considerablemente, segun entrevistas que reflejaron
mejoras en la usabilidad y funcionalidad del proceso. Estos hallazgos respaldan la idea de que
un sistema web puede mejorar notablemente la eficiencia del registro de consumo de agua.
Este estudio es relevante para nuestro proyecto, ya que demuestra la viabilidad de desarrollar
una plataforma web similar para optimizar la gestion del agua en el A.H. Juan Pablo II, con el
objetivo de mejorar tanto la eficiencia como la satisfaccion de los usuarios. (Chunga, 2019).

Como tercer antecedente tenemos la tesis “Disefio de una aplicacion movil hibrida
para el monitoreo de la red de agua potable” realizada por Alejandro Reyes, quien propone la
creacion de una aplicacion movil que nos permita mostrar los datos de los consumos de agua
potable que esto ayudara a poder concientizar a la poblacion sobre el uso y el cuidado del
agua, ademas de ayudar a disminuir el desperdicio de agua potable. Ademas, durante el
desarrollo de este proyecto se recopild informacion clave que permiti6 identificar el principal
problema en la distribucion y consumo de agua. Con esto se descubrid que tanto la poblacion
como las autoridades carecen de una herramienta que monitoree el consumo de agua por
usuario, zona 0 municipio y que reporte fugas para una respuesta inmediata. Este software
soluciona estos problemas al proporcionar una aplicacion maévil que muestra el consumo
aproximado por vivienda o usuario y su costo asociado de manera efectiva. Este proyecto es
de utilidad para nuestro proyecto porque nos ayuda a saber que es necesario el poder tener un
sistema que permita recopilar y mostrar el consumo de agua de las personas dentro de una
familia y asi al saber sus consumos poder brindarles consejos de mejora para optimizar mejor
el consumo que tienen. (Reyes, 2020).

Como cuarto antecedente tenemos la revista cientifica “Desarrollo de una plataforma
web para el monitoreo y analisis del consumo de agua potable en la parroquia Pucayacu
centro” investigado por Silva Pefafiel Geovanny Euclides, Barragan Torres René Alfonso,

Moposita Lasso Rebeca Mariana y Asadobay Escobar Joffre Fabian quienes en el afio 2024
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desarrollaron una ingeniosa plataforma web online con el objetivo de monitorear y analizar el
consumo de agua en una parroquia de Canton Mana en Ecuador. Esto se ejecuté a traves de
tecnologias avanzadas como PHP, JavaScript y MariaDB, ademas del uso de la metodologia
agil scrum, permitiendo compilacién, analisis e interpretacion automatizados de datos de
consumo del recurso hidrico. Se obtuvo como resultado una importante mejora en la
eficiencia operativa en la gestion del agua, el cual resultd en mejores tomas de decisiones y
una entrega de recursos mas efectiva. En conclusion este estudio es bastante beneficioso para
nuestra investigacion ya que guarda relacion con nuestra problematica y ambos tenemos el
mismo objetivo de mejorar la gestion de este recurso hidrico para un bien comdn. (Silva
Pefafiel et al., 2024).

Como quinto antecedente, La tesis titulada “Gestion del agua potable y calidad de
vida de pobladores de un asentamiento humano de Lima, 2022, elaborada por Lyda
Betzabeth Arias Serrano en el afio 2023, tiene como objetivo principal verificar como la
gestion del agua potable se relaciona con la calidad de vida de los residentes en un
asentamiento humano en Lima, especificamente en la Agrupacién Daniel Alcides Carrion,
A.H. Juan Pablo Il, en San Juan de Lurigancho. El estudio aborda el problema de la gestién
inadecuada del agua potable, que afecta directamente la calidad de vida de los habitantes de
esta comunidad. Dada la carencia de un servicio de agua adecuado, se investigé como esta
deficiencia en la gestidn del agua influye en la vida diaria de los residentes. Para resolver este
reto, la autora emple6 una metodologia cuantitativa utilizando una técnica de muestreo no
probabilistico. Los datos se recolectaron mediante encuestas y se analizaron utilizando
métodos estadisticos, incluyendo la correlacion de Spearman. Los resultados mostraron una
relacién positiva y significativa entre la gestion del agua potable y la calidad de vida, con un
alto grado de confiabilidad en los instrumentos utilizados. Este estudio es de gran relevancia

para la solucién, ya que subraya la importancia critica de una gestién adecuada del agua
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potable en la mejora de la calidad de vida en comunidades vulnerables. Los hallazgos
obtenidos pueden ser aplicados en el desarrollo e implementacion de sistemas de gestion de
agua mas eficaces, como la plataforma que se esta desarrollando para las familias del A.H.
Juan Pablo Il. Esta investigacion valida la necesidad de un enfoque integral en la gestion del
agua, que no solo asegure un suministro adecuado, sino que también contribuya directamente
al bienestar y calidad de vida de los residentes en la comunidad. (Arias, 2023).

Tenemos como sexto antecedente, la tesis titulada “Disefio de una actividad recreativa
a través de la intervencion urbana para informar las causas de la escasez de agua potable en
el mediano y largo plazo como consecuencia de la falta de conciencia ambiental de los
residentes de la urbanizacion Carabayllo del Distrito de Comas” que fue realizada por César
Armando Gastafieta Cerna en el afio 2017 quien hizo una campafia en el parque Héroes de la
Policia para advertir la problematica del excesivo consumo del agua potable ademas de sus
consecuencias que trae consigo a los residentes de la Urbanizacion de Carabayllo del distrito
de Comas. La actividad se llevé a cabo en el parque Héroes de la Policia. Consistié en una
intervencion recreativa y cultural. Cada grupo de dos personas (A, B y C) cont6 con un
dispensador que contenia 4 litros de agua. Los participantes realizaron tareas domésticas:
lavarse las manos, cepillarse y lavar los platos. Estas actividades se realizaron en cada
esquina del parque, y los grupos participaron en turnos. Una vez completadas las tres
actividades, el personal de la camparfia midid y registro el consumo de agua en cada actividad
para determinar qué grupo ha logrado ahorrar mas agua. Ademas, se entregaron premios de
merchandising a los participantes en la exposicidn para motivarlos a prestar atencion.
Finalizando la campafia, se realizaron encuestas al publico para evaluar el aprendizaje
obtenido. Como resultado se logré cumplir con los objetivos de la campafia y asimismo la
aprobacion del publico objetivo que se vio reflejado en las encuestas por la informacion

brindada en toda la campafa. Para concluir, esta tesis ha sido de gran ayuda ya que se expresa
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informacion valiosa acerca de la falta de conciencia en el pais, mostrando similitud a nuestro
reto de disefio y este nuevo enfoque ofrece interesantes soluciones. (Gastarieta Cerna, 2017).

Como séptimo antecedente tenemos un trabajo de investigacion titulada “Aplicativo
movil para concientizar y controlar el uso adecuado de los servicios publicos de suministro de
agua y luz en los ciudadanos de Lima moderna” elaborado por Sebastian Naoki Uyehara
Mantilla, Anghella Raquel Zapata Becerra y Andrea Silvana Rojas Oroz, quienes en el afio
2022, elaboraron una aplicacién movil para concientizar y controlar el uso adecuado de los
servicios publicos de suministro de agua y luz en los ciudadanos de Lima Moderna. Para
solucionar este reto emplearon la metodologia Design Thinking, para realizar la investigacion
necesaria, esta guia permitio desarrollar en base a un proceso agil centrada en el usuario, el
cual se basa en componer las necesidades de las personas y el uso de las nuevas tecnologias,
esta metodologia consiste en cuatro etapas: Investigar, Idear y Desarrollar. Los resultados
revelan que el aplicativo se adapta a las necesidades de los usuarios, y les brinda
conocimiento y concientizacién ademas que diversas empresas pueden utilizarlo para
recolectar informacidn de los clientes y se fidelicen con ellos. Esta investigacion aporta a la
propuesta ya que muestra similitud con la problematica y el objetivo que se enfoca en la
concientizacion y gestion de los recursos. (Uyehara Mantilla et al., 2022).

Como octavo antecedente, tenemos una tesis titulada "Programa Educativo para el
Desarrollo de Competencias que Contribuyan al Consumo Responsable de Agua y Energia en
la Comunidad Educativa de la Universidad Técnica del Norte". En 2020, Elvia Maria Moreta
Valverde desarroll6 este programa con el objetivo de fomentar competencias que
promovieran el consumo responsable de agua y energia en dicha comunidad educativa.
Utilizando un enfoque basado en problemas y proyectos, Moreta Valverde permitié que los
estudiantes investigaran y propusieran soluciones practicas para los desafios relacionados con

el consumo de estos recursos. Como resultado, el programa logroé que los estudiantes
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adquirieran una mayor conciencia y habilidades para implementar practicas sostenibles en su
vida diaria. Este estudio es altamente relevante para nuestro proyecto, ya que sugiere que la
educacion y el desarrollo de competencias son fundamentales para promover el uso
responsable del agua. Podemos adaptar la metodologia utilizada en este programa para
disefiar nuestra plataforma web, con el objetivo de educar y capacitar a las familias del A.H.
Juan Pablo Il en V.M.T. para que adopten practicas mas sostenibles en el manejo del agua.
(Moreta Valverde, 2022).

4.2.  Marco teorico

Plataforma web

Segun Camacho, define plataforma web como una coleccién de tecnologias web que
proporciona una base para la compatibilidad entre modulos de hardware y software. Estos
sistemas se definen utilizando una serie de normas establecidas. que instauran una
arquitectura de hardware y una plataforma de desarrollo de software. Al desarrollar una
aplicacién sobre una plataforma de desarrollo, su funcionamiento depende del sistema
operativo, utilizando sus recursos. La ventaja es que tales aplicaciones pueden ejecutarse en
cualquier navegador, independientemente de la distribucion, lo que las hace mas versatiles.
(Camacho Castillo, 2015).

Optimizar

De acuerdo con Astoquilca, optimizar implica realizar cambios en los métodos
tradicionales, logrando resultados que superan lo habitual o lo esperado. En este contexto,
optimizar significa gestionar de manera mas eficiente nuestros recursos en relacion con la

meta que deseamos alcanzar. (Astoquilca, 2019).
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Agua Potable

Segun Mejia, citando a la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento,
define como agua potable el estado 6ptimo del agua que puede ser consumida sin ninguna
restriccion por el ser humano (Mejia, 2019).

Gestion del agua

Segun Arias, menciona que segun la Resolucion Ministerial N° 269 -2009 - Vivienda
(2009) definid que la gestion del agua potable implica la planificacion, desarrollo,
distribucion y administracion eficiente de los recursos hidricos. En este contexto, la
infraestructura juega un papel crucial en asegurar la prestacion 6ptima de los servicios de
saneamiento para garantizar el bienestar de la poblacién. (Arias, 2023).

Précticas sostenibles

Segun Lépez y Guerrero, las practicas sostenibles se refieren a la manera en que el
consumo debe equilibrar las demandas sociales con el uso responsable de los recursos
naturales. Esto incluye un consumo ético, que se enfoca en tomar decisiones justas y
responsables, liberando a los consumidores de sistemas de produccion injustos; un consumo
solidario, que reconoce las desigualdades globales y busca que las decisiones de consumo
contribuyan a superarlas; y un consumo ecologico, que considera los impactos ambientales en
cada etapa del ciclo de vida de los productos, teniendo en cuenta las huellas ecolédgicas y los
trasfondos termodinamicos. (Lopez & Guerrero, 2017).

Asentamiento humano (A.H.)

Segun Vargas Cuellar define “Asentamiento Humano” como una posesion informal,
que se refiere a las areas ocupadas por personas que, al no contar con medios econdmicos
para acceder a un lugar formal, optan por tomar posesién de terrenos desocupados. Esta
definicion se enmarca dentro de la Ley N° 28687, que trata sobre la formalizacion de la

propiedad informal y el acceso a servicios basicos. (Vargas, 2019).
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ONG

Segun el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) una organizacion no
gubernamental (ONG) es un grupo sin fines de lucro conformado por ciudadanos voluntarios
que opera en el ambito local, nacional o internacional. Estas organizaciones, guiadas por
personas que comparten intereses comunes, se dedican a ofrecer diversos servicios y cumplir
funciones humanitarias, asi como a representar las inquietudes de los ciudadanos ante los
Gobiernos, vigilar las politicas publicas e incentivar la participacion comunitaria. (INDECI,
2009).

SEDAPAL

Segun Cueva et al., define a el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
(SEDAPAL) como la entidad estatal responsable de la gestion integral del servicio de agua
potable y alcantarillado en Lima y Callao. Esto incluye la captacion, tratamiento,
almacenamiento, y distribucion del agua potable, asi como el recojo y tratamiento de aguas
residuales, con el objetivo de asegurar un acceso adecuado al agua para la poblacion. (Cueva
etal., 2019).

Interfaz de usuario (Ul)

Segun Macias et al., define al interfaz de usuario (Ul) como el punto de contacto entre
las personas y las computadoras. En la actualidad, casi todos los dispositivos y computadoras
emplean interfaces de usuario para facilitar esta interaccion. Este componente es fundamental
en el desarrollo de sistemas interactivos, ya que establece la conexion entre el usuario final y
las funcionalidades del sistema. Un disefio inadecuado puede hacer que incluso un sistema
potente o complejo falle debido a problemas en la interfaz de usuario, ya que, aunque el
desarrollo de esta interfaz sigue principios de ingenieria de software, requiere un enfoque

especifico (Macias & Loor, 2023).
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Experiencia de usuario (UX)

Segun Macias et al., citando a Devin (2016), la experiencia de usuario (UX) se refiere
a un conjunto de factores y elementos vinculados a la interaccion del usuario con un entorno
o dispositivo especifico, que generan una percepcion favorable de dicho servicio, producto o
dispositivo. (Macias & Loor, 2023).

Contenido educativo

César Coll define contenido educativo, al conjunto de formas culturales y
conocimientos elegidos para integrarse en las distintas areas del curriculo, de acuerdo con los
Objetivos Generales de Area. Estos contenidos pueden incluir hechos especificos, conceptos,
principios, procedimientos, valores, normas y actitudes. (Coll Salvador, 1987)

INDECOPI

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) es una entidad publica especializada, con personalidad
juridica de derecho publico interno y autonomia funcional, técnica, econémica, financiera y
administrativa. Fue creado en noviembre de 1992 a través del Decreto Ley N°25868, y su
operacion se basa en las disposiciones del Decreto Legislativo N°1033, que aprueba la Ley de
Organizacién y Funciones del INDECOPI, ademas de las normativas complementarias y
reglamentarias correspondientes. (INDECOPI, 2024)

5. Beneficiarios

Como resultado de nuestro diario de observaciones, los beneficiarios son las familias
del asentamiento humano Juan Pablo Il de V.M.T, donde las familias solo reciben agua
potable una vez a la semana a través de cisternas. La cabeza de la familia suele enfrentar
diariamente la ardua tarea de garantizar que sus seres queridos tengan acceso a agua limpia 'y
segura, lo que implica recorrer largas distancias con pesados recipientes. Su principal

preocupacion es el bienestar de su familia, ya que la escasez de agua les obliga a gestionar
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cuidadosamente el agua potable que han recolectado para que dure hasta el siguiente
abastecimiento. Esta carencia les impone la necesidad de planificar meticulosamente su
consumo diario, racionando el agua de manera estricta para asegurarse de que alcance para
cubrir las necesidades basicas, como beber, cocinar, asearse y limpiar, durante toda la
semana. La falta de acceso continuo al agua potable les obliga a vivir con la idea de que el
agua almacenada pueda agotarse antes de la proxima llegada de la cisterna, lo que afiade una
carga emocional significativa a su vida diaria. Esta situacion no solo afecta su calidad de
vida, sino que también limita su capacidad de garantizar un entorno saludable y seguro para
sus familias. Sin embargo, demuestran una notable fortaleza y compromiso con el cuidado de
su hogar, ensefiando a sus hijos valiosas lecciones de resiliencia y empatia, mientras luchan
por proporcionarles un entorno seguro y saludable en medio de las limitaciones que impone
la falta de acceso regular al agua potable en su comunidad.

El arquetipo es Rosa Garcia, una madre de 38 afios que vive en el Asentamiento
Humano Juan Pablo Il en Villa Maria del Triunfo, donde las familias solo reciben agua
potable una vez a la semana a través de cisternas. Como vendedora ambulante, Rosa enfrenta
diariamente la ardua tarea de garantizar que sus tres hijos tengan acceso a agua limpia 'y
segura, lo que implica recorrer largas distancias con pesados recipientes. Su principal
preocupacion es el bienestar de su familia, ya que la escasez de agua y el riesgo de consumir
agua contaminada generan estrés y ansiedad constante. Sin embargo, Rosa demuestra una
notable fortaleza y compromiso con el cuidado de su hogar, ensefiando a sus hijos valiosas
lecciones de resiliencia y empatia, mientras lucha por proporcionarles un entorno seguro y
saludable en medio de las limitaciones que impone la falta de acceso regular al agua potable

en su comunidad.
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Nuestro mapa de actores se desarrollé en funcion a la investigacion realizada
mediante entrevistas y encuestas trabajadas en conjunto con las herramientas de la
metodologia de Toulouse Thinking. Estos se dividieron en tres secciones las cuales son:

En el apartado de actores centrales se presenta nuestro arquetipo principal: todas las
familias del A.H. Juan Pablo Il de V.M.T., compuestas por padres de familia e hijos, que se
ven afectadas por la falta de acceso al agua potable y su mala gestion. Este grupo de actores
sera el beneficiario directo de la solucion propuesta en esta investigacion.

El apartado de actores directos estd compuesto por personas y trabajadores de
entidades que estan relacionados con nuestro reto de disefio. En este grupo de actores se
encuentran: operarios de cisternas, contratistas de distribucion de agua, voluntarios,
trabajadores sociales e inspectores municipales.

El apartado de actores indirectos incluye todas las entidades y organizaciones, ya sean
publicas o privadas, que no mantienen una relacion constante con nuestros actores centrales.
Entre ellas se encuentran el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, que se
encarga de gestionar los proyectos relacionados con el agua potable y el saneamiento en los
hogares del Per; la Municipalidad de V.M.T., responsable del bienestar general de nuestros
actores centrales; los medios de comunicacion, que difunden la situacion y los problemas que
enfrentan las familias; SEDAPAL, que es la entidad encargada de la distribucion del agua
potable; y las ONGs, que brindan apoyo social a los mas vulnerables.

6. Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de valor

Nosotros ayudamos a los hogares del A.H. Juan Pablo Il en V.M.T. a gestionar y
optimizar su consumo de agua a través de un servicio que dara seguimiento del uso de aguay

recursos educativos para asegurar que cada familia tenga suficiente agua, se sienta informada,



21

y tenga las herramientas y el conocimiento para que puedan suministrar correctamente el
agua que reciban.

6.2.  Segmento de clientes

Nuestro segmento de clientes son familias que viven en Villa Maria del Triunfo,
concretamente en el asentamiento humano Juan Pablo Il, conformados por padres, madres e
hijos, que tiene ocupaciones como amas de casa, estudiantes o trabajadores y que pertenecen
al nivel socioeconémico D y E.

6.3. Canales

Para tener una comunicacion adecuada con nuestros usuarios contaremos con dos
tipos de canales que son:

Canal directo

Donde se tendran visitas mensuales en el asentamiento para dar a conocer nuestro
servicio y conectar con los usuarios despejando las dudas e inquietudes. Ademas, contaremos
con la promocion del boca a boca para ampliar nuestro alcance.

Canal digital

El principal canal que se usara para brindar nuestro servicio sera a traves de una
plataforma web. Ademas, utilizaremos canales de difusion como WhatsApp, Facebook,
correo electrénico (mailing) y Chatbot.

6.4. Relacion con los clientes

A través de las activaciones presenciales en el asentamiento, fortaleceremos la
relacion con nuestros clientes al interactuar directamente con ellos, resolver sus dudas e
inquietudes, y proporcionarles informacion relevante. Complementaremos esto generando
contenido de valor en nuestras redes sociales (TikTok, Facebook, Instagram, YouTube y

WhatsApp). Nos enfocaremos en la importancia del ahorro y una mejor gestion del agua,
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educando a nuestros clientes y fomentando préacticas eficientes para mejorar su experiencia
CON Nnuestro servicio.

6.5.  Actividades clave

Dentro de las actividades claves principales tenemos:

Desarrollo y disefio de plataforma web

Nuestro servicio de gestion para la mejora del consumo de agua necesita un canal
Optimo donde su uso sea estable y que nos permita desarrollar todos los puntos necesarios
para que nuestro servicio funcione correctamente. Es por ello por lo que lanzar una
plataforma web es la opcidn idonea para nuestro servicio ya que nos permitira integrar
disefios tanto Ul y UX que permiten que el usuario tenga una mejor experiencia cuando use
nuestro servicio.

Creacion de contenido educativo

En la plataforma web, tendremos un apartado educacional completo dedicado a
ofrecer una variedad de contenidos educativos para nuestros usuarios. Este espacio incluira
videos explicativos que abordan temas cruciales sobre la gestion del agua, asi como consejos
practicos para optimizar el uso del recurso. También contaremos con articulos informativos
que profundizan en estrategias de ahorro y técnicas de gestion eficiente, y presentaremos
infografias visuales que faciliten la comprension de conceptos clave. Nuestro objetivo es
proporcionar a los usuarios las herramientas y el conocimiento necesarios para gestionar su
consumo de agua de manera efectiva y sostenible, promoviendo asi un uso mas consciente y
responsable del recurso.

Tutoriales del uso de nuestro servicio

Se crearan videos tutoriales de manera practica para que nuestros clientes puedan

entender el uso de la plataforma, las herramientas, los consejos que brindamos y el entender
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las graficas que damos segun el consumo de agua que hagan. Todos estos videos se
encontraran dentro de la plataforma web.

Activacion dentro del A.H. Juan Pablo 11

Realizaremos activaciones en la ubicacion antes mencionada con la finalidad de que
las familias conozcan mas del servicio que vamos a ofrecer. Donde les ensefiaremos a usar la
plataforma, brindaremos consejos de mejoras de sus consumos con charlas en grupo,
adicionalmente se observara el proceso de mejoras que han obtenido usando el servicio y asi
saber cuan satisfecho se encuentran los clientes.

6.6. Recursos clave

Dentro de los recursos claves que necesitamos son:

Disefiador Web

La persona encargada de hacer posible nuestro servicio sera responsable de crear y
mantener un sitio web atractivo, funcional y facil de usar, que represente adecuadamente la
identidad y los objetivos de la marca. Esto incluye la conceptualizacion y disefio de interfaces
de usuario (UI) que ofrezcan una experiencia de usuario (UX) fluida, la implementacion de
las mejores practicas en desarrollo web para asegurar la compatibilidad y rendimiento en
diferentes dispositivos y navegadores.

Registro de marca

El servicio sera inscrito en INDECOPI como marca registrada. Esto traera consigo
varios beneficios, como elevar nuestra competitividad en el mercado. Lo mas importante es
que, al registrar nuestra marca, garantizamos que sea Unica y que ninguna otra empresa pueda
utilizar nuestro nombre, protegiendo asi nuestra identidad y valor de marca.

Disefio de mddulos publicitarios

El disefio de mddulos publicitarios se refiere a la creacion de estructuras visuales y

funcionales que utilizaremos en nuestras activaciones presenciales. Estos modulos estan
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disefiados para ser llamativos y atractivos, permitiéndonos presentar nuestro servicio de
manera efectiva durante eventos y visitas al asentamiento. Ademas de servir como
herramientas de promocion, los mddulos nos permitiran interactuar directamente con nuestros
usuarios, brindando una oportunidad para convivir con ellos, resolver dudas y proporcionar
informacidn valiosa en un entorno visualmente impactante.

Servidor

Para mantener el servicio en linea se contratara un servidor donde se aloje la
plataforma web, garantizando su disponibilidad, seguridad y rendimiento. Este servidor debe
ser robusto y confiable, capaz de manejar el trafico esperado y ofrecer tiempos de carga
rapidos para mejorar la experiencia del usuario. Ademas, es crucial que el servidor cuente con
medidas de seguridad avanzadas para proteger los datos de los usuarios, mantener la
integridad y seguridad de la informacién almacenada

Computadoras

Sera la herramienta esencial para el manejo y desarrollo de nuestra plataforma, la
creacion y administracion del contenido que haremos para redes.

Flyers

Se usaran Flyers informativos para dar a conocer la plataforma a los usuarios.

Contenido Multimedia para redes

Desarrollaremos contenidos multimedia llamativos que capten la atencion para
futuros clientes.

6.7.  Aliados clave

Como aliados claves tenemos:

Municipalidad de Villa Maria del Triunfo

La municipalidad jugara un papel clave en las visitas al asentamiento, organizando y

facilitando los espacios para las charlas y talleres. Su equipo sera esencial en la coordinacion
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logistica, asegurando la participacion de los residentes y proporcionando informacion precisa
sobre la poblacion local. Esta colaboracion es fundamental para garantizar el desarrollo fluido
de las actividades y el éxito del proyecto dentro de la comunidad.

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

El Ministerio colaborara directamente en las visitas, enviando expertos para dictar
talleres sobre técnicas de ahorro y gestion del agua en el hogar. Ademas, nos apoyara
proporcionando informacion técnica y normativa sobre saneamiento y distribucion de agua,
asegurando que las familias implementen las mejores préacticas de acuerdo con los estandares
establecidos.

ANA (Autoridad Nacional del Agua)

La ANA participara en las visitas al asentamiento ofreciendo charlas técnicas sobre la
importancia de la conservacion del agua y métodos de medicion y control del consumo.
También ofrecer informacion clave sobre la disponibilidad y calidad del agua en la zona, lo
que ayudaria a optimizar la distribucién y gestion del recurso a través de la plataforma.

ONGs

Las ONGs se involucraran activamente en las visitas, organizando dindmicas
comunitarias y talleres interactivos para que los residentes aprendan de manera préactica a
gestionar el agua. Ademas, coordinaran a los voluntarios y movilizaran recursos para
expandir el proyecto.

Voluntarios

Los voluntarios acompafiaran las visitas al asentamiento, apoyando en la organizacion
de los talleres, recolectando datos, y sirviendo de enlace entre las familias y los expertos.

6.8.  Fuentes de ingresos

El modelo de sostenibilidad econdmica del servicio es Freemium. Nuestras fuentes de

ingresos seran a través de 4 medios:
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Membresia

El servicio contara con dos tipos de membresia gratuita y de paga. La membresia
gratuita contara con acceso a todas nuestras herramientas, mientras que la membresia de paga
se podra abonar mediante Yape, Plin, Efectivo y P.O.S. y permitird que nuestro cliente tenga
una videollamada mensual donde una persona capacitada con su situacion actual en consumo
de agua en su hogar pueda explicarles y ayudarles a mejorar su gestion y que de esta manera
Ileguen hasta la siguiente semana para su abastecimiento.

Publicidad dentro de la plataforma a través de ADS

Se utilizara Google AdSense como otra manera de ingreso, donde colocaremos
publicidad dentro de nuestra plataforma web a través del uso de banners y displays como
también pre-roll ads en nuestra seccion de videos de nuestro contenido educativo.

Patrocinio de marcas

Ofreceremos espacios dentro de nuestras plataformas web que permitan a empresas
publicitarse.

Kit de bienvenida

Se vendera un kit de bienvenida cuando se realicen las activaciones en el A.H. el cual
cuenta con:

- 3 meses de suscripcion a la plataforma de gestién de agua

- 1 balde medidor de 5 Litros de agua

- 10 pastillas potabilizadoras

- 1 gorra de la plataforma web de gestién de agua



6.9. Presupuestos

Inversion inicial

Tabla 1.

Inversion Inicial

Disefio Web con UX/UI S/.5,000.00
Modulo $/.800.00
Flyers $/.120.00
Kit $/.580.00
Servicio (Luz y Internet) S/.160.00
Registro de marca $/.500.00
Movilidad $/.100.00
Servidor S/.150.00
Experto S/.1,025.00
Total S/.8,435.00

Fuente: Propio del autor.

Gastos mensuales
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Tabla 2.

Gastos Mensuales de enero a julio

items\Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
servicio (Luz e /160,00  S/160,00  S.160,00  S/.160,00  S/.160,00  S/.160,00
Internet)

Kit S/.580,00  S/.580,00  S/.580,00  S/.580,00  S/.580,00  S/.580,00
Mantenimiento PC's ~ S/.75,00 S/.75,00 S/.75,00 S/.75,00 S/.75,00 S/.75,00
Mantenimiento Web ~ $/.500,00 /500,00  S/.500,00  S/.500,00  S/.500,00  S/.500,00
Servidor §/.150,00  S/.150,00  S/.150,00  S/.150,00  S/.150,00  S/.150,00
Movilidad $/.100,00  S/.100,00  S/.100,00  S/.100,00  S/.100,00  S/.100,00
Experto §/.1.025,00 S/.1.02500 S/.1.025,00 S/.1.02500 S/.1.02500 S/.1.025,00
Pauta publicitaria $/.300,00  S/.300,00  S/.300,00  S/.300,00  S/.300,00  S/.300,00
Total S/.2.890,00 S/.2.890,00 S/.2.890,00 S/.2.890,00 S/.2.890,00 S/.2.890,00

Fuente: Propio del autor.
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Tabla 3.
Gastos mensuales de julio a diciembre
items\Mes Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Servicio (Luzee $/.16000  S/.16000  S/.16000  S/.160,00  S/160,00  S/.160,00
Internet)
Kit $/.580,00 $/.580,00 $/.580,00 S/.580,00 $/.580,00 S/.580,00
PMthe”'m'emo d 57500  S/7500  S/7500  S/7500  S.7500  S/.75.00
Mantenimiento Web  S/.500,00 $/.500,00 $/.500,00 $/.500,00 $/.500,00 $/.500,00
Servidor $/.150,00 $/.150,00 S/.150,00 S$/.150,00 $/.150,00  S/.150,00
Movilidad $/.100,00 $/.100,00 $/.100,00  S/.100,00 $/.100,00  S/.100,00
Experto $/.1.025,00 S/.1.02500 S/.1.025,00 S/.1.02500 S/.1.025,00 S/.1.025,00
Pauta publicitaria $/.300,00 $/.300,00  S/.300,00 $/.300,00 $/.300,00 $/.300,00
Total $/.2.890,00 S/.2.890,00 S/.2.890,00 S/.2.890,00 S/.2.890,00 S/.2.890,00
Fuente: Propio del autor.

Ingresos mensuales
Tabla 4.
Ingresos mensuales de enero a junio
[tems\Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Suscripcion Mensual S/.2.500,00  S/.2.500,00  S/.2.500,00 S/.2.500,00 S/.2.500,00  S/.2.500,00
Publicidad en ADS  S/.750,00 S$/.750,00 S$/.750,00 S/.750,00 S$/.750,00 S/.750,00
Patrocinio $/.3.000,00 S/.3.000,00 S/.3.000,00 S/.3.000,00 S/.3.000,00 S/.3.000,00
Kits $/.1.250,00 S/.1.250,00 S/.1.250,00 S/.1.250,00 S/.1.250,00 S/.1.250,00
Total $/.7.500,00 S/.7.500,00 S/.7.500,00 S/.7.500,00 S/.7.500,00 S/.7.500,00
Fuente: Propio del autor.
Tabla 5.
Ingresos Mensuales de julio a junio
items\Mes Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Suscripcion Mensual S/.2.500,00  S/.2.500,00  S/.2.500,00 S/.2.500,00 S/.2.500,00  S/.2.500,00
Publicidad en ADS  S/.750,00 $/.750,00 $/.750,00 $/.750,00 $/.750,00 S$/.750,00
Patrocinio $/.3.000,00 S/.3.000,00 S/.3.000,00 S/.3.000,00 S/.3.000,00 S/.3.000,00
Kits $/.1.250,00 S/.1.250,00 S/.1.250,00 S/.1.250,00 S/.1.250,00 S/.1.250,00
Total $/.7.500,00 S/.7.500,00 S/.7.500,00 S/.7.500,00 S/.7.500,00 S/.7.500,00

Fuente: Propio del autor.
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Utilidades

Tabla 6.
Utilidades de enero a junio

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ingresos S/.7.500,00  S/.7.500,00  S/.7.500,00  S/.7.500,00  S/.7.500,00  S/.7.500,00
Costos S/.2.890,00  S/.2.890,00  S/.2.890,00  S/.2.890,00  S/.2.890,00  S/.2.890,00
Utilidad S/.4.610,00 S/.4.610,00 S/.4.610,00 S/.4.610,00 S/.4.610,00 S/.4.610,00
Fuente: Propio del autor.
Tabla 7.
Utilidades de julio a diciembre

Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos S/.7.500,00 S$/.7.500,00 S$/.7.500,00 S$/.7.500,00 S/.7.500,00 S/.7.500,00
Costos S/.2.890,00  S/.2.890,00  S/.2.890,00  S/.2.890,00  S/.2.890,00  S/.2.890,00
Utilidad S/.4.610,00  S/.4.610,00  S/.4.610,00  S/.4.610,00  S/.4.610,00  S/.4.610,00

Fuente: Propio del autor.

7. Resultados

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su informe técnico sobre

consumo de agua domeéstica, sugiere que el acceso Optimo de agua por habitantes es de 100

litros por dia (Howard et al., 2020). En cuanto a Lima metropolitana respecta, SEDAPAL

menciona que los cuatro distritos con menor consumo de agua potable en Lima superan lo
recomendado por la OMS. (SEDAPAL, 2024). Por este motivo se decidi6 crear un servicio
web enfocado en optimizar la gestion del agua y fomentar précticas sostenibles para poder

ayudar a las familias que tienen acceso limitado a agua potable a poder optimizar mejor sus

recursos hidricos. A raiz de nuestra investigacion, se logré cumplir satisfactoriamente con el

reto de innovacidn, debido a que se resolvié la problematica de la mala gestion del agua

potable en las familias del Asentamiento Humano Juan Pablo Il de Villa Maria del Triunfo

con el objetivo de que puedan aprovechar al maximo este recurso hasta su siguiente entrega.

Se logro validar el proyecto gracias al apoyo de diversos arquetipos de nuestro mapa

de actores, en este caso, integrantes de familias del A.H. de Villa Maria del Triunfo, como

madres, padres e hijos, todos ellos con edades entre 18 a 50 afios. La validacion se realizd
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mediante dos talleres generativos virtuales, en el cual los participantes interactuaron con un
prototipo de alta fidelidad, explorando sus funcionalidades y completando diversas tareas
disefiadas para evaluar su viabilidad y factibilidad del servicio. Durante los talleres, se
recopilaron valiosos comentarios y sugerencias, y todos los participantes expresaron una alta
satisfaccion y entusiasmo por el potencial del servicio, mostrando un gran interes en probarlo
en su vida cotidiana y destacando su relevancia y utilidad para mejorar la gestion del agua en
sus hogares.

La obtencidon de estos resultados fue gracias a los talleres generativos con los
arguetipos ya antes mencionados. En el cual se les dio contexto de la problematica a resolver
y del funcionamiento del servicio. Nuestros participantes del taller respondieron a las
preguntas que planteamos, y sus respuestas resultaron ser extremadamente Utiles para obtener
hallazgos valiosos. Esta retroalimentacion nos permitio identificar areas clave de mejora,
comprender mejor las necesidades y expectativas de los usuarios, y ajustar el proyecto de
manera que se alinee ain mas con las demandas reales del grupo objetivo.

Para complementar, se llevd a cabo una encuesta distribuida por correo electronico a
los participantes de nuestro taller generativo, con el propdsito de analizar las respuestas
obtenidas, las cuales fueron favorables hacia nuestro proyecto. Esto nos permitio validar
nuestro modelo de negocio, reafirmando que nuestra idea de negocio es innovadora y viable.

8. Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion evidencian la relevancia y eficacia de la
creacion de un servicio para la optimizacion de la gestion del agua a través de una plataforma
web que ayude a las familias del A.H. Juan Pablo Il en V.M.T. Este proyecto surge como
respuesta a la problematica identificada en la comunidad, donde la falta de acceso continuo al
agua potable y la necesidad de una gestién eficiente de los recursos hidricos se presentan

como desafios criticos.
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En base al anélisis de los métodos de gestion de agua actuales y la identificacion de
los recursos necesarios para la implementacion de la plataforma, se ha podido corroborar el
impacto positivo que tendria este servicio en la comunidad. Los talleres generativos
realizados con miembros representativos del grupo objetivo y las encuestas posteriores han
validado la viabilidad y factibilidad del proyecto, confirmando que la plataforma no solo
responde a una necesidad inmediata, sino que también tiene el potencial de generar un
cambio sostenible en la gestion del agua a largo plazo.

La importancia del reto de innovacién radica en su capacidad para transformar una
situacién de vulnerabilidad en una oportunidad para mejorar la calidad de vida de las
familias. Este proyecto no solo se alinea con los objetivos generales y especificos planteados,
sino que también contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente al
Obijetivo de Desarrollo Sostenible 6.4: Aumentar la Eficiencia del Uso de los Recursos
Hidricos. La plataforma propuesta representa una solucion innovadora que, al ser
implementada, puede servir como un modelo replicable en otras comunidades con desafios
similares.
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10. Anexos

- Anexo 1: Encuesta validacion propuesta de valor para familias del asentamiento

humano Juan Pablo Il.

VALIDACION DE PROTOTIPO

ESTE CUESTIONARIO BUSCA EN PODER VALIDAR EL PROTOTIPO QUE HEMOS
REALIZADO, UNAVEZ DE LOS PARTICIPANTES HAYAN INTERACTUADO CON NUESTRA
PAGINA WEB DE AMIGOTA.



;Cual es tu nombre?

Tu respuesta

;La plataforma web te fue facil de usar?

QO si
ONO

;Crees que cualquier miembro de la familia podria usar la plataforma web sin
complicaciones?

Tu respuesta

:Crees que los graficos presentados son Utiles para entender los resultados?

QO si
ONO
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;Te parece agradable el disefio de la plataforma weh?
O si

O No

O Tal vez

iUsarias la plataforma web para mejorar tu gestion del agua?

QO si
O No
O Tal vez

Si respondiste "Si" dinos el jPor qué?

Tu respuesta

¢ Tener una llamada cada semana con un experto que te explica tus estadisticas de
consumeo, te haria pagar la membresia mensual?

QO si
ONO
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Después de que hallas interactuado con |la pagina web de Amigota, marca si
lograste hacer todas las tareas gue se pidieron.

REVISA LOS PLANES QUE HAY, QUIENES SOMOS
INICIA SESION COMO PREMIUM E INGRESA A LA PAGINA DE INICIO

ENCUENTRA LA SECCION DE CONSUMO E INGRESA TU CONSUMO DE AGUA QUE
USASTE PARA COCINAR DEL DiA

ENCUENTRA'Y VE LA PARTE DE CONSEJOS PERSONALIZADOS

LOCALIZA EL BOTON DE VIDEOLLAMADA Y COMUNICATE POR
VIDEOCONFERENCIA CON EL EXPERTO.

0O 0000

¢El proceso de las tareas fue claro y facil de seguir? SI/NO (;Por qué?) *

Tu respuesta

Anexo 2: Resultados validacién prototipo para familias del asentamiento humano Juan Pablo

;La plataforma web te fue facil de usar?

® s
@& No




.Crees que los graficos presentados son Utiles para entender los resultados?

@ si
® Mo

.Usarias la plataforma web para mejorar tu gestion del agua?

® s
@ Mo
O Talvez
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;Tener una llamada cada semana con un experio que te explica tus estadisticas de
consuma, te haria pagar la membresia mensual?

@ si
@ No

i Te parece agradable el disefio de la plataforma web?

@ si
@ No
O Talvez

Después de que hallas interactuado con |la pagina web de Amigota, marca si lograste |_|:| Copiar
hacer todas las tareas que se pidieron.

REVISA LOS PLANES QUE
HAY, QUIENES SOMOS (100%)

INICIA SESION COMO
PREMIUM E INGRESAA LAP... (85.7%)

ENCUENTRA LA SECCION DE (100%]
CONSUMO E INGRESATU C_..

EMCUENTRAY VE LAPARTE (100%)
DE CONSEJOS PERSOMNALIZ. .

LOCALIZA EL BOTON DE (85.79%)
VIDEOLLAMADAY COMUNIC. . )
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Anexo 3: Encuesta validacion propuesta de valor para familias del asentamiento

humano Juan Pablo II.

Validar MVP: AMIGOTA

B I U & ¥

Teniendo encuenta que eres un residente de un AA.HH. Juan Pablo Il donde solo recibes agua una vez por
semana. Sabes lo estresante que puede ser gestionar cada gota para que te dure hasta la siguiente entrega.
Por eso, te presentamos Amigota, una plataforma web de gestion de agua disefiada para que optimices su
uso de manera eficiente y estés tranquil@ durante toda la semana. Con Amigota, podras monitorear tu
consumo, recibir alertas personalizadas y acceder a consejos practicos para que nunca te falte agua antes
de la proxima distribucion.

iEstarias dispuesto a pagar por un servicio que te ensefie a gestionar tus recursos, te brinde
consejos personalizados y mas? ;Por qué si o por qué no?

Texto de respuesta larga

¢ Estarias dispuesto a pagar una membresia Plus de 10 soles para tener videollamadas con un
experto gue te ayude a gestionar el agua y revisar tus resultados? Si o no, ;podrias decirnos por
qué?

Texto de respuesta larga

Sino estas dispuesto a pagar, jestarias dispuesto a ver anuncios para obtener esos beneficios?
ipodrias decirnos por qué?

Texto de respuesta larga

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por una membresia premium gue incluya videollamadas con un
experto y elimine los anuncios?

10

15

nada

verlas con anuncios
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i Estarias dispuesto a pagar para eliminar los anuncios y navegar sin interrupciones, asegurando una
experiencia mas limpia y sin molestias? ;Por qué si o por qué no?

Texto de respuesta larga

- Anexo 4: Resultados Encuesta validacion propuesta de valor para familias del
asentamiento humano Juan Pablo I1.

¢Estarias dispuesto a pagar por un servicio que te ensefie a gestionar tus recursos, te brinde
consejos personalizados y mas? ;Por qué si o por qué no?

Si, por g me ayudaria ahorrar

Si, si porque asi siempre tendré en cuenta todo lo que puedo gastar y poder ahorrar para la siguiente vez
Si, ya que me ayudaria demasiado a manejar el uso de recursos con mucho mas responsabilidad

Si, para ahorrar

Si, porque gracias a los consejos, puedo manejar mejor mis consumos de agua durante un tiempo
determinado, esto me ayudara a crear un habito.

Sino estas dispuesto a pagar, ;estarias dispuesto a ver anuncios para obtener esos beneficios?
ipodrias decirnos por qué?

Si estoy dispuesta a pagar
Pero si no lo estaria también me gustara ver anuncios para requerir de esos beneficios

Si, hay anuncios muy divertidos y estaria al tanto de las nuevas cosas.
Si, porque es por una buena causa
Si, porque si es gratis si puedo

Si, para mi es normal ver anuncios de una aplicacién o pagina web. Sin embargo, no me gustaria que la
publicidad fuera muy agresiva.
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¢Estarias dispuesto a pagar para eliminar los anuncios y navegar sin interrupciones, asegurando
una experiencia mas limpia y sin molestias? ;Por qué si o por qué no?

Si, por g los anuncios son molestos y me gustaria ver videos tranquila

Si se podria pagar por un eliminar los anuncios también estaria bien, ya que aveces queremos tener una
experiencia sin interrupciones.

Si, ya que de cierta manera ahorras mucho tiempo que se podria emplear en navegar por la pagina
No, porque eso costaria

Si, porque con poco dinero obtengo el beneficio de la app y no veria anuncios. Pagando de manera mensual y
si le suben en algan momento el precio en la plataforma, no lo volveria a utilizar.

i Cuanto estarias dispuesto a pagar por una membresia premium que incluya
videollamadas con un experto y elimine los anuncios?

®5

@® 10

® 15

@® nada

@ verlas con anuncios
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- Anexo 5: Prototipado del servicio de gestion de agua

AmiGota
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