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Resumen del Trabajo de Investigacion

El presente proyecto innovador propone crear y lanzar una aplicacion maévil que
funcione como alternativa viable para aquellas personas que no tienen una
profesion.

La metodologia Toulouse Thinking, la cual, a través de sus fases de investigacion,
ideacion, desarrollo y transferencia, ha permitido encontrar una solucién innovadora a la
presente problematica. EI publico objetivo son personas sin profesion entre 30 y 70 afios que
buscan tener un ingreso extra y cuentan con habilidades que les permiten desemperfiarse en
algun area laboral que nuestro aplicativo ofrezca inicialmente en el distrito de San
Borja.

La aplicacion ha sido bien recibida por el pablico objetivo, ya que satisface una
necesidad real y no atendida en el mercado peruano: empleos eventuales para personas sin

una profesion.

Palabras clave: Aplicacion mavil, ingresos extra, inclusion, innovacion, empleo.
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1. Contextualizacion del Problema

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,2024), revel6 el 9 de
mayo de 2024 los datos oficiales sobre la pobreza monetaria en Pert durante el 2023. Estos
datos revelan que, lamentablemente, la pobreza monetaria en el pais experimentd un aumento
durante el afio pasado, afectando al 29% de la poblacion, equivalente a méas de 9 millones de
personas. Dentro de este grupo, un 5,7% se encuentra en situacion de pobreza extrema,
mientras que un 23,3% vive en pobreza no extrema.

En 2023, la pobreza extrema en Per( alcanzo niveles alarmantes, afectando al 5,7% de
la poblacion. En comparacion con 2022, cuando la pobreza extrema era del 5,0%, este afio se
ha producido un aumento del 0,7%.

La cantidad de personas en extrema pobreza experiment6 un alza de mas de 249 mil
entre 2022 y 2023.

Ademas, hay que destacar que, a comparacion con los niveles prepandemia de 2019,
la pobreza extrema ha experimentado un incremento del 2,8%, pasando del 2,9% en 2019 al
5,7% en 2023.

En 2023, el gasto real mensual por habitante fue de S/ 866, lo que representa una
reduccién del 0,7% en comparacion con 2022 (S/ 872). Cabe destacar que en Lima
Metropolitana y Callao la caida del gasto fue del 0,4%. En las demas zonas urbanas, el gasto
se redujo un 1,8%, de S/ 935 a S/ 917. Sin embargo, en las areas rurales, el gasto aumento un
1,4%, subiendo de S/ 561 a S/ 569.

2. Justificacion

El presente estudio tiene como propoésito abordar una problematica de gran impacto
en la sociedad peruana, quienes enfrentan dificultad en encontrar trabajo en un rubro que les
apasiona por falta de un titulo profesional. Por esta razdn, de plantea la creacion de un

aplicativo movil llamada Llamkay.



2.1. Justificacion social

Segun INEI (2022) revel6 que solo el 12.52% de la poblacion peruana tiene educacion
superior completa.

Por esta razon, la investigacion se ha decidido enfocar en personas cualificadas
inicialmente en San Borja a las cuales se les brindara una solucidn para que puedan conseguir
un empleo sin necesidad de contar con experiencia y/o un estudio previo.

Los usuarios se veran beneficiados ya que podran establecerse mejor econémicamente
y asi darle calidad de vida a su familia (estudios, alimentacién, hogar).

2.2. Justificacion préctica

La investigacion se realiza porque existe la necesidad de ayudar al sector de la
poblacién gue no tiene una profesion y se les dificulta encontrar trabajo en un sector que les
apasione.

Segun la revista Forbes Peru (2022) una encuesta realizada a un grupo de peruanos
revela que las principales razones por las que considerarian renunciar a su trabajo actual son
la falta de oportunidades de crecimiento (39%) y los bajos salarios (14%). Un 11% adicional
menciond el mal ambiente laboral como un factor determinante.

2.3. Justificacion metodologica

La propuesta que se plantea busca contrarrestar los efectos del desempleo, la escasez
de oportunidades laborales para personas que no cuenten con estudios profesionales, creando
una aplicacion movil, con el objetivo de proponer una solucién innovadora; para realizar este
estudio, se empled la metodologia Toulouse Thinking, la cual incluyé la realizacion de 40
encuestas y 6 entrevistas. Por medio se revel6 la necesidad de una herramienta que ofrezca

oportunidades de trabajo temporal en diversos campos de interés. La aplicacion ofrece una



interfaz simple y amigable que apoya a las personas adultas, ademas proporciona
valoraciones por el desempefio del trabajo realizado y recomendaciones para futuros trabajos.

Entre los beneficios esta el poder generar un ingreso realizando labores que no
requieran de un titulo profesional sino més las habilidades del usuario. El valor agregado es
ayudar a la gente sin profesion a conseguir un empleo momentéaneo sin necesidad de tener un
titulo profesional.

3. Reto de innovacion
Crear una aplicacién mavil para empleos eventuales a personas sin profesion en San Borja,
en el afio 2024.

3.1.  Pregunta General: ;De qué manera a traves del reto de innovaciéon se puede
apoyar a las personas desempleadas brindandoles un trabajo bien remunerado en el distrito de
San Borja?

P1: ;Cuales son las necesidades del beneficiario que se cubrira en la creacion de la
aplicacion?

P2: ¢ Qué recursos se van a utilizar para la creacion de la aplicacion?

P3: ¢ De qué manera se puede generar el impacto de esta aplicacion en los distritos
aledafos?

3.2.  Obijetivos:

Obijetivo general: Disefiar una aplicacién para personas desempleadas

OL1: Determinar las necesidades que se cubriran en la creacion de la aplicacion.

02: Determinar los recursos que se van a implementar en el desarrollo de la
aplicacion.

03: Determinar qué impacto va a generar el desarrollo de la aplicacion en los distritos

aledanos.



4. Sustento Tedrico
4.1.Estudios previos

Juan Pablo Camargo Lasso (2021). Proyecto de grado presentado como requisito para
optar al titulo de Ingeniero de Sistemas. Universidad EI Bosque Programa de Ingenieria de
Sistemas Facultad de Ingenieria Bogota, 2021.

El proyecto se logro con éxito al lograr desarrollar el producto minimo viable del
artefacto propuesto como solucidn a la problematica planteada. Dicho artefacto, en forma de
aplicacion, se perfila como una herramienta idonea que se ajusta a la perfeccion a la idea de
negocio y a los requerimientos técnicos establecidos.

Las aplicaciones mas grandes del mundo estan construidas sobre este lenguaje
(tecnoldgico), se anticipa que la aplicacion tendra una gran demanda en el futuro, lo que
exigira recursos adicionales para atender a todas las solicitudes.

Ignacio Aguero Salcines (2021) Master universitario de Desarrollo de aplicaciones
para dispositivos mdviles (2021). Uno de los aspectos clave que distingue a esta aplicacién de
las anteriores radica en su capacidad para simular el mecanismo de recomendaciones y la
interaccion de los usuarios en su rutina diaria para compartir informacion. El objetivo
principal de la aplicacién es modificar el proceso tradicional de publicacién, captacion y
seleccién de empleo, asemejandose mas a la realidad mediante recomendaciones de contactos
y conexiones basadas en experiencias laborales previas, entre otros criterios. El enfoque
central de este proyecto es crear una aplicacion maévil que se publicara posteriormente en la
Play Store una aplicacion de busqueda de empleo que ofrezca a los usuarios un enfoque
diferente para buscar y ofrecer oportunidades laborales, ademas de gestionar su historial
laboral a través de un calendario integrado.

Hermosilla et al. (2023). Analisis corporativo entre enfoques de desarrollo para las

aplicaciones moviles. Ciencia Latina. Revista Cientifica Multidisciplinar.



Esta investigacion concluye que existe una amplia variedad de sistemas operativos, 1o
que dificulta y encarece el desarrollo de aplicaciones tradicionales. En este contexto, surge la
pregunta: ;son las aplicaciones hibridas una alternativa viable a las aplicaciones nativas en
términos de usabilidad y desarrollo? La respuesta es si, en general. Sin embargo, en algunos
casos, las aplicaciones hibridas pueden presentar limitaciones en cuanto a rendimiento y
apariencia, por lo que una aplicacion nativa podria ser la mejor opcion.

Arrascue et al. (2021). Aplicativos moviles: incorporacion en procesos de ensefianza
en tiempos de covid-19. Revista Venezolana de gerencia.

Como objetivo se analiza el papel de la mensajeria instantanea, particularmente
WhatsApp, en la educacion durante la pandemia. Si bien se reconocen sus beneficios para el
aprendizaje, también se resalta la existencia de brechas digitales significativas en cuanto al
acceso a la tecnologia y las habilidades para usarla.

Carlos Eduardo, Morales Pinzon (2021). A.B.E.P Aplicativo de blusqueda de empleos
y practicas. El objetivo es ayudar a los graduados o a las personas que no tengan experiencia
a que obtengan un trabajo en el cual puedan obtener un trabajo en el que puedan acumular
experiencia y conocimientos para empezar a competir en el mundo profesional.

Esta aplicacion facilita a las empresas la publicacion de ofertas de trabajo y la gestién
de los candidatos. Las personas que deseen postular solo tendran que bajar el aplicativo mavil
y crear una cuenta para poder ver las opciones de empleos que hay.

Como resultado del proyecto se va a obtener una plataforma funcional compuesta por
un aplicativo web y uno mdvil, con la diferencia de que el aplicativo mdvil solo sera para uso
especifico por los estudiantes. También es importante saber que la plataforma estara
conectada en tiempo real a una base de datos.

4.2.Marco teorico

4.2.1 Creacion de una aplicacién movil
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Las aplicaciones moviles son herramientas indispensables en nuestros dispositivos
inteligentes, pues nos permiten realizar una gran variedad de tareas de manera rapida y
practica.

Segun Brendon V. Ridge (2021), el principal proposito de una aplicacion mavil es
brindar a los usuarios una interaccion impecable y placentera con sus dispositivos. Esto
implica implementar una interfaz que sea simple y que no requiera de conocimientos técnicos
para su uso. Ademas, las aplicaciones moviles se esfuerzan por proporcionar contenido
relevante y personalizado segun las preferencias y gustos especificos de cada usuario.

4.2.2 Conceptualizacion de un aplicativo movil

Luis Herazo. (2022). Explica que las aplicaciones maviles, o apps, son programas
informaticos creados para funcionar en dispositivos méviles como teléfonos inteligentes y
tabletas. Cada aplicacion tiene un proposito especifico y definido, como juegos, calculadoras
0 navegadores web.

4.2.3 Recursos Tecnologicos

Tabla 1

Tabla de recursos tecnologicos para la aplicacion

Equipo Caracteristicas Cantidad

Smartphone Sistema operativo Android 1

(version 10) o sistema IOS

13
Teléfono Iphone o Android 1
Sefial Contar con red de internet, 1

sefal para llamadas
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Céamara El dispositivo debe tener 1
camara frontal como la

camara trasera

4.2.4 Importancia de crear un aplicativo movil que permite generar ingresos extra a
personas cualificadas:

El aplicativo movil “Llamkay” (trabajo en quechua) es importante porque se enfoca
en ayudar a las personas que no tienen profesion ni titulo, pero tienen habilidades en base a su
experiencia. Al tener como ubicacion principal el distrito de San Borja, tiene como proposito
expandirse en Lima Metropolitana. “Llamkay” tiene como objetivo buscar distintos empleos
esporadicos que ayuden a incrementar los ingresos de las personas gque, por pandemia, 0 por
otras circunstancias se quedaron sin empleo, pero con los recursos a su disposicion.

5. Beneficiarios
5.1 Directos

Esta aplicacidn esta enfocada en personas adultas que no cuentan con una profesién o
personas que después de la pandemia perdieron sus trabajos, pero cuentan con los recursos
necesarios para un empleo, este grupo de personas no poseen con un titulo profesional, pero
cuentan con mucha experiencia ganada en tantos afios. El nivel socioeconémico de estas
personas es entre C - D de 30 a 70 afios que buscan un ingreso extra en un empleo eventual.

5.2 Indirectos

Los beneficiarios indirectos son aquellas personas que no cuentan con una profesion
ni recursos, pero con experiencias en distintos centros de trabajo. Estas personas contaran con
los mismos beneficios dentro de la aplicacion.

5.2.1 Arqguetipo del cliente
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Los beneficiarios son personas adultas de 30 a 70 afios que buscan un ingreso extra en
un empleo eventual y residen en Lima Metropolitana. Son adultos que no cuentan con una
vocacion, sin embargo, tienen ganas de salir adelante y superarse aprovechando las horas
libres para ganar un ingreso econémico extra. Carolina tiene 38 afios, trabajo en una fabrica
costurera por 7 afios que finalmente cerrd a causa de la pandemia. Ella todavia cuenta con su
maquina de coser en buen estado, ya que le ha estado ensefiando a su sobrina a confeccionar
distintas prendas. Ella trabaja en un mercado vendiendo accesorios a medio tiempo.

Finalmente ella busca un trabajo donde valoren sus habilidades de costura. Los
arguetipos se crearon utilizando toda la informacion obtenida de los estudios realizados en los
lienzos de investigacion, junto con las entrevistas, encuestas y el mapa de actores, el cual se
dividio en tres partes:

5.2.2 Mapa de Actores

Seccion 1 - Centrales: En esta seccidn se encuentra el publico objetivo, quienes son
las personas adultas de 30 a 70 afios que no cuentan con una profesion seran los beneficiarios
de la solucién que se plantea. Seccidn 2 - Directos: En esta seccion se encuentran las
personas que son mas directas a los beneficiados. Encontramos a los hijos, amigos, familia y
los empleadores. Seccion 3 - Indirectos: En esta seccion estan los que son los creadores de la
aplicacién quienes no mantienen un contacto directo con el publico elegido.

5.2.3 Cantidad de Beneficiarios

El presente proyecto va enfocado a personas adultas de 30 a 70 afios de Lima
Metropolitana. Fueron escogidas segun la investigacion, con el fin de que se utilice esta
aplicacién, fomentando el empleo productivo. También se espera que la aplicacion se amplie

a mas distritos de Lima.

6. Propuesta de Valor
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Aplicativo movil para empleos eventuales a personas sin profesion Propuesta de valor
6.1. Propuesta de Valor
La aplicacion ofrece una alternativa real para personas desempleadas, especialmente
de mayor edad, que buscan oportunidades de generar ingresos de manera formal y honesta.
Esta plataforma esta disefiada para ser facil e intuitiva a la hora de utilizarla, incluso para
personas con poca experiencia en tecnologia. Ofreceremos una amplia gama de trabajos en
diferentes sectores, lo que aumenta las posibilidades de encontrar una opcion adecuada para
cada usuario.
6.2. Segmento de Clientes
Esta iniciativa esta dirigida a personas de entre 30 y 70 afios que buscan generar
ingresos extra y tienen las habilidades necesarias para trabajar en el area que les apasiona.
6.3. Canales
Se emplea el uso de diversas RRSS (Facebook, Instagram, Twitter, etc.) con el fin de
llegar a un publico amplio y diverso. También publicidad en vallas publicitarias ubicadas en
puntos estratégicos y participacion en ferias emprendedoras para promocionar la aplicacion y
sus beneficios.
6.4. Relacion con los clientes
Para optimizar la experiencia del usuario, se implementaran dos nuevas
funciones: un chat directo entre clientes y trabajadores para agilizar la comunicacion, la
gestion de tareas y un sistema de resefias donde los clientes podran calificar el desempefio de
los trabajadores, generando confianza y transparencia dentro de la plataforma. Ademas, se
incorporara un asesor virtual para brindar asistencia a los usuarios y resolver cualquier duda
que puedan tener sobre la aplicacion.

6.5. Actividades Clave
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Se empleara un botdn de ayuda el cual sera un guia que ayude al usuario a explorar a
través de la aplicacion en caso de que no comprenda alguna funcién en particular logrando
asi una experiencia supervisada e interactiva.

6.6. Recursos clave

Aplicacion movil robusta y facil de usar, base de datos actualizada con ofertas de
empleo de diversas empresas y sectores, equipo de profesionales capacitados en atencion al
cliente, desarrollo de software y marketing digital. Por ultimo, alianzas estratégicas con
organizaciones sin fines de lucro, empresas e instituciones gubernamentales.

6.7. Aliados clave

Municipalidades locales para ampliar el alcance de la aplicacion y conectar con
potenciales empleadores, empresas privadas que buscan talento y estén comprometidas 29 31
con la inclusion laboral y organizaciones sin fines de lucro que puedan apoyar a personas
desempleadas.

6.8. Fuentes de ingresos

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma tecnoldgica, publicidad y marketing para
promocionar la aplicacidn, salarios y beneficios del equipo de trabajo, costos asociados a la
atencion al cliente y soporte técnico y alianzas estratégicas con empresas y organizaciones.
Tabla 2

Tabla de ingresos mensual

Presupuesto de Inversién Mensual

Unidad P.unitario Cantidad Parcial

1 INGRESO SUSCRIPCION

1.1 Suscripcién por empleado urgente Persona s/.8.00 20 160.00

2 INGRESO POR PUBLICIDADES

DENTRO DE LA APP
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2.1 Suscripcién mensual basica Persona  s/.450.00 1 450.00
3. INGRESO POR COMISIONES EN LA

APP

3.1 Empleador Mensual  s/. 10.00 20 200.00
3.2 Empleado Mensual  s/.8.00 20 160

Costo Total: s/. 970.00

6.9. Presupuestos
Tabla 3

Tabla de inversion inicial

Presupuesto de Inversién

Inicial

Unidad P.unitario

Cantidad Parcial

1 HERRAMIENTAS DE TRABAJO

1.1 Laptop Unico /. 2,838.00 1 2,838.00
2 PERSONAL DE TRABAJO

2.1 Programador Persona  s/. 2,300.00 1 2,300.00
2.2 Disefiador Persona  s/. 1,500.00 1 1,500.00
3 SERVICIOS

31. Internet Mensual  s/. 100.00 1 100.00
3.2 Luz Mensual  s/. 200.00 1 200.00
3.3 Hosting Mensual  s/. 300.00 1 300.00
3.4 Servicios de disefio Mensual /. 250.00 1 250.00

4 PLATAFORMA Y/O REDES
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4.1 Licenciamiento de Appstore
4.2 Licenciamiento de Playstore
4.3 Dominio

4.4 Servicio de Marketing

Empresa
Empresa
Empresa

Empresa

s/. 370.00 1 370.00
s/. 84.00 1 84.00
s/.140.00 1 140.00
s/. 500.00 1 500.00

Costo Total: s/. 8,582.00

Tabla 4

Tabla de inversion mensual

Presupuesto de Inversién Mensual

Unidad P.unitario Cantidad Parcial

1 PERSONAL DE TRABAJO

1.1 Desarrollador web Mensual s/.500.00 1 500.00
2 SERVICIOS

2.1 Internet Mensual s/. 100.00 1 100.00
2.2 Luz Mensual /. 200.00 1 200.00
2.3 Hosting Mensual /. 300.00 1 300.00
2.4 Mantenimiento Mensual s/. 600.00 1 600.00
3 PLATAFORMA Y/O REDES

3.1 Pautas de meta Empresa s/. 500.00 1 500.00
3.2 Servicio de Marketing Empresa s/. 300.00 1 300.00

Costo Total: s/. 2,500.00

7. Resultados

El reto de innovacion se supero con éxito, debido a que se dio una solucion a la

problematica de como las personas desempleadas podrian generar un ingreso extra



17

dependiendo de las habilidades y recursos que ellos poseen. Esto mediante “Llamkay”
Aplicacion movil para empleos eventuales a personas sin profesion.

Se logro validar el proyecto con personas reales del pablico escogido, en este caso a
personas entre 30 a 70 afios, sin una profesion mediante un focus group. Las respuestas
fueron en su totalidad positivas, y ayudaran mucho a ellos mismos y a conocidos ya gque no
existe una aplicacion similar en Lima Metropolitana.

Tambien se realizé una encuesta virtual compartida por diversas redes sociales, a
personas mayores a 18 afos, donde se concluyd que disminuiria la explotacion laboral y se
obtuvo comentarios positivos hacia la aplicacion, reafirmando que la idea de negocio es
innovadora y cumple con los objetivos de desarrollo sostenible elegido.

8. Conclusiones

La investigacion realizada identifica que es necesario un aplicativo mavil para
promover el trabajo ya que ayudaria a muchas personas cualificadas (que no poseen estudios,
pero cuentan con habilidades). Es fundamental contar con un smartphone de gama baja en
adelante, para que la aplicacion pueda ser utilizada. Finalmente se ha dado a conocer el
interés positivo de los usuarios por este aplicativo reflejadas en las encuestas realizadas.

Reforzando la creacién de un aplicativo movil para empleos eventuales para personas
sin profesién en San Borja.
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10. ANEXos

Anexo 1:

Mock up de la aplicacion mévil Llamkay
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