ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PRIVADA
“TOULOUSE LAUTREC”

TOULOUSE
LAUTREC

APLICATIVO MOVIL “NOT WASTE LIMA”, REALIZADA CON EL FIN
DE REDUCIR EL DESPERDICIO DE ALIMENTOS GENERADO POR LA
COMPRA EXCESIVA Y PREPARACION DESMEDIDA EN LOS
HOGARES LIMENOS

Trabajo de Investigacion para obtener el grado de Bachiller en Arquitectura de Interiores.

AUTORES:
FABIOLA PATRICIA CASTILLO DAVILA
(0009-0003-5619-9514)

JEREMY MARTIN CAMPOS PONCE
(0009-0006-6580-7739)

Asesor
MILAGROS ISABEL IBANEZ OTERO
(0009-0002-4590-1702)

Lima-Peru
Abril 2024



Similarity Report

PAPER NAME AUTHOR

NOT WASTE LIMA - T_INVEST -FABIOLA
PATRICIA CASTILLO DAVILA.docx

WORD COUNT CHARACTER COUNT

11155 Words 66313 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

55 Pages 1.5MB

SUBMISSION DATE REPORT DATE

May 12,2024 11:06 PM GMT-5 May 12,2024 11:07 PM GMT-5

® 24% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

* 21% Internet database « 5% Publications database
» Crossref database « Crossref Posted Content database

* 18% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

« Bibliographic material « Quoted material

Summary



Resumen del Trabajo de Investigacion

El proyecto "Not Waste Lima" se enfoca en abordar el desafio del desperdicio de
alimentos en los hogares limefios, tiene como proposito fomentar practicas mas conscientes y
sostenibles en la gestion de alimentos. Su principal objetivo es desarrollar e implementar una
aplicacion movil que facilite una planificacion eficiente de compras y comidas, contribuyendo
asi al bienestar ambiental y econémico de la ciudad.

El proyecto plantea objetivos especificos, como identificar las necesidades particulares de
los habitantes de hogares limefios respecto a la planificacion de compras y comidas, ademas
identificar los recursos tecnologicos y materiales requeridos para la fabricacion de un aplicativo
movil, considerando su accesibilidad, usabilidad y eficiencia en la gestion de datos. Asimismo,
busca analizar el potencial de la implementacién en la disminucion del desperdicio de alimentos
en los hogares limefios, mediante el analisis de indicadores relacionados con la disminucién de
desperdicios y la mejora en la eficiencia de la planificacion alimentaria.

La aplicacion "Not Waste Lima" tiene como finalidad proporcionar una solucién integral
y efectiva que confronte al desperdicio de alimentos en los hogares limefios, promoviendo
practicas alimentarias mas responsables y sostenibles. A través de diversas funcionalidades,
como la planificacion de compras, la preparacion de comidas y la conservacién de alimentos,
junto con recursos educativos y recetas peruanas adaptadas a las preferencias de los usuarios, la
aplicacién pretende simplificar la gestion y planificaciéon de alimentos de manera eficiente.

Ademas, se ha disefiado una estrategia de monetizacion que incluye opciones como
suscripciones premium, espacios publicitarios, patrocinios, servicios de consultoria y alianzas

estratégicas con actores clave en el sector alimentario. Estas estrategias buscan diversificar las



fuentes de ingresos del proyecto y fortalecer su posicidn en el mercado, al tiempo que se ofrece
un valor excepcional a los usuarios.

En resumen, "Not Waste Lima" representa un paso importante hacia la solucién de un
problema relevante en la sociedad limefia. Al promover una gestion mas consciente y eficiente
de los alimentos, esta iniciativa contribuye al bienestar ambiental y econémico de la ciudad,
ofreciendo una herramienta valiosa para fomentar practicas alimentarias mas responsables y
sostenibles.

Palabras clave: Desperdicio de alimentos, aplicacion mdvil, planificacion alimentaria,

sostenibilidad, gestion eficiente.
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1. Contextualizacion del Problema

Segln comenta la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2021), se desecharon
aproximadamente 931 millones de toneladas de alimentos vendidos a minoristas, restaurantes y
otros servicios de alimentacion. Ademas, se sefiala que, segln una investigacion, gran parte de
este desperdicio proviene de los hogares, los cuales desechan alrededor del 17% de los alimentos
disponibles durante la etapa de consumo.

Datos proporcionados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
Agricultura (FAO, 2019) indican que, aunque el desperdicio de alimentos es un fenémeno que
atraviesa toda la cadena de produccidn, un porcentaje considerable recae en los hogares. Se
estima que en Latinoamérica y el Caribe se pierde alrededor de 20% de los alimentos a nivel
mundial. Es notable que, a pesar de que nuestra region representa sélo el 9% de la poblacion
mundial, contribuye con una quinta parte de todos los alimentos desperdiciados desde la etapa
poscosecha hasta el nivel minorista a nivel global.

Segun Blas (2022), en el articulo “Desperdicio de alimentos y crisis alimentaria en el
Pert”, comenta que, aunque muchas familias peruanas no pueden obtener los alimentos que
necesitan, el desperdicio de este en el Pert no se ha visto disminuido a lo largo de los afios. Por
el contrario, se ha observado un aumento de desperdicios, en el afio 2021 los ciudadanos
peruanos desperdiciaron 12.8 millones de toneladas de alimentos.

Segun Beltran (2022), al desperdiciar alimentos se limita a que parte de la poblacion se
pueda alimentar, lo cual es un problema ético. Con respecto al tema ambiental, cuando los

desechamos estamos desperdiciando lo que el alimento necesito para crecer como la energia, el



agua, el transporte y empaque. En caso de que los alimentos se pudran produciran metano, un
gas de efecto invernadero.

Conde (2023) menciona que un 45% de frutas, verduras y hortalizas son desperdiciadas,
pero no unicamente en los hogares, también a lo largo del proceso de produccion.

Segun World Wild Life (WWL, s.f.), si la pérdida y desperdicio de alimentos se
considerara como una nacion, ocuparia el tercer puesto como emisor mas grande de gases de
efecto invernadero. No abordar este desperdicio dificulta enormemente la mitigacion de los
impactos catastroficos del cambio climatico.

Segun World Wild Life (s.f.), el desecho de alimentos contribuye aproximadamente con
el 8% de todas las emisiones de gases de efecto invernadero provocadas por actividades
humanas. En los Estados Unidos, la produccion de alimentos que se pierden o desperdician se
traduce en emisiones de gases de efecto invernadero equivalentes a las generadas por 43 millones
de automoviles.

Segun el reporte del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA, 2021), la notable cantidad de alimentos producidos, pero no consumidos por los
humanos genera efectos adversos importantes en los ambitos social, econdmico y ambiental. Las
estimaciones indican que entre el 8% y el 10% de las emisiones globales de gases de efecto

invernadero estan vinculadas al desperdicio de alimentos.

2. Justificacion
En la provincia de Lima, gran parte de la poblacion no esta informada de la cantidad de

desperdicios de alimentos que existe en la region, ni las consecuencias que estos traen. La
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poblacidn no reconoce que gran parte de los desperdicios son consecuencia de la compra

excesiva y la preparacion desmedida de alimentos.

Segun Mazariegos (2016), a nivel global, aproximadamente un tercio de las partes
comestibles de los alimentos producidos para el consumo humano se pierden o se desperdician,
sumando alrededor de 1.300 millones de toneladas anuales. El desperdicio abarca varias
categorias alimenticias, incluyendo aproximadamente el 30 % de los cereales, entre el 40 %y el
50 % de las raices, frutas, hortalizas y oleaginosas, el 20 % de la carne y productos lacteos y el
35 % de los pesqueros. La mayor proporcion de estas pérdidas se registra en los eslabones de

produccion y consumo en los hogares.

El desperdicio de alimentos implica también la malversacion de recursos utilizados en su
produccion, tales como tierra, agua, energia e insumos. Esta situacion conlleva a emisiones
innecesarias de CO2, contribuyendo asi al calentamiento global y al cambio climatico.

En promedio, el desperdicio por parte del consumidor equivale a ocho veces mas
"desperdicio" de energia que las pérdidas en la etapa postcosecha. En el contexto de la dindmica
social peruana, se observa que las amas de casa son las principales responsables de comprar

alimentos.

Por ello, este estudio es fundamental porque lleva a los ciudadanos a la reflexién sobre
las consecuencias de su mala planificacién de alimentos, tanto en su preparacién como al
momento de ser adquiridos. Propone concientizar y minimizar el desecho de alimentos, a través
de una aplicacion dinamica e intuitiva, proporcionara cantidades precisas al planificar sus

comidas. Este aplicativo esta disefiado para las personas encargadas de la alimentacién del hogar.
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Se usaron herramientas fundamentales como el mapa del problema, el mapa de actores, el
lienzo de propuesta de valor, con el que aterrizaremos de forma precisa la solucion a nuestro
problema.

3. Reto de innovacion

Creacion de una aplicacion movil que ayude a planificar las compras y comidas de forma
mas precisa para evitar el desperdicio de alimentos en los hogares de Lima.

3.1. Preguntas

3.1.1. Pregunta general

¢De qué forma a través de la creacion de una aplicacion mavil que planifique las compras
y comidas de manera mas precisa se puede reducir el desperdicio de alimentos en los
hogares de Lima?

3.1.2. Preguntas especificas

P1: ¢(Cudles son las necesidades que tienen los habitantes de hogares que se cubrira en la

creacion de una aplicacion movil?

P2: ;Qué materiales se van a usar para la creacion de la aplicacion movil?

P3: ¢De qué manera se puede generar un impacto en la creacién de una aplicacion movil

para evitar el desperdicio de alimentos?

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo general

Desarrollar e implementar una aplicativo para reducir el desperdicio de alimentos en los
hogares de Lima, mediante una planificacion eficiente de compras y comidas, contribuyendo asi
a la sostenibilidad ambiental y econdémica de la ciudad.

3.2.2. Objetivos especificos
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O1: Identificar las necesidades especificas de los habitantes de hogares limefios
relacionadas con la planificacion de compras y comidas

O2: Determinar los materiales tecnologicos y recursos necesarios para el desarrollo de la
aplicacion movil, considerando la accesibilidad, usabilidad y eficiencia en la gestion de datos.

O3: Evaluar el impacto potencial de la aplicacion movil en la reduccién del desperdicio
de alimentos en los hogares de Lima, mediante el analisis de indicadores de disminucién de

desperdicio y mejora en la eficiencia de la planificacion alimentaria.

4. Sustento Tedrico

4.1. Estudios previos

Alvarez, A. (2021). Disefio de aplicativo mévil para reducir el desperdicio alimentario
en los hogares de Lima Metropolitana y contrarrestar el incremento del indice de inseguridad
alimentaria. Universidad San Ignacio de Loyola.

Tiene como objetivo, crear un aplicativo movil para reducir el desperdicio de alimentos
con el cual se busca contrarrestar el incremento del indice de seguridad alimentaria. Para ello, se
plantea la creacion de un aplicativo movil que agrupa los platos solidarios disponibles y sirva
como medio para que las personas desde sus hogares hagan el donativo y reduzcan el desperdicio
contribuyendo a las familias en inseguridad alimentaria. En cuanto a la metodologia, se
emplearon 2 encuestas y 4 entrevistas con la finalidad de complementar la informacién de
fuentes secundarias y considerar en la investigacion las perspectivas de los actores involucrados.

La utilidad de esta investigacion permite ver a través del aplicativo los desperdicios
existentes y el lugar donde pueden disponerse reduciendo la mala utilizacion de los alimentos

sobrantes.
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Veliz, E. (2020) Logistica inversa como herramienta para disminuir los residuos de
alimentos en supermercados de Lima Metropolitana. Universidad San Ignacio de Loyola, Lima.
El objetivo de la investigacion es determinar si la logistica inversa ha favorecido a la
disminucion de desperdicios de alimentos de los supermercados de Lima Metropolitana, por
medio de los servicios secundarios que ofrecen como las comidas al peso, cafeterias y
pastelerias.

Para esta investigacion se empled el método Delphi, en el que se entrevistd a 4
trabajadores de diferentes supermercados; también se llevo a cabo una encuesta utilizando el
modelo Servqueal con la participacion de 385 clientes.

Los resultados de la investigacion concluyen que la logistica inversa empleada a través de
los servicios secundarios de los supermercados es una herramienta que si ayuda a disminuir
residuos de alimentos. Asimismo, son negocios rentables, pero todavia pueden mejorar mediante
una mayor capacitacion para los trabajadores en atencion al cliente y produccion.

La utilidad de la investigacion brinda una perspectiva util y aplicable sobre como abordar
el desperdicio de alimentos en un contexto relacionado, cémo la implementacién de estrategias
especificas.

Rodriguez, E. y Delgado, G. (2020) Rutinas alimenticias en el hogar y el desperdicio de
alimentos. Universidad de Lima.

El propdsito de la investigacién es identificar los habitos y las caracteristicas
sociodemograficas que influyen en el desperdicio de alimentos en los hogares de Lima
Metropolitana.

En términos metodoldgicos, se empled la teoria de la préctica social, priorizando rutinas

alimenticias en el hogar. Se realizaron encuestas a 383 residentes del grupo poblacional en
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mencion sobre sus habitos de preparacion, adquisicion, conservacion y reutilizacion de
alimentos.

Los resultados evidencian que las acciones habituales de compra, preparacion y
reutilizacion de alimentos son los principales impulsores del desperdicio de alimentos en el
grupo examinado. Ademas, la cantidad de personas y presencia de nifios en el hogar son aspectos
cruciales que influyen en la cantidad de desperdicios generados.

La utilidad de la investigacion ayuda a identificar el porcentaje de personas que no saben
gestionar sus alimentos de manera eficiente, lo cual contribuye con el desperdicio de alimentos.

Montalvo, K. y Berrocal, J. (2021). El desperdicio de alimentos en los supermercados de
Lima y su impacto en los ecosistemas a nivel nacional. Escuela Superior Toulouse Lautrec.

El objetivo del proyecto consiste en establecer un sistema que facilite la conexion y
recoleccion de datos entre los diversos actores involucrados en la donacion de alimentos. Este
sistema busca dar una segunda oportunidad a los alimentos que han sufrido deterioro en los
supermercados, a través de donaciones dirigidas a organizaciones no gubernamentales y
comunidades en situacién de vulnerabilidad. Ademas, se persigue la reduccion del impacto
ambiental asociado al desperdicio alimentario.

Como parte de la metodologia, se realizaron encuestas y entrevistas para definir la
problematica y orientarla para que la propuesta de valor esté enfocada en los objetivos y metas
de desarrollo sostenible de la ONU para el 2030 “Produccion y consumo responsable”.

Al concluir la investigacion, se obtuvo que el servicio planteado es una excelente
oportunidad para los alimentos que estan por desecharse. Logra cumplir tanto con las

necesidades de las personas como de las empresas.
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Este estudio proporciona informacion atil que enriquece al presente proyecto y
contribuye al desarrollo de la propuesta de valor, ya que hay ciertos puntos relevantes en su
proceso de recopilacion de informacion acerca de los usuarios. EI nexo entre ambos proyectos es
el objetivo compartido de reducir el desperdicio alimentario.

Palacios, et al. (2023) Servicio de planificacion de canasta basica para reducir el mal
consumo Y desperdicio de alimentos en personas de 20 a 40 afios en Lima Metropolitana.
Toulouse Lautrec.

El objetivo principal de este estudio es presentar una propuesta de servicio destinada a
mejorar la organizacion de las adquisiciones de alimentos, con el fin de reducir tanto los gastos
monetarios como el desperdicio generado por los excedentes de comida. La propuesta se dirige
especificamente a individuos y familias de la ciudad de Lima, de entre 20 y 40 afos.

En cuanto a la metodologia utilizada, se realizaron encuestas y entrevistas para percibir
las actividades realizadas por el publico objetivo.

Después de la realizacién de esta investigacion, se observé una mejora en el presupuesto
de los usuarios del servicio, ya que se lograron ahorros en la adquisicion de alimentos basicos.
Ademas, se promovié un consumo mas responsable en su alimentacion, lo que contribuyo a la
reduccién de desperdicios.

La utilidad de esta investigacion es mejorar la planificacion y gestion de la adquisicion de
alimentos, para reducir los gastos y desperdicios en el hogar que se producen por los restos de
comida, desarrollando un consumo responsable en los hogares.

4.2. Marco teorico

4.2.1. Desperdicio de Alimentos:
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Segun FAO (2023), en América Latina y el Caribe, se desperdicia aproximadamente el
11,6% de los alimentos, lo que equivale a unos 220 millones de toneladas anuales, alrededor de
330 kg por persona al afio. Esta cifra representa una pérdida econdmica estimada en alrededor de
150 mil millones de dolares al afio.

A nivel mundial, se estima que alrededor del 13% de los alimentos se pierden en la
cadena de suministro, desde la postcosecha hasta antes de la venta al por menor, mientras que un
17% se desperdicia en los hogares, servicios de alimentos y comercios minoristas. Las mayores
tasas de pérdida se encuentran en alimentos ricos en nutrientes, como frutas y verduras (32%),
carne y pescado (12,4%). Estas estadisticas son preocupantes, especialmente considerando que
hay 43,2 millones de personas con subalimentacion en América Latina y el Caribe, y que esta
region tiene el costo mas alto de una dieta saludable en comparacién con el resto del mundo.

Gran parte de la pérdida de los alimentos ocurren en la fase final de la cadena alimentaria,
quiere decir gue es consecuencia de los vendedores minoristas y los consumidores. Entonces nos
referimos a desperdicio o pérdida de alimentos a masas de alimentos que han sido tirados en la
etapa de consumo humanos.

4.2.2. Compra excesiva:

Se afirma que una razon fundamental para la generacion de desperdicios de alimentos es
la compra excesiva, producto de una mala planificacion del consumo. (Procuraduria Federal del
Consumidor, 2022).

4.2.3. Preparacion desmedida:

El consumidor al tener todas sus compras en el hogar las utilizara gradualmente en cada
preparacion y asi evitar que se desperdicien. Para Soto (2020), este desperdicio de alimentos se

debe a que el consumidor planea mal compras y, sobre todo, la preparacion de comidas, un
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exceso de porciones desmedidas, siendo lo mas probable que acabe desechada. Lo cual es
importante adoptar practicas de preparacion mas conscientes y eficientes.

Segun Procuraduria Federal del Consumidor (2022), las personas proporcionan mas
comida de la que pueden consumir los miembros del hogar, incluso se olvidan de consumir los
alimentos restantes y termina siendo desechado.

4.2.4. Planificacion de alimentos:

De acuerdo con Suaréz (2023), la planificacion es la base para poder organizarse y lograr
una buena alimentacion. Esto ayuda a tomar mejores decisiones alimentarias, garantizando una
variedad en la nutricion, ahorrar tiempo y dinero.

Decidir los alimentos adecuados es la mejor opcion para desafiarnos diariamente y contar
con energia y vitalidad. Logrando la planificacién podremos mejorar la salud, disminuyendo el
estrés y logrando objetivos de bienestar a largo plazo.

4.2.5. Conservacion de alimentos perecibles:

Segun Armanda y Ros (2007), para una mejor conservacion de los alimentos perecibles
es mediante una refrigeracion adecuada, esto no destruye los microorganismos, pero limita su
actividad y crecimiento e incluso lo detiene, dando como resultado una mayor vida util del
alimento.

Los alimentos se pueden conservar mediante: la refrigeracion y congelacion.

La refrigeracion, se conservan los alimentos a temperaturas de entre 0°C hasta 8°C, con
estas temperaturas se disminuye la velocidad la descomposicidn, y se retrasa el proceso de

putrefaccion.
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La congelacion, genera el enfriamiento de los alimentos a temperaturas menores de -
18°C, momento en el que la actividad microbiana se detiene completamente. Esto logra un
mayor tiempo de conservacion de los alimentos.

4.2.6. Caracteristicas de aplicativos mdviles:

Segun Microsoft (2024), un aplicativo movil exitoso debe brindar una muy buena
experiencia de usuario y ayudarlo a lograr sus objetivos. Debe ser de facil uso y agregar un valor
afiadido, ademas de recolectar datos para mejorar y personalizar las experiencias del cliente.

4.2.7. Contenido de valor con respecto a la alimentacion sana:

Segun World Health Organization (2018), el conocimiento de lo que significa una dieta
saludable ayudara a la poblacién a mantenerse libre de enfermedades no transmisibles como la
diabetes, cancer y el estar malnutrida.

4.2.8. Importancia de crear una aplicacién movil para disminuir desperdicios:

Segun FAO (2020), se ha aplicado de diversas formas en distintas regiones del mundo la
nocion de emplear aplicaciones como instrumentos para abordar los desafios medioambientales.

En relacion con el derroche alimentario, existe una amplia variedad de aplicaciones que
ofrecen diversas estrategias para abordarlo y prevenirlo. Es notable gque, entre los fundamentos
para su creacion, se mencionan frecuentemente las estadisticas proporcionadas por la FAO en los
ultimos afios sobre este tema, las cuales han inspirado numerosas propuestas e iniciativas
destinadas a reducir este problema.

4.2.9. Impacto ambiental del desperdicio de alimentos:

Desde una perspectiva teorica, el desperdicio de alimentos tiene un impacto significativo
en el medio ambiente. Segun Hidalgo y Martin (2020), se estima que muchos recursos naturales,

como agua, tierra y energia, se utilizan en la produccion, procesamiento y distribucion de



19

alimentos que terminan desechados. Este fendmeno contribuye al aumento de gases de efecto
invernadero y al agotamiento de los recursos naturales, lo que a su vez afecta negativamente al
medio ambiente y al cambio climatico. Ademas, las consecuencias negativas para el medio
ambiente también deben sumarse a las consecuencias éticas, econdmicas y sociales. La
produccidn de alimentos genera emisiones de CO2 que contribuyen al cambio climatico, y los
alimentos desechados se transforman en residuos que requieren recursos adicionales para su
gestion. El desperdicio global de alimentos tiene un gran impacto en el medio ambiente y los
recursos naturales.

4.2.10. Economia circular y reduccion de desperdicios:

Segun Gonzélez y et al. (2018), la economia circular en el ambito alimentario representa
un cambio paradigmatico en la gestion de los recursos y la cadena agroalimentaria. Este enfoque
propone reconfigurar los procesos productivos y de consumo, para preservar el capital natural y
optimizar el uso de los recursos. Desde esta perspectiva, se plantea un modelo econémico
restaurativo y regenerativo que busca emular los ciclos naturales, reduciendo la generacion de
residuos y minimizando las externalidades ambientales y sociales. En el contexto especifico de la
cadena agroalimentaria, este enfoque implica una transicion hacia sistemas de produccion y
distribucion que priorizan la eficiencia en el uso de los recursos y la reduccion de desechos. Se
promueve una mayor integracion de los actores locales en la gestion de los residuos organicos y
en la implementacidn de practicas de compostaje y reciclaje.

4.2.11. Productos fuera de temporada:

Segun Hidalgo y Martin (2020), el suministro de productos fuera de temporada presenta
desafios ambientales y econdmicos significativos. La globalizacion facilita el acceso a alimentos

exoticos y fuera de temporada, lo que implica largos viajes y contribuye al deterioro ambiental
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durante el transporte. Ademas, el uso extendido de envases para productos que viajan largas
distancias genera una mayor cantidad de residuos. La preferencia por productos locales beneficia
a los productores, preserva la diversidad cultural y reduce los costos de produccion al evitar el

transporte de larga distancia.

5. Beneficiarios

El servicio se ofrecera a través de la aplicacion movil Not Waste Lima, la cual beneficiara
a las familias limefias, especialmente a aquellos responsables de la alimentacion y las compras
del hogar que tienen edades comprendidas entre los 20 y los 50 afios y buscan una solucion facil
y répida para organizar la planificacion de sus comidas. Estas personas suelen desperdiciar
muchos alimentos o comidas preparadas debido a una planificacion deficiente y compras
excesivas. Aunque intentan ahorrar al ir de compras, al no tener una lista de ingredientes precisa,
suelen gastar mas de lo previsto. Son individuos preocupados por el hogar, la salud de sus seres
queridos y el medio ambiente. Requieren apoyo en la planificacién de compras para la
preparacion de sus comidas diarias, con la particularidad de hacerlo con ingredientes peruanos
que se utilizan habitualmente.

5.1. Arquetipos del cliente

Nora Quezada es una mujer de 60 afios que reside en Lima. Como ama de casa y madre
de tres hijos, su principal deseo es llevar una vida tranquila y disfrutar plenamente de su familia
y amigos. Para ella, es fundamental que el dinero asignado para los gastos del hogar sea
suficiente para poder cubrir todas las necesidades

Se esfuerza por sentirse valorada por su familia y busca constantemente formas de

mejorar la eficiencia del hogar. Se preocupa por el medio ambiente, en especial por el
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desperdicio de alimentos en su hogar y desea provechar al maximo los ingredientes disponibles
en su cocina. Para lograrlo, esta interesada en aprender nuevas recetas, técnicas de conservacion
de alimentos que ayuden a reducir el desperdicio y prolongar la vida de sus productos frescos.

Nora visita de forma regular los mercados y supermercados cercanos a su zona para
realizar las compras de su semana. Sin embargo, se suele sentir frustrada al no tener una lista
precisa de los ingredientes que necesita para la cantidad de personas que viven en el hogar. Le
duele que el dinero no alcance para todo, mas cuando los precios de los alimentos suben. Le
preocupa la falta de consciencia ambiental y se entristece cuando desecha alimentos que no han
sido consumidos o se han malogrado.

Maria Velarde es una mujer de 38 afios, vive sola en su departamento en lima, y es
abogada. Ella regresa a su casa para almorzar y luego cenar, pero ocasionalmente debido a
reuniones 0 compromisos, no puede hacerlo.

Siente preocupacion cuando no va a su casa para almorzar o cenar, ya que sabe que
genera desechos y le da pena estar botando la comida. Ella no tiene conocimiento de como
conservar los alimentos para mayor durabilidad.

Maria es consciente de que esta causando desperdicios y por eso quiere aprender a como
conservar y planificar sus comidas antes de que se eche a perder, y no hacer compras impulsivas
para evitar la acumulacion de alimentos ya que cuenta con comida en casa.

Juan Mondragén, un estudiante universitario de 22 afios, comparte un departamento con
tres compafieros mas en Lima. A menudo, se enfrenta a realizar compras impulsivas y excesivas
por falta de planificacion.

Esta préactica conduce al desperdicio de alimentos, lo que representa una preocupacion

tanto econdmica como ambiental para él y sus compafieros. Como estudiantes con un
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presupuesto limitado, el desperdicio de alimentos significa una pérdida significativa de dinero
para Juan y compafiia. Ademas, esta situacion genera una carga adicional en su vida diaria, ya
que deben lidiar con la gestion de los alimentos desechados. Juan busca una solucién que le
permita evitar compras impulsivas y planificar mejor sus necesidades de alimentos, para reducir
el desperdicio y ahorrar dinero. Ademas, esta interesado en aprender méas sobre cOmo gestionar
su presupuesto de manera mas eficiente y desarrollar practicas de compra mas conscientes para
optimizar su estilo de vida estudiantil.

Ana Diaz, madre de familia de 36 afios, vive con su esposo e hija en una casa de Lima.

Ella se encarga de la elaboracién de los almuerzos semanales, la lonchera de su hija al
colegio y la de su esposo al trabajo, ademas de la propia. Como familia recaen en pedir deliveries
de comida con mucha frecuencia aun asi hayan cocinado en casa. Por otro lado, suele comprar

sin medida y planificacion dejando muchos alimentos estropearse al no darles uso.

6. Propuesta de Valor
6.1. Propuesta de valor
Se desarrollara un aplicativo digital que facilitara la planificacion de alimentos de una
forma facil y precisa, considerando el nimero de personas que se alimentaran para evitar
desperdicios.
Ofreceréa variedad de recetas de comidas cotidianas peruanas, fomentando un consumo
responsable y ayudando a los usuarios a gastar de manera mas eficiente en sus alimentos.

6.2. Segmento de clientes
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El servicio estara dirigido principalmente a personas entre 20 y 40 afios, tanto encargados
de la alimentacion de familia como individuos que se sustenten econdmicamente de forma
independiente en la provincia de Lima.

6.3. Canales

6.3.1. Redes Sociales:

La estrategia de comunicacion a través de las redes sociales se alineara estrechamente
con los principios fundamentales de la aplicacion, garantizando una experiencia coherente y
enriquecedora para los usuarios. Se aprovechara la dindamica y la omnipresencia de las redes
sociales para promover activamente el lanzamiento del aplicativo Not Waste Lima, utilizando
canales como Facebook, Instagram y TikTok para llegar de manera efectiva a un amplio nimero
de consumidores potenciales. La comunicacion sera constante y dindmica, con publicaciones
regulares que destacaran los beneficios y caracteristicas clave de la aplicacion, asi como también
compartiran contenido relevante y atractivo para mantener el interés de la audiencia. Ademas de
promover el aplicativo, las redes sociales seran un espacio vital para fomentar la participacién de
la comunidad, incentivando a los usuarios a compartir sus experiencias, sugerencias y opiniones.

6.4. Relacion con los clientes

La atencion al cliente sera un pilar fundamental dentro de la aplicacién, donde la
interaccion facil, dinamica y amigable se extendera hacia cada usuario. Se implementaran
herramientas intuitivas que permitiran a los usuarios comunicarse de manera efectiva con el
equipo de soporte, resolver dudas o reportar problemas de manera rapida y sencilla. Ademas, se
estableceran canales de retroalimentacion abiertos y transparentes, donde las opiniones y
sugerencias de los usuarios seran valoradas y tenidas en cuenta para mejorar continuamente la

experiencia. Esta relacion cercana con los clientes no solo garantizara su satisfaccion, también



24

fortalecera el vinculo de confianza entre la comunidad y la plataforma, generando asi una base de
usuarios leales y comprometidos.

6.5. Actividades clave

Para el presente proyecto se esta planteando llevar a cabo diversas actividades. Primero,
se realizara el desarrollo del software para crear el aplicativo. Luego, se trabajara en el disefio y
la estructura. Ademas, se buscara establecer alianzas con especialistas nutricionistas para
enriquecer el contenido y ofrecer informacion confiable y precisa a los usuarios. Asimismo, se
buscara colaborar con chefs reconocidos para proporcionar recetas y consejos culinarios que
agreguen valor a la experiencia del usuario. Como ultimo punto el encontrar patrocinadores que
quieran promover sus marcas dentro del aplicativo.

6.6. Recursos clave

Para llevar a cabo el proyecto, se requerira la participacion de varios profesionales. En
primer lugar, se necesitara un programador de software que se encargue del desarrollo y la
programacion del aplicativo. Ademas, sera necesario contar con un disefiador grafico para crear
la interfaz y el disefio visual, asegurando una experiencia atractiva y amigable para el usuario.
Asimismo, serd fundamental contar con un administrador de redes que se encargue de gestionar
y mantener la conectividad y seguridad de las plataformas. Se requiere también un equipo
encargado de gestionar los servidores y el hosting para garantizar un funcionamiento éptimo y
seguro del aplicativo. Por ultimo, serd importante considerar la integracion con dispositivos
electronicos, por lo que se necesitara la colaboracion de expertos en esta area para asegurar una
compatibilidad adecuada y una experiencia fluida para los usuarios.

6.7. Aliados clave



Los aliados clave para nuestro proyecto "Not Waste Lima" son socios y patrocinadores

dentro del ambito de la alimentacidn que deseen asociarse con nuestra aplicacion para promover

sus marcas Yy productos. Estos socios podran participar en nuestra plataforma de diversas

maneras, como proporcionando productos para incluirlos en nuestras recetas, patrocinando

contenido especifico, promocionando sus productos directamente con nuestra aplicacion, y

colaborando en eventos especiales o actividades conjuntas. A través de estas alianzas

estratégicas, buscamos ofrecer a nuestros usuarios contenido relevante y de alta calidad, mientras

brindamos a las marcas una plataforma efectiva para aumentar su visibilidad y promover sus

productos en el mercado de manera integral.
6.8. Fuentes de ingresos
Tabla 1

Fuentes de ingreso mensual

Categoria Precio Estimado del total de Ingreso
g Unitario unidades vendidas estimado
Suscripcién premium S/. 10 1,500 S/. 15,000
Ingreso por publicidad S/. 2,000 5 S/. 10,000
y patrocinio
Ingreso_por_ gonsultorla S/. 5,000 1 S/. 5,000
y capacitacion
Total S/. 7,010 1,506 S/. 30, 000
6.9. Presupuestos
Tabla 2
Fuentes de inversion inicial
Categoria Definicion Costo Costo Total
Recursos produccion Desarrollador de
aplicaciones moviles S/. 4,500 S/.10.500
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Servidor y S/. 1,500
almacenamiento
Nutricionista S/. 1,200
Chef S/. 1,200
Disefiador UX/ Ul
S/. 2,100
Recursos administrativos Gerente del proyecto S/. 3,000
o S/. 4,000
Gastos administrativos S/. 1,000
Recursos logisticos Marketing y publicidad S/. 2,000
S/. 3,400
Soporte técnico S/. 1,400
Recursos financieros Financiamiento bancario S/. 10,000
S/. 18,000
Capital propio S/. 8,000
Total S/. 35,900
6.10. Gasto mensual
Tabla 3
Fuentes de gasto mensual
3 e, Costo
Categoria Definicion Costo Total
Recursos de produccién Servidor S/. 80
Desarrollo de Software S/. 2,500 51. 2,560
Recursos administrativos Gerente administrativo S/. 3,000
Alquiler de espacio de S/. 2,500
oficina S/. 6,000
Servicios basicos S/. 500
Recursos de logistica Soporte técnico S/. 1,500
Costos de software S/. 500 S/. 2,000

adicional




27

Recursos de financieros Pago mensual del S/. 500
préstamo bancario S/. 500
Recursos de difusién Community manager S/. 1,500
Pago de publicidad en S/. 1,000 S/.2,500
redes sociales
Total S/. 13,580

7. Resultados

Se ha comprobado la eficacia del reto de innovacion mediante el desarrollo de un

prototipo de la aplicacion (ver Figura 1). También se realizaron pruebas con usuarios dentro de

nuestro publico objetivo para testear el aplicativo, por lo cual se desarrollé una encuesta para

medir el interés y necesidad por el servicio.

Figural

Secciones Principales de la aplicacion.
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En las pruebas con los usuarios se designaron 4 puntos especiales que se debian llevar a

cabo.



- Encontrar la seccion de planificacion semanal (ver Figura 2).
Figura 2

Punto 1 en la prueba con usuarios.

Punto 1: Encuentra la seccién de planificacion semanal
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- Encontrar la seccion de frutas y verduras de estacion (ver Figura 3).
Figura 3

Punto 2 en la prueba con usuarios.
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PUNTO 2: ENCUENTRA LA SECCION DE FRUTAS Y VERDURAS DE TEMPORADA

P ————

Hoy 8 deabrl, Qué deseascocinar hoy? Hoy 8 de abril. ;Qué deseas cocinar hoy?

Categorias Ver todo Frutas y verduras de temporada

Abril

Se trata de una ruta de navegacion que se espera que realicen los usuarios al hacer uso del
aplicativo en un escenario real. Los puntos fueron realizados con facilidad, de forma sencilla los

usuarios encontraron la ruta mencionada, cada botén y seccion relevante.

8. Conclusiones

El proyecto, Not Waste Lima ha alcanzado satisfactoriamente los objetivos planteados,
abordando con éxito y de manera efectiva nuestra problematica, lo que ha permitido desarrollar e
implementar una aplicacién para reducir el desperdicio de alimentos en los hogares de Lima, que
ofrece una solucion integral para la planificacion de compras y comidas, basada en una
comprension profunda de las necesidades de los usuarios limefios.

En primer lugar, se identificaron las necesidades especificas de los habitantes en relacion
con la planificacion de compras y comidas, mediante encuestas, entrevistas y talleres

generativos, lo que sirvié como base fundamental para el disefio de la aplicacion. El proyecto se
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destaca por su enfoque centrado en las necesidades de la comunidad y su compromiso con la
sostenibilidad ambiental y econémica.

En segundo lugar, se determinaron los materiales tecnoldgicos y recursos necesarios para
el desarrollo de la aplicacion mavil, asegurando su accesibilidad, usabilidad y eficiencia en la
gestion de datos. Este enfoque garantizo que la aplicacion fuera adecuada para el puablico
objetivo y pudiera ofrecer una experiencia satisfactoria para los usuarios.

Finalmente, se evaluo el impacto potencial de la aplicacion movil en la reduccién del
desperdicio de alimentos en los hogares de Lima. A través del analisis de indicadores
especificos, se pudo constatar que la aplicacion tenia el potencial de generar una disminucion
significativa en el desperdicio de alimentos y mejorar la eficiencia en la planificacion alimentaria
de los usuarios.

En conclusién, el desarrollo e implementacion de la aplicacion movil "Not Waste Lima™
representa un paso importante hacia la solucion de un problema complejo y relevante en la
sociedad. Al promover una gestién mas consciente y eficiente de los alimentos, esta iniciativa
contribuye tanto a la sostenibilidad ambiental como econémica de la ciudad, ofreciendo una
herramienta valiosa para fomentar practicas alimentarias mas responsables y sostenibles. En
conjunto, estas iniciativas representan un paso importante hacia una sociedad mas consciente y
sostenible, demostrando como la innovacion y tecnologia puede ser utilizadas para abordar

desafios sociales y ambientales significativos.
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10. Anexos

10.1. Entrevistas al publico objetivo

Ficha de entrevista 1:

Nombre de la entrevistada: Nora Salvatierra

Cargo: Ama de Casa

Edad: 49 afios

1. ¢Podrias describirme un incidente reciente en el que hayas tenido que desechar
alimentos en tu hogar?

Claro, la ultima vez que tuve que desechar comida fue porque cocine de mas pensando
que probablemente se comeria de noche o al dia siguiente pero ya pasaron varios dias y con
mucha pena tuve que botarla.

2. ¢Con qué frecuencia tiras alimentos en tu hogar?

Diria que muy poco, intento no tirar los alimentos y busco la forma de poder darles un
segundo uso. Como por ejemplo los platanos, cuando ya estdn muy maduros opt6 por hacer un
keke con ellos y asi no desecharlos.

3. ¢Qué tipo de alimentos suelen desechar con mas frecuencia?

Considero que frutas y verduras por temas del calor, se suelen malograr mas réapido.
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4. ;Cuales son las principales razones por las que crees que se desperdician alimentos en

tu hogar?

Creo que, porque no fueron comidos en su momento, muchas veces por comprar de mas,

por preparar de mas, también porque a algunos que ya estan por malograrse no se sabe qué hacer

con ellos, otras recetas.
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5. ¢Qué medidas crees que podrian ayudar a reducir el desperdicio de alimentos en tu
hogar?

Comprar y preparar las comidas de la casa de forma mas exacta, también el poder ver
recetas nuevas para preparar con alimentos que tengo en casa o el saber qué hacer con alimentos
que estan por malograrse.

6. ¢ Qué emociones experimentas cuando tienes que desechar alimentos?

Me siento culpable de desecharlo, mucha pena.

7. ¢Hay alguna costumbre familiar para evitar el desperdicio de los alimentos en tu
hogar?

Con las verduras solemos guardar las pepitas para sembrarlas.

8. ¢Has notado algin cambio en tus habitos de desperdicio de alimentos desde el inicio de
eventos como la pandemia de COVID-19? En caso afirmativo, ¢cual ha sido ese cambio y por
qué crees que ocurrio?

Si, creo que las personas han sido mucho mas conscientes con respecto al desperdicio,
veo que hay mucha conciencia ambiental pero aun falta mucho en varios lugares. Creo que a raiz
de la pandemia se vio mucho el cuidar los alimentos que teniamos en casa y los empezaron a
valorar mas.

9. ¢Qué estrategias especificas has intentado implementar para reducir el desperdicio de
alimentos en tu hogar y como han funcionado?

El intentar calcular mas preciso, el darle una segunda oportunidad a los alimentos que se
estan por malograr preparandolos de otra forma.

10. ¢ Qué tipo de incentivos o motivaciones crees que podrian ser efectivos para alentar a

las personas a reducir el desperdicio de alimentos en sus hogares?
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Tal vez de parte del gobierno crear un banco de alimentos, en el cual lleves tus desechos
Unicamente de alimento y te den vales para compras en supermercados o0 centavos como con las
botellas

11. ;Como crees que la educacion sobre el desperdicio de alimentos podria influir en las
practicas cotidianas de las personas en sus hogares?

Podrian saber de mas cosas que hacer con sus alimentos antes de desecharlos, serian mas
conscientes acerca del dafio que se le hace al planeta.

12. ¢ Has observado diferencias en la cantidad de desperdicio de alimentos entre los
miembros de tu hogar? ;Qué crees que causa esas diferencias?

Si, creo que algunos piensan que como ya esta malogrado o maduro se debe de botar.

13. ¢En qué medida crees que el empaquetado y la presentacion de los alimentos afectan
tu propension a desecharlos?

Los empaquetados a veces no ayudan a su conservacion. Porque no estan adecuadas o no
son los correctos para poder guardarlos y que duren.

14. ; Sabes como conservar cada uno de los alimentos que sueles consumir?

Es muy cierto que a veces no sabemos como conservar los alimentos, se encuentra tanta
informacidn gue ya no se sabe como guardarlos y eso afecta en su duracion

15. ¢ Qué crees que se necesita a nivel comunitario para abordar de manera efectiva el
problema del desperdicio de alimentos en los hogares?

Tal vez un tacho de alimentos.

Ficha de entrevista 2:

Nombre de la entrevistada: José Luis Camacho

Cargo: Ingeniero Industrial
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Edad: 31 afios

1. ¢Podrias describirme un incidente reciente en el que hayas tenido que desechar
alimentos en tu hogar?

Deseche unas naranjas que vinieron malogradas al momento de comprarlas.

2. ¢Con qué frecuencia tiras alimentos en tu hogar?

No con mucha frecuencia.

3. ¢Qué tipo de alimentos sueles desechar con mas frecuencia?

Creeria que verduras.

4. ;Cuales son las principales razones por las que crees que se desperdician alimentos en
tu hogar?

Porque se suelen malograr de forma rapida o bueno al no ser usados.

5. ¢Qué medidas crees que podrian ayudar a reducir el desperdicio de alimentos en tu
hogar?
El saber cbmo conservar los alimentos.

6. ¢ Qué emociones experimentas cuando tienes que desechar alimentos?

Pena al botarlos.

7. ¢Hay alguna costumbre familiar para evitar el desperdicio de los alimentos en tu
hogar?

La verdad no.

8. ¢Has notado algin cambio en tus habitos de desperdicio de alimentos desde el inicio de
eventos como la pandemia de COVID-19? En caso afirmativo, ¢cual ha sido ese cambio y por

qué crees que ocurrio?
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Si, creo que la gente fue mas consciente sobre la importancia del cuidado de los
alimentos en un momento tan importante.

9. ¢Qué estrategias especificas has intentado implementar para reducir el desperdicio de
alimentos en tu hogar y como han funcionado?

El congelarlos, pero no suele funcionar del todo bien siempre.

10. ¢ Qué tipo de incentivos o motivaciones crees que podrian ser efectivos para alentar a
las personas a reducir el desperdicio de alimentos en sus hogares?

Creo que las personas funcionan tras motivaciones monetarias o también con descuentos,
puntos.

11. ;Como crees que la educacion sobre el desperdicio de alimentos podria influir en las
practicas cotidianas de las personas en sus hogares?

Tal vez ayudaria a concientizar sobre las consecuencias de desecharlos, ya que en
realidad muchos no los conocemos.

12. ;Has observado diferencias en la cantidad de desperdicio de alimentos entre los
miembros de tu hogar? ;Qué crees que causa esas diferencias?

Solo vivo con mi esposa asi que no mucho.

13. ¢En qué medida crees que el empaquetado y la presentacion de los alimentos afectan
tu propension a desecharlos?

Bueno el que no tengan un buen empaquetado es motivo para que el alimento dure
menos, asi que si es importante ello.

14. ;Sabes cdmo conservar cada uno de los alimentos que sueles consumir?

En realidad, no, hay alimentos que no sé cdmo conservar y al averiguar hay mucha

informacién variada.
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15. ¢ Qué crees que se necesita a nivel comunitario para abordar de manera efectiva el
problema del desperdicio de alimentos en los hogares?

Tal vez esos bancos de alimentos que se ven ahora, 0 tener uno de esos en casa Sin que
huela mal el hogar.

Ficha de entrevista 3:

Nombre de la entrevistada: Jimena Gomez

Cargo: Comunicadora Audiovisual

Edad: 25 afios

1. ¢Podrias describirme un incidente reciente en el que hayas tenido que desechar
alimentos en tu hogar?

Ahora ultimo deseche un par de panes que ya estaban malogrados.

2. ¢Con qué frecuencia tiras alimentos en tu hogar?

Considero que no con tanta frecuencia.

3. ¢Qué tipo de alimentos sueles desechar con mas frecuencia?

Creo que alguna fruta o verdura.

4. ;Cuales son las principales razones por las que crees que se desperdician alimentos en
tu hogar?

Porque estan malogrados, ya estan muy maduros y no se comieron. O porque quedd
demasiada comida también.

5. ¢Qué medidas crees que podrian ayudar a reducir el desperdicio de alimentos en tu
hogar?

El ir con una lista de compras al mercado para no comprar de mas. A veces se me olvida

y voy y compro lo que creo y terminan quedando mas alimentos.
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6. ¢ Qué emociones experimentas cuando tienes que desechar alimentos?

Culpa al botarlo, no quisiera hacerlo.

7. ¢Hay alguna costumbre familiar para evitar el desperdicio de los alimentos en tu
hogar?

No.

8. ¢Has notado algin cambio en tus habitos de desperdicio de alimentos desde el inicio de
eventos como la pandemia de COVID-19? En caso afirmativo, ¢cual ha sido ese cambio y por
qué crees que ocurrio?

Si, he sido muy cuidadosa con la limpieza y la conservacién de mis alimentos. Creo que
comenzamos a valorar mas el cuidarlos en ese tiempo

9. ¢Qué estrategias especificas has intentado implementar para reducir el desperdicio de
alimentos en tu hogar y como han funcionado?

He intentado preparar lo necesario, sin dejar mucha comida.

10. ¢ Qué tipo de incentivos o motivaciones crees que podrian ser efectivos para alentar a
las personas a reducir el desperdicio de alimentos en sus hogares?

Puntos en tarjetas, algun valor monetario.

11. ;Como crees que la educacién sobre el desperdicio de alimentos podria influir en las
practicas cotidianas de las personas en sus hogares?

Concientizando mas a las personas

12. ;Has observado diferencias en la cantidad de desperdicio de alimentos entre los
miembros de tu hogar? ;Qué crees gque causa esas diferencias?

No, vivo sola.
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13. ¢En que medida crees que el empaquetado y la presentacion de los alimentos afectan
tu propension a desecharlos?

Aporta en la duracion de los alimentos, asi que diria que en gran medida.

14. ;Sabes como conservar cada uno de los alimentos que sueles consumir?

De algunos, de otros tengo dudas y no estoy segura si los estoy guardando bien.

15. ;Qué crees que se necesita a nivel comunitario para abordar de manera efectiva el
problema del desperdicio de alimentos en los hogares?

Hablar méas del tema, no noto que muchas municipalidades lo vean como relevante. Se
podrian tomar medidas como tachos de alimentos.

Ficha de entrevista 4:

Nombre de la entrevistada: Kelly Mufioz

Cargo: Periodista

Edad: 31 afios

1. ¢Podrias describirme un incidente reciente en el que hayas tenido que desechar
alimentos en tu hogar?

Hace una semana aproximadamente compré fruta y con el calor se malograron rapido.

2. ¢Con qué frecuencia tiras alimentos en tu hogar?

La verdad es que intento no botar los alimentos, pero en ocasiones es por exceso al
preparar el almuerzo o la cena.

3. ¢Qué tipo de alimentos sueles desechar con mas frecuencia?

Los tomates rendidos o algunas cremas que preparo que tengan leche y bueno eso ahora

por el calor ya no dura como antes.
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4. ;Cuales son las principales razones por las que crees que se desperdician alimentos en
tu hogar?

Primero por el exceso de comida al preparar los alimentos ya que en ocasiones no ceno
cuando hay comida por cansancio y esa comida ya no dura para el dia siguiente.

5. ¢Qué medidas crees que podrian ayudar a reducir el desperdicio de alimentos en tu
hogar?

No comprar ni preparar en exceso.

6. ¢ Qué emociones experimentas cuando tienes que desechar alimentos?

Siento culpa y arrepentimiento.

7. ¢Hay alguna costumbre familiar para evitar el desperdicio de los alimentos en tu
hogar?

En ocasiones regalan la comida a los vecinos para que no se pierda

8. ¢Has notado algin cambio en tus habitos de desperdicio de alimentos desde el inicio de
eventos como la pandemia de COVID-19? En caso afirmativo, ¢cual ha sido ese cambio y por
qué crees que ocurrio?

Si. Ahora todo lo que compramos es mas medido y lo pensamos 2 veces para saber si
realmente lo comeremos. Esto fue porque antes de la pandemia era mas facil ir a cualquier lado y
comprar sin problemas a diferencia del COVID era que las compras ya las haciamos por semana
y teniamos que usar solo lo que teniamos ya que era arriesgado salir a comprar solo por gusto o
placer algo que realmente no era necesario o fundamental.

9. ¢ Qué estrategias especificas has intentado implementar para reducir el desperdicio de

alimentos en tu hogar y como han funcionado?
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En caso de productos con vencimiento lo que hacemos es colocar los nuevos productos al
fondo del refri por ejemplo y los antiguos o con fecha de vencimiento mas proxima en la parte de
adelante para que se use primero y no se pierda.

10. ¢ Qué tipo de incentivos o motivaciones crees que podrian ser efectivos para alentar a
las personas a reducir el desperdicio de alimentos en sus hogares?

Principalmente econdmico, en estos tiempos todo esta mas caro y eso genera que
pensamos bien cuanto y qué compraremos.

11. ;Como crees que la educacion sobre el desperdicio de alimentos podria influir en las
practicas cotidianas de las personas en sus hogares?

Bastante, si a un nifio que recién esta entrando a la inicial se le ensefia cultura de
conciencia en la pérdida de desperdicio ayudaria a que nuevas generaciones puedan hacerlo
como parte de su estilo de vida.

12. ¢ Has observado diferencias en la cantidad de desperdicio de alimentos entre los
miembros de tu hogar? ;Qué crees que causa esas diferencias?

No, en mi familia todo es por igual.

13. ¢En qué medida crees que el empaquetado y la presentacion de los alimentos afectan
tu propension a desecharlos?

Por ejemplo, los empaquetados de embutidos no tienen la facilidad de guardar el resto de
los productos que no se utilizara y por ende se malogra mas rapido.

14. ;Sabes cdmo conservar cada uno de los alimentos que sueles consumir?

No todos.

15. ¢ Qué crees que se necesita a nivel comunitario para abordar de manera efectiva el

problema del desperdicio de alimentos en los hogares?
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Una buena estrategia de comunicacion sobre concientizacion.

Ficha de entrevista 5:

Nombre de la entrevistada: Amanda Bornas

Cargo: Ama de casa

Edad: 43 afios

1. ¢Podrias describirme un incidente reciente en el que hayas tenido que desechar
alimentos en tu hogar?

La semana pasada compré 2 cajas de papaya Yy se malograron 5 Papayas y las tuve que
botar a la basura.

2. ¢Con qué frecuencia tiras alimentos en tu hogar?

Rara vez boto los alimentos

3. ¢Qué tipo de alimentos sueles desechar con mas frecuencia?

Lo que frecuentemente boto son los pellejos del pollo.

4. ;Cuales son las principales razones por las que crees que se desperdician alimentos en
tu hogar?

La razdn por lo que boto es porque se malogran debido al clima y rara vez debido a que
compro cantidad

5. ¢Qué medidas crees que podrian ayudar a reducir el desperdicio de alimentos en tu
hogar?

Creo que seria dosificar y presupuestar lo que se va a comprar

6. ¢ Qué emociones experimentas cuando tienes que desechar alimentos?

Cuando desecho alimentos me da pena.
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7. ¢Hay alguna costumbre familiar para evitar el desperdicio de los alimentos en tu
hogar?

Comprar lo que vas a usar y consumir dentro de la fecha de vencimiento

8. ¢Has notado algin cambio en tus habitos de desperdicio de alimentos desde el inicio de
eventos como la pandemia de COVID-19? En caso afirmativo, ¢cual ha sido ese cambio y por
qué crees que ocurrio?

No he tenido cambios en los desperdicios desde la pandemia.

9. ¢Qué estrategias especificas has intentado implementar para reducir el desperdicio de
alimentos en tu hogar y como han funcionado?

Esta estrategia de comprar lo necesario es efectiva al igual que tratar de poner en orden
los productos por su fecha de vencimiento. Y conservar bien los alimentos

10. ¢ Qué tipo de incentivos o motivaciones crees que podrian ser efectivos para alentar a
las personas a reducir el desperdicio de alimentos en sus hogares?

Para alentar a las personas podria decirle con un lema: comida qué no botas dinero que
ahorras.

11. ;Como crees que la educacion sobre el desperdicio de alimentos podria influir en las
practicas cotidianas de las personas en sus hogares?

Una adecuada educacion traeria grandes ventajas ya que desde pequefios podemos
incentivar y concientizar al no desperdicio de los alimentos y asi cuidamos al medio ambiente.

12. ;Has observado diferencias en la cantidad de desperdicio de alimentos entre los
miembros de tu hogar? ;Qué crees que causa esas diferencias?

No he observado diferencias en la cantidad de desperdicio de alimentos en los miembros

de mi familia.
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13. ¢En que medida crees que el empaquetado y la presentacion de los alimentos afectan
tu propension a desecharlos?

La forma de empaquetado de los alimentos para mi no es un motivo de desecharlo, salvo
que este esté dafado.

14. ;Sabes como conservar cada uno de los alimentos que sueles consumir?

Creo que me falta saber referente a la conservacion de todos los alimentos, solo se de
algunos.

15. ¢ Qué crees que se necesita a nivel comunitario para abordar de manera efectiva el
problema del desperdicio de alimentos en los hogares?

Que los profesionales den una charla a los hogares sobre como conservar cada alimento a
través de los clubes de madres o clubes social de cada comunidad y dar afiches informativos
sobre las desventajas de los desperdicios de los alimentos a través de los gobiernos locales

Ficha de entrevista 6:

Nombre de la entrevistada: Aurora Diaz

Cargo: Profesora

Edad: 47 afios

1. ¢Podrias describirme un incidente reciente en el que hayas tenido que desechar
alimentos en tu hogar?

Sobré pastel de papa que lleva leche y queso, se quedd en la encimera y no lo puse en el
refrigerador y se malogro.

2. ¢Con qué frecuencia tiras alimentos en tu hogar?

Unas tres veces al mes, un aproximado.

3. ¢Qué tipo de alimentos suelen desechar con mas frecuencia?
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Suelo desechar las comidas que llevan aderezo y frutas

4. ;Cuales son las principales razones por las que crees que se desperdician alimentos en
tu hogar?

Las principales razones serian el intenso calor que descompone los alimentos.

5. ¢Qué medidas crees que podrian ayudar a reducir el desperdicio de alimentos en tu
hogar?

La medida seria, prestar mas atencion en el tiempo de guardar en la refrigeradora los
alimentos cocinados.

6. ¢ Qué emociones experimentas cuando tienes que desechar alimentos?

Remordimiento y tristeza.

7. ¢Hay alguna costumbre familiar para evitar el desperdicio de los alimentos en tu
hogar?

Darlo al que quiere servirse mas

8. ¢Has notado algin cambio en tus habitos de desperdicio de alimentos desde el inicio de
eventos como la pandemia de COVID-19? En caso afirmativo, ¢cual ha sido ese cambio y por
qué crees que ocurrio?

Si, porque estabamos con los alimentos limitados y rapidamente se colocaba en la
refrigeradora.

9. ¢ Qué estrategias especificas has intentado implementar para reducir el desperdicio de
alimentos en tu hogar y como han funcionado?

Preparar y comprar menos, solo lo necesario para no desperdiciar, hasta ahora va bien;

pero cuando falta se debe ir otra vez al mercado.
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10. ¢ Qué tipo de incentivos o motivaciones crees que podrian ser efectivos para alentar a
las personas a reducir el desperdicio de alimentos en sus hogares?

Hacer a modo de horario el menu de toda la semana, asi compra lo necesario y ya no
tiene que pensar que cocinaré, porque ya esta escrito y puedes hacer mas actividades.

11. ;Como crees que la educacion sobre el desperdicio de alimentos podria influir en las
practicas cotidianas de las personas en sus hogares?

La educacidn para evitar el desperdicio de alimentos ayudaria a qué las nuevas
generaciones sean mas cuidadosas, organizadas y practicaran el ahorro de tiempo y dinero.

12. ;Has observado diferencias en la cantidad de desperdicio de alimentos entre los
miembros de tu hogar? ;Qué crees que causa esas diferencias?

Si, porque a todos los integrantes de la familia no le gusta algun ingrediente de la comida,
también porque no desean subir méas de peso o simplemente no alcanzé el tiempo para terminar.

13. ¢En qué medida crees que el empaquetado y la presentacion de los alimentos afectan
tu propension a desecharlos?

Cuando estan deteriorados los envases y tiene manchas de comida.

14. ; Sabes cdmo conservar cada uno de los alimentos que sueles consumir?

De algunos alimentos desconozco cOmo se conservan.

15. ¢ Qué crees que se necesita a nivel comunitario para abordar de manera efectiva el
problema del desperdicio de alimentos en los hogares?

Hacer campafias de conservacion de los alimentos, también promover el reciclaje de los
alimentos hacia otras instituciones de ayuda como el asilo.

Ficha de entrevista 7:

Nombre de la entrevistada: Jacqueline Ponce Villa
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Cargo: Ama de casa
Edad: 54 afios
1. ¢Podrias describirme un incidente reciente en el que hayas tenido que desechar

alimentos en tu hogar?

iAy, si! Hace poco organicé una cena familiar y compré demasiadas verduras para la

ensalada, jterminaron marchitas antes de que pudiera usarlas todas!

2. ¢Con que frecuencia tiras alimentos en tu hogar?

iOh, més de lo que me gustaria admitir! Cada semana termino botando algo, ya sea

porque se echa a perder o porque simplemente no lo usamos a tiempo.

3. ¢Qué tipo de alimentos sueles desechar con mas frecuencia?

Definitivamente, las verduras y las frutas son las que mas termino tirando, jsiempre se

ponen feas antes de que podamos comérnoslas todas!

4. ;Cuales son las principales razones por las que crees que se desperdician alimentos en

tu hogar?

Bueno, a veces es porque compro demasiado sin darme cuenta de lo que ya tenemos en

casa, 0 simplemente porque no planificamos bien las comidas y terminamos sin usar todo.

5. ¢Qué medidas crees que podrian ayudar a reducir el desperdicio de alimentos en tu

hogar?
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Creo que deberiamos comprar solo lo necesario, planificar mejor las comidas y tratar de
usar todo antes de que se eche a perder. jTambién podria ayudar aprender mas sobre como

almacenar los alimentos correctamente!

6. ¢Qué emociones experimentas cuando tienes que desechar alimentos?

iUy, siempre me siento un poco culpable y frustrada cuando tengo que tirar comida! Es
como si estuviera echando dinero a la basura y me da pena pensar en el trabajo que costd

producir esos alimentos.

7. ¢Hay alguna costumbre familiar para evitar el desperdicio de los alimentos en tu

hogar?

Si, siempre tratamos de reutilizar sobras en nuevas recetas o compartirlas con vecinos si

tenemos demasiado de algo, jasi no se desperdicia nada!

8. ¢Has notado algin cambio en tus habitos de desperdicio de alimentos desde el inicio de
eventos como la pandemia de COVID-19? En caso afirmativo, ¢cual ha sido ese cambio y por

qué crees que ocurrio?

Desde que empez6 todo esto del COVID-19, he tratado de comprar menos comida
perecedera de una vez para evitar que se me echen a perder antes de tiempo, y creo que ha

funcionado bastante bien.

9. ¢Qué estrategias especificas has intentado implementar para reducir el desperdicio de

alimentos en tu hogar y como han funcionado?
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He intentado comprar solo lo necesario, almacenar mejor los alimentos en la nevera y
congelar las sobras para usarlas mas adelante. jY parece que si ha ayudado a reducir el

desperdicio!

10. ¢ Qué tipo de incentivos o motivaciones crees que podrian ser efectivos para alentar a

las personas a reducir el desperdicio de alimentos en sus hogares?

Creo que, si nos dieran descuentos por comprar alimentos que estan proximos a vencer, o

algun tipo de premio por reducir el desperdicio, jeso seguro que nos motivaria a todos!

11. ;Cbémo crees que la educacion sobre el desperdicio de alimentos podria influir en las

practicas cotidianas de las personas en sus hogares?

Si nos ensefiaran un poco mas sobre como reducir el desperdicio de alimentos y nos
dieran algunos trucos practicos, seria mas facil para todos hacerlo en nuestra vida diaria, jno hay

duda!

12. ;Has observado diferencias en la cantidad de desperdicio de alimentos entre los

miembros de tu hogar? ;Qué crees que causa esas diferencias?

iSi, claro que si! Cada miembro de la familia tiene su propio gusto y eso definitivamente

influye en la cantidad de comida que terminamos botando.

13. ¢En que medida crees que el empaquetado y la presentacion de los alimentos afectan

tu propension a desecharlos?

A veces los empaques grandes pueden ser un problema porque no puedo usar todo antes

de que se estropeen, jpero si vinieran en porciones mas pequefias seria mucho mas facil!
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14. ;Sabes como conservar cada uno de los alimentos que sueles consumir?

Si, tengo una idea sobre algunos alimentos, pero siempre hay algo nuevo gue aprender, jjaja!

15. ¢ Que crees que se necesita a nivel comunitario para abordar de manera efectiva el

problema del desperdicio de alimentos en los hogares?

Creo que, si nos uniéramos mas como comunidad y compartiéramos recursos, podriamos
abordar mejor este problema del desperdicio de alimentos. Ademas, si hubiera mas educacion y
apoyo disponibles para las familias, seria més fécil para todos hacer nuestra parte. jJuntos

podemos lograrlo!

Ficha de entrevista 8:

Nombre de la entrevistada: Elizabeth Leon

Cargo: Ama de casa

Edad: 47 afios

1. ¢Podrias describirme un incidente reciente en el que hayas tenido que desechar

alimentos en tu hogar?

Hace poco tuve que hacer maravillas con unos vegetales que ya estaban medio pasados

de moda, pero los meti en una sopa y los salveé de irse al tacho.

2. ¢Con qué frecuencia tiras alimentos en tu hogar?

En casa, casi nunca botamos comida, nos esmeramos en planificar las comilonas y usar

todo antes de que se ponga feo.

3. ¢Qué tipo de alimentos sueles desechar con mas frecuencia?
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Si algo se va a la basura seguido, suelen ser las frutas y verduras, pero tratamos de darles

salida rapido o congelarlas si vemos que no las vamos a usar a tiempo.

4. ;Cuales son las principales razones por las que crees que se desperdician alimentos en

tu hogar?

Podria ser el verano y sobre todo porque a veces se nos pasan los productos enlatados que

tenemos.

5. ¢Qué medidas crees que podrian ayudar a reducir el desperdicio de alimentos en tu

hogar?

Para no desperdiciar, hay que planificar bien las comidas, hacer una lista de compras

detallada y aprender a guardar los alimentos como es debido, para que no se echen a perder.

6. ¢ Qué emociones experimentas cuando tienes que desechar alimentos?

Cuando tengo que tirar algo, me da penita no haberlo usado a tiempo y me pongo las

pilas para mejorar mi planificacion.

7. ¢Hay alguna costumbre familiar para evitar el desperdicio de los alimentos en tu

hogar?

En mi familia, no tenemos una costumbre especifica, pero nos organizamos y siempre

estamos pendientes de lo que hay en la despensa.

8. ¢Has notado algin cambio en tus habitos de desperdicio de alimentos desde el inicio de
eventos como la pandemia de COVID-19? En caso afirmativo, ¢cudl ha sido ese cambio y por

qué crees que ocurrio?
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Desde que empezo la pandemia, ando con ojo en el mercado y trato de aprovechar bien

todo, lo que ha hecho que tiremos menos cosas.

9. ¢Qué estrategias especificas has intentado implementar para reducir el desperdicio de

alimentos en tu hogar y como han funcionado?

Hemos empezado a congelar sobras y a guardar los alimentos mejor, y ha dado buenos

resultados.

10. ¢Queé tipo de incentivos o motivaciones crees que podrian ser efectivos para alentar a

las personas a reducir el desperdicio de alimentos en sus hogares?

Creo que si la gente entendiera mejor como afecta el desperdicio al ambiente y al bolsillo,

se animaria mas a ser mas conscientes.

11. ;Como crees que la educacion sobre el desperdicio de alimentos podria influir en las

practicas cotidianas de las personas en sus hogares?

Es clave educar a la gente sobre el desperdicio, con consejos practicos y datos tiles para

minimizarlo.

12. ¢Has observado diferencias en la cantidad de desperdicio de alimentos entre los

miembros de tu hogar? ¢Qué crees que causa esas diferencias?

Aunque tratamos de no desperdiciar, he notado que cada quien en la familia tiene sus

propias marias y preferencias, y eso influye en lo que se tira.

13. ¢En que medida crees que el empaquetado y la presentacion de los alimentos afectan

tu propension a desecharlos?
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Si, hay que estar atentos a como estan presentados los alimentos y como los empaquetan,

eso influye en si los tiramos 0 no, especialmente si se nos ponen malos antes de tiempo.

14. ;Sabes como conservar cada uno de los alimentos que sueles consumir?

Si, conozco un par de truquitos para cuidar mis alimentos.

15. ¢ Que crees que se necesita a nivel comunitario para abordar de manera efectiva el

problema del desperdicio de alimentos en los hogares?

Para atacar el problema del desperdicio, hace falta educacion y programas para compartir

la comida.



