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Resumen del Trabajo de Investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo crear un tomatodo hecho de materiales
ecologicos que ayude a reducir la contaminacion a recursos hidricos por residuos solidos
inorganicos en eventos musicales en las costas de Lima Metropolitana, esto ante el
preocupante avance de la contaminacién de océanos a nivel global y nacional, dentro de este
mismo contexto los eventos musicales realizados en la playa son uno de los que mas impacto
tiene en este mismo problema por las masivas cantidades de residuos que se manejan, lo que
desencadena en efectos nocivos para la salud humana y animal por el vertimiento indirecto de

residuos solidos inorganicos como el plastico.

La metodologia utilizada es la toulouse thinking a fin de encontrar una solucion tanto
innovadora como efectiva a fin de reducir el problema mencionado, empleando herramientas
como el lienzo de propuesta de valor y el de modelo de negocio ademas de instrumentos

como entrevistas y talleres generativos.

Los beneficiarios directos de este proyecto son principalmente adultos entre 23 a 33 afios que
asisten a eventos musicales en las playas de Lima Metropolitana y los indirectos serian los
organizadores ademas del equipo de limpieza de estos eventos, la municipalidad y los

residentes de los distritos donde se realizan los eventos musicales.

Los resultados muestran que un 86% de los posibles clientes se encuentran interesados en
adquirir el producto ademas de reconocer el impacto positivo en la problematica mostrada, lo

que confirma que el objetivo general del proyecto tuvo un resultado 6ptimo.

Palabras claves: Contaminacion, Mar, Playas, Tomatodo, Conciertos
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1. Contextualizacion del Problema

La contaminacién de los océanos es un problema ambiental que afecta a nivel global.
Este fendbmeno proviene de mdaltiples fuentes y tiene varias consecuencias, 1o que lo convierte
en un desafio critico para la calidad del agua de las zonas costeras asi como para la salud
humana. Segun Periche (2021), cada afio se arrojan al mar alrededor de 7 millones de
toneladas de basura contaminante a nivel mundial. Ademaés, basandonos en los datos de
Guardiola (2022), més del 69% de la contaminacién de los océanos fuentes de agua similares
proviene de fuentes terrestres.

La cantidad de basura generada y que termina en los océanos refleja la deficiente
gestion de los residuos en la actualidad, mostrando un efecto negativo no solo en la salud de
las personas, sino también parte de los ecosistemas y recursos hidricos que estos lo rodean, de
igual modo a aquellos individuos que se benefician econdmicamente del uso de estos.

Una de las actividades que mas impacto tiene en este asunto es la organizacion de
festivales de musica y conciertos en la costa ya que segun Rkayna (2020) este tipo de
actividades humanas pueden desencadenar el detrimento de la zonas utilizadas para los
mismos ya sea por las masivas cantidades de residuos plasticos y otros tipos de productos
como las colillas de cigarro.

Estos residuos inorganicos causan graves efectos en la calidad del agua ya que segun
explica Lopez-Aguirre, et al. (2020) gran parte de estos nunca se desvanecen por completo y
mas bien terminan fragmentandose en diminutos fragmentos que dependiendo del tipo del
plastico, estos pueden liberar componentes toxicos que atraen patdégenos dafiinos para los
seres vivos que entren en contacto con estos o pueden ser ingeridos por la fauna del mar

causando su fallecimiento.



A traves de estos datos, se puede entender la importancia del manejo y gestion de
residuos solidos inorganicos en zonas cercanas a la costa en especial durante la realizacion de
eventos musicales en cada pais.

En el Perd, una de las areas mas relevantes en esta problematica es la de Lima
Metropolitana debido a la suma de factores como su gran poblacion, acceso y uso de
diferentes playas, asi como el nimero de eventos musicales registrados, segun el Ministerio
de cultura (como se cit6 en Espirilla, 2020) la cantidad media de festivales musicales es de
maés del 0,9% por mes en la mayoria de departamentos, excepto en Lima donde el nimero
asciende a més 23, esto sumado a lo mencionado por la Direccion General de Salud
Ambiental (DIGESA, 2022) hay mas de 125 playas en Lima Metropolitana, de las cuales mas
de 109 son aptas para el uso humano.

Considerando el crecimiento en la poblacion y en la creacion de eventos musicales, es
de suma importancia encontrar alternativas de solucion que permitan mitigar los efectos
negativos que estos eventos y los residuos que generan puedan causar a los recursos hidricos
de Lima metropolitana y sus habitantes a futuro.

A partir de todo lo redactado anteriormente y partiendo de las carreras de Direccion y
Disefio Grafico, Publicidad y Marketing Digital, Disefio y Gestion de Moda

y Arquitectura de Interiores, se plantea la creacion de un tomatodo ecolégico que a
través de uso asi como de unos puntos de acopio especificos para botar residuos inorganicos,
puedas acumular puntos y niveles que te permitiran acceder a recargas de agua gratuita,
descuentos y ofertas en alimentos o bebidas presentes en el evento, ademas de la posibilidad
de comprar productos exclusivos creados a partir de plastico reciclado, estadisticas a las que
podras darle seguimiento a través de un cuenta en una pagina web que obtendras al comprar
el tomatodo mencionado; cabe resaltar que los niveles obtenidos se reiniciaran cuando se dé

por finalizado un evento musical, pero los puntos si se acumularan a largo plazo.



Finalmente se concluye que, a través del sistema de recompensa planteado, se ayudara
a resolver el problema escogido ademas de reducir sus efectos tanto en el medio ambiente
como en las personas, resaltando la urgencia atender este tema tanto a nivel global como
nacional basandonos en la informacion recolectada de diversos estudios y articulos
académicos presentados anteriormente.

2. Justificacion

La presente investigacion se enfoca en mejorar y facilitar la gestion de residuos

generados por eventos musicales realizados en el area costera de Lima Metropolitana.
2.1. Justificacion Social

Mantener un buena gestion de residuos en eventos musicales masivos es de suma
importancia, considerando la gran cantidad de contaminacién y residuos que se pueden
generar, en especial cerca de ambientes costeros que segun Salas y Fredi (2021) se han vuelto
uno de los ambientes mas atractivos para la realizacién de distintas actividades recreativas y
econdmicas; pese a esto, no es un tema de especial relevancia tanto para el publico asistente
como para los organizadores de eventos musicales a pesar de que si contindan colaborando
con la degradacion de estos ambientes sus recursos hidricos los podria afectar tanto a nivel
economico como de salud a futuro.

A razon de esto, es que se decidié que la investigacion se enfocaréa tanto en los
asistentes como a los organizadores de estos eventos musicales realizados en Lima
Metropolitana al ser parte de los individuos que colaboran a agravar la problematica y
también pueden sufrir los efectos directa e indirectamente.

2.2. Justificacion Practica

La necesidad de realizar esta investigacion radica en la importancia de reducir la

cantidad de residuos inorganicos generados por eventos musicales que afectan negativamente

la calidad del agua asi como otros aspectos, que basado en lo que mencionan Pimienta-



Serrano y Pacheco-Bustos (2021) estos serian a nivel econdmico, social y ambiental al
reducirse tanto la variedad de fauna marina por la ingesta de estos residuos como el atractivo
visual de las costas, lo que por ultimo afectaria a los residentes de estas zonas y la economia
local.

Con esto en mente la meta de la propuesta sera facilitar la gestion de residuos para los
involucrados en eventos musicales realizados en playas para reducir el detrimento de los
recursos hidricos de estos ecosistemas.

2.3. Justificacion Metodologica

Para encontrar una solucion tanto innovadora como efectiva para la problematica
mencionada se hara uso de la metodologia Toulouse Thinking, esto a razon del enfoque en
resolver problemas y disefiar soluciones teniendo como centro a las personas que ofrece.
Dicho proceso se divide en las etapas de investigar, idear, desarrollar y transferir en las cuéles
se utilizan diferente herramientas que permiten agilizar, enfocar, concretar y afinar detalles
del proyecto.

De entre estas herramientas destacan, el Mapa de Actores al permitir el encontrar al
publico de la investigacion asi como las relaciones y comportamientos que tienen los unos
con los otros durante el evento musical; otra herramienta importante es la llamada Arquetipo
de Usuario que se emple6 la plasmar de forma concreta la informacion mas relevante de los
involucrados en eventos musicales y que se tuvo en cuenta para proponer la solucion; al igual
que la herramienta Lienzo de Propuesta de Valor empleada para relacionar la informacion
recolectada durante la investigacion con las necesidades del publico elegido ademas del
beneficio que esperan; finalmente la Ultima herramienta a mencionar seria la del Lienzo de
Modelo de Negocio donde se logré detallar a mayor profundidad como la solucion planteada

funciona a nivel econémico y social gracias a sus 9 divisiones.
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3. Reto de innovacion

Reducir la contaminacion de recursos hidricos debido a residuos sélidos inorganicos en

eventos musicales en las costas de Lima Metropolitana.
3.1. Pregunta general:

¢De qué manera se podria reducir la contaminacion de recursos hidricos debido a

residuos solidos inorganicos en eventos musicales en las costas de Lima Metropolitana?
3.1.1. Preguntas especificas:

P1: ¢Qué recursos se necesitan para crear un tomatodo ecoldgico para reducir la
contaminacion de recursos hidricos debido a residuos solidos inorganicos en eventos musicales
en las costas de Lima Metropolitana?

P2: ;Qué aliados clave podrian formar parte de la promocién de un tomatodo ecolégico
para reducir la contaminacion de recursos hidricos debido a residuos sélidos inorganicos en
eventos musicales en las costas de Lima Metropolitana?

P3: ¢ Qué tan efectivo seria crear un tomatodo ecoldgico para reducir la contaminacion
de recursos hidricos debido a residuos solidos inorganicos en eventos musicales en las costas
de Lima Metropolitana?

3.2. Objetivo general:

Creacion de un tomatodo ecoldgico para reducir la contaminacién de recursos hidricos
debido a residuos solidos inorganicos en eventos musicales en las costas de Lima
Metropolitana.

3.2.1. Obijetivos especificos:

O1: Identificar qué recursos se necesitaria para crear un tomatodo ecoldgico para

reducir la contaminacién de recursos hidricos debido a residuos sélidos inorganicos en eventos

musicales en las costas de Lima Metropolitana.
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02: Investigar qué aliados clave podrian formar parte de la promocion de un tomatodo
ecologico para reducir la contaminacién de recursos hidricos debido a residuos solidos
inorganicos en eventos musicales en las costas de Lima Metropolitana.

03: Comprobar que tan efectivo seria crear un tomatodo ecologico para reducir la
contaminacion de recursos hidricos debido a residuos sélidos inorganicos en eventos
musicales.

4. Sustento Tedrico
4.1.Estudios previos
4.1.1. Antecedentes

Rufasto, A (2023) desarroll6 la tesis Propuesta de Elaboracion de Envases
Biodegradables a Partir de Residuos de Cafia de Azucar en la Region Lambayeque, para optar
el Titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.

Tuvo como objetivo determinar la prefactibilidad de instalar una planta de envases
biodegradables en base a cafia de azucar en la region Lambayeque.

La conclusién que se llegd a través del anélisis de datos presentes en el mercado actual
y la realizacion de proyecciones en distintos &mbitos es que se demostrd la factibilidad de crear
una fabrica que aproveche los residuos de cafia de azlcar en la region Lambayeque, aparte de
resaltar la demanda insatisfecha, la existencia de tecnologia necesaria y la rentabilidad
economica.

Se escogio este estudio porque da un referente en cuanto al interés, la viabilidad y la
existencia de tecnologia que permita la introduccion de envases biodegradables en el pais,

ademas de las recomendaciones en cuanto a como aumentar el interés de los usuarios.
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Villota, B et al. (2021) desarrollaron la tesis Empaques y Envases Biodegradables con
Conciencia Ambiental en el Mercado de EE. UU, para optar al Titulo Profesional de Negocios
Internacionales en la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano.

Tuvo como objetivo evaluar la factibilidad de una linea de negocio para la empresa
Ecocrea, con miras de una posible exportacion de sus productos hacia el mercado
estadounidense para detener el consumo de plasticos de un solo uso en empaques alimenticios.

En conclusion, por medio de las técnicas de observacion directa, cuestionario y estudio
técnico se logré establecer que el proyecto no provee factibilidad monetaria segin los
resultados obtenidos, aunque si se resalta que los consumidores tienen un interés en comprar
productos que cuidan del medioambiente durante periodos de promocion.

Se considera esta tesis dentro de la investigacion porque permite contrastar el interés o
intencion de compra que pueden generar los productos ecoamigables frente al impacto real que
podrian generar en el mercado, ademas de que mejoras hay que considerar para asegurar el
éxito de los productos.

Banda, D y Maldonado, M (2021) desarrollaron la tesis Estudio de Prefactibilidad para
la Produccién de un Tomatodo Inteligente Libre de Bisfenol A (BPA) en Arequipa, para optar
el Titulo Profesional de Ingeniera Industrial, en la Universidad Continental.

Tuvo como objetivo desarrollar un estudio de prefactibilidad para la produccion de un
tomatodo inteligente libre de Bisfenol A.

Las conclusiones a las que se llegaron a través del uso y analisis de resultados de las
técnicas de observacion directa y encuesta, asi como la realizacion de diferentes estudios en el
aspecto técnico, estratégico, legal, entre otros, es que hay un potencial negocio lucrativo gracias
a los resultados positivos de los estudios mencionados.

La eleccion de este estudio radica en que muestra la factibilidad en la creacion de

tomatodos que ofrecen beneficios adicionales del que puede dar su versién tradicional en el
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mercado peruano, ademas de que aspectos hay que considerar para asegurar el éxito tanto del
proyecto investigado como en otros proyectos similares.

Rodriguez, G (2023) desarrollo la tesis Consumo de envases de poliestireno expandido
y alternativas de sustitucion por envases biodegradables en los restaurantes de la ciudad de
Cajamarca, 2022, para optar por el grado académico de Maestro en ciencias mencion: Gestion
Ambiental en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Tuvo como objetivo determinar el consumo de envases de poliestireno expandido y
alternativas de sustitucion por envases biodegradables en los restaurantes de la ciudad de
Cajamarca, 2022.

Se llegd a la conclusién a través de la aplicacion y analisis de encuestas a diferentes
tipos de clientes de restaurantes, que el poliestireno expandido es uno de los tipos de plasticos
mas utilizados en el rubro de restaurantes y que se podrian ofrecer 2 alternativas de envases
biodegradables que cuentan con un alto porcentaje de aceptacidn segun los estudios realizados.

Se escogid el siguiente estudio a razén de que permite ver el impacto y uso
predominante de los plasticos y a qué alternativas estarian dispuestos a migrar los usuarios de
estos productos inorganicos.

Condori, D et al. (2022) desarrollaron la tesis Envases Retornables para la Venta de
Alimentos en Lima Metropolitana, para optar al grado de Magister en Administracién
Estratégica de Empresas, otorgado por la Pontificia Universidad Catolica del Perd.

Tuvo como objetivo determinar la relacién entre la contaminacidn por plasticos de un
solo uso vy la reutilizacion de envases en alimentos.

La conclusion que se extrae del estudio se produjo a través de la utilizacion de
herramientas presentes en metodologias agiles y la confirmacion por medio de encuestas y

entrevistas es que, se comprobd la realizacion entre las variables y se propuso un modelo de
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negocio que apunta a disminuir la presencia de residuos sélidos inorganicos a nivel
domiciliario.

Se eligio esta tesis debido a que comparte similitudes con respecto al uso de
metodologias agiles en relacion al tema de envases ecoamigables, lo que ayuda a identificar
caracteristicas a tomar en cuenta en la investigacion que se esta realizando, ademas de que
aspectos hay que mejorar al afrontar el tema.

4.2.Marco teorico
4.2.1. Creacion de un tomatodo ecoldgico

Un tomatodo ecoldgico es un tipo de producto que permite el consumo de liquidos por
medio de un envase que es facilmente biodegradable en el ambiente o al menos mas rapido
que otras opciones en el mercado. Este producto requiere considerar diferentes caracteristicas
que tanto lo definen como lo diferencian y hacer resaltar en el mercado ante sus versiones
maés tradicionales.

Algunas caracteristicas definitorias de este producto son segun la Patente U.S.
N.°5597087A (como se citd en Banda y Maldonado, 2020) el estar fabricados con un
polimero resistente a los golpes, asi como poseer una amplia abertura para el vertimiento de
contenido, que se puede cerrar mediante una tapa de enrosque o de clip, y una pajilla o
boquilla integrada en la tapa para facilitar el consumo del contenido.

4.2.1.1.Conceptualizacion de la creacion de un tomatodo ecoldgico

La conceptualizacion de la creacion de un tomatodo ecoldgico parte de la base de su
funcionalidad como un envase que segun Czinkota y Kotabe (como se cit6 en Pignatelli y
Tomaseti, 2020) es resguardar el articulo a poner en venta desde su fabricacion hasta que
llega al cliente deseado, previniendo deterioros mientras esta en el deposito, local de venta o
durante un envio. Adicionalmente a este aspecto, hay que sumarle caracteristicas como la

usabilidad, portabilidad, el material, asi como el disefio que tiene que ser cbmodo para el
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usuario para el que va a estar destinado dicho producto. La conceptualizacion de la creacion
de este tomatodo es fundamental pues aparte de los punto mencionados, también se puede
profundizar y definir aspectos complementarios que permitiran al producto resaltar en el
mercado y ser rentable economicamente como la promocion del mismo o los beneficios
ademas de incentivos que motivan o daran una razén al publico de querer utilizar el producto.
4.2.1.2.Caracteristicas de un tomatodo ecoldgico
4.2.1.2.1. Ecolbgico

La mencion de que una de las caracteristicas de un producto o servicio es ser
ecologico abarca un aspecto de preocupacion por el efecto narciso que una actividad, proceso
0 producto tendra sobre un ambiente natural, complementando esto uno de los aspectos mas
resaltantes en este tema es, segun lo comentado por Caviedes y Olaya (2020) la preservacién
y cuidado de la variedad de plantas y animales.

Lo que termina de definir estas caracteristicas como un indicador de que un sistema o
un producto quiere o tiene dentro de sus capacidades la capacidad de establecer una relacion
sostenible ambientalmente en el tiempo con un ambiente especifico.

4.2.1.2.2. Ergonomia

Segun lo mencionado por Torres-Pérez (2023) la ergonomia se puede entender como
un mecanismo que habilita distintas fases del desarrollo del disefio, el cual se centra en
potenciar el vinculo presente entre productos y su consumidores, aparte de identificar el
impacto de proyectos tecnologicos interactuables en el desarrollo de habilidades en las
personas.

Por lo cual se entiende como una forma de ayudar a mejorar la experiencia de los
usuarios de un producto o servicio con respecto a los deseos de su publico, elemento que
influira en si estos clientes querran volver a usar o consumir dicho bien adquirido.

4.2.1.2.3. Portabilidad
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Para Browne (2019), portatil se refiere a dispositivos que son portables y pueden ser
transportados y empleados en distintos entornos de trabajo.

En una contextualizacion general, se podria decir que un objeto portatil, es aquel
objeto que puede ser transportado, llevado y utilizado de manera facil y sencilla, segun el
usuario lo crea conveniente. Por lo general estos tipos de objetos suelen ser de un tamafio
pequefio en promedio, lo cual permite su movilidad. En el caso de una botella portatil, esta
permitiria ser usada y transportada de manera facil y sin complicaciones.

4.2.1.2.4. Capacidad

Basado en el Diccionario Cambridge (2024) el término hace alusion a la probabilidad
de poder contener algo dentro del mismo.

Por lo que se hace referencia a la capacidad que puede tener un objeto, o producto en
cuestion, teniendo en cuenta magnitudes como el peso o el volumen que ayudan a validar
cuanta cantidad de un determinado elemento estos contenedores u objetos pueden almacenar
sin llegar a rebasar su capacidad maxima.

4.2.1.2.5. Reutilizabilidad

Para Salazar, et al. (2022), la palabra reutilizable, se define como un adjetivo que
describe la capacidad de algo para ser utilizado nuevamente, es decir, que puede ser
aprovechado una vez mas. Esta expresion se esta volviendo cada vez mas comun debido al
creciente enfoque en la sostenibilidad y la conservacion del medio ambiente.

En el caso de mencionar que un objeto es reutilizable, este quisiera decir que puede
ser usado una 0 mas veces, en el caso de las botellas, estas pueden tener mas de un solo uso,
del que habitualmente se le suele dar a una botella convencional.

4.2.1.3. Tipos de material de un tomatodo ecolégico

4.2.1.3.1. Bambu
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Tal como menciona Gutierrez (2023) el bambu es una planta perteneciente a la familia
de las gramineas, originaria de la India, con un tallo lefioso que puede llegar a medir hasta 20
metros de altura. Sus cafias, a pesar de ser ligeras, muestran una gran resistencia y se utilizan
en la construccion, asi como en la fabricacion de muebles y otros objetos.

Como se lee, el bambu es una planta ligera que a pesar de su delicadeza es empleada
en la fabricacion de muebles, la construccion y fabricacion de objetos, esto porque es facil de
trabajar.

4.2.1.3.2. Acero Inoxidable

Segun Zapata (2019) El acero inoxidable es una mezcla de hierro y carbono que debe
tener al menos un 11% de cromo. Algunos tipos de acero inoxidable también incluyen otros
elementos, como niquel y molibdeno, que les otorgan propiedades para resistir la corrosion.
Su caracteristica principal radica en su notable resistencia a la corrosion, la cual se debe a la
formacion automatica de una capa de 6xido de cromo en la superficie del acero.

Tal como se menciona, el acero inoxidable tiene como propiedad principal la
resistencia a la corrosion (0xido), lo cual lo hace que sea un material muy usado en la
fabricacion de elementos, sobre todo si son para el uso humano.

4.2.1.4.Tipos de beneficios de un tomatodo ecoldgico
4.2.1.4.1. Econémico

Segun Diaz (2022), la palabra beneficio econdémico se utiliza para describir la
utilidad que obtenemos de la actividad econémica o un proceso.

En términos generales, un beneficio econdmico es la ganancia que se obtiene por un
trabajo realizado, dicho beneficio puede verse reflejado a manera de ganancias econémicas
segun respecte el tema, que puede abarcar desde elementos tangibles hasta intangibles,
encontrandose entre estas promociones, bonos, premios fisicos, etc.

4.2.1.4.2. Ambiental
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Para la descripcidn de un beneficio de tipo ambiental hay que tener en cuenta la
situacion critica en que el medio ambiente se encuentra actualmente, siendo un tema de
interés durante décadas debido a los efecto negativos en distintos &mbitos que se pueden
desencadenar si se ignora el tema, segun Marquez et al. (2021) algunos de estos efectos
podrian incluir desde la disminucion de la variedad bioldgica, la polucion del ambiente, la
erosion del suelo, cambios repentinos en el clima, y el incremento de la temperatura
atmosfeérica, entre otros factores, que alteran las condiciones de habitabilidad en la Tierra,
incluso a la propia existencia humana; por lo que se puede definir como todo aquel valor que
colabore a solucionar, disminuir o limitar los efectos de estas problematicas o lo que esté
provocandose.

4.2.1.5.Tipos de canales de venta

4.2.15.1. Presencial

La Real Academia Espainola (RAE, 2024) aclara que el término “presencial” hace
referencia a algo que esta relacionado con la presencia fisica de una persona y que requiere la

asistencia de la misma.

La presencialidad se define como un acto que ocurre de manera fisica en un mismo
lugar y al mismo tiempo entre dos 0 mas seres. Se puede tomar como ejemplo una clase
presencial, donde tanto profesores como estudiantes se reinen de un determinado espacio
para poder compartir diferentes ideas. Un canal de venta presencial implicaria la relacion
entre uno o0 mas individuos en un determinado lugar y determinada hora, para poder vender y
adquirir el producto.

4.2.15.2. Digital
Por otra parte, digital segin menciona la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE,

2024), indica algo que se ejecuta o se envia utilizando tecnologia digital. Un dispositivo o
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sistema digital crea, presenta, transporta o almacena informacion mediante la combinacion de

bits.

Un medio de venta digital es una manera de poder controlar y gestionar todo tipo de
ventas a través de dispositivos digitales y medios que sirvan como plataforma para poder

conectar con los diferentes usuarios que opten por conseguir adquirir los productos.

4.2.1.6.Tipos de aliados necesarios para distribucion de un tomatodo ecologico en
eventos musicales
4.2.1.6.1. Organizadores

Teniendo como base lo mencionado por Gil-Jerez (2023) este se caracteriza por ser un
especialista con educacidon superior refinado al tema comunicacional o de relaciones publicas,
siendo sus habilidades mas resaltantes la aptitud para liderar y manejar grupos de personas,
tener un profundo entendimiento de sus audiencias y partes interesadas, excelente capacidad
comunicativa, capacidad creativa, comprension integral de la organizacion, entre otras.

Este tipo de profesional es un aliado clave al querer promocionar o incluir cualquiera
tipo de producto o servicio dentro de un evento, ya sea por el conocimiento de los distintos
procesos que se realizan dentro de la organizacién de un evento o por la cantidad de contactos
que este posee dentro del rubro, lo que facilitaria la introduccion de un nuevo bien o servicio
en estos contextos.

4.2.1.6.2. Marcas asistentes al evento

Un evento es un espacio de concentracion que llama la atencion a distintas marcas
interesadas en aumentar el nivel de fidelizacion con sus clientes a través de distintas técnicas
desde la venta directa de productos, hasta la realizacion de experiencias tematicas; tomando
esto en cuenta, la relaciones entre marcas dentro de un mismo espacio permitirian potenciar

el alcance que se tiene sobre un determinado publico, ademas de posibilitar el aumento del
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valor o la percepcion del valor del producto o servicio que ambas marcas ofrecen
inicialmente.

Estas alianzas estratégicas entre marcas son segun Jimenez (2019) un elemento
crucial para el avance y la continuidad de empresas en su sector, convirtiéndose en un método
factible para promover su impacto en el rubro.

4.2.1.7.Importancia de crear un tomatodo ecologico

El tomatodo ecoldgico de la marca comercial “Revibra” es importante porque
incentiva a los asistentes de eventos musicales en la playa a adoptar practicas ecologicas, al
motivar el uso constante de envases reutilizables como el producto mencionado y a ser mas
responsables con sus residuos inorganicos, ofreciendo incentivos como descuentos futuros,
asi como la posibilidad de adquirir productos exclusivos segun la cantidad de usos que tenga
dicho tomatodo. Esto no solo reduce el uso de plasticos y previene la contaminacién del mar,
sino que también aumenta la conciencia ambiental, fomenta una cultura de sostenibilidad y
mejora la reputacion del evento asi como de sus organizadores permitiendo que estos puedan
seguir utilizando estos espacios costeros a futuro, atrayendo inversién econémica a la zona
sino también evitando que se generen problemas de salud en la personas que utilizan estos
recursos hidricos costeros. esto colaborando a generar beneficios para todos los involucrados

en el contexto de estudio por el uso del sistema a corto, mediano y largo plazo.

5. Beneficiarios
5.1.Directos
El tomatodo ecoldgico esta enfocado en adultos que asisten a eventos musicales
realizados en las playas de Lima Metropolitana del nivel socioeconémico A - B entre las

edades de 23 a 33 afios que buscan vivir experiencias agradables junto a sus amigos en
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eventos cercanos a la playa que cuenten con buena musica, ambientes cuidados ademas de
limpios de residuos solidos y con precios accesibles.
5.2.Indirectos

Los beneficiarios indirectos de la creacion de un tomatodo ecoldgico son los
organizadores de estos eventos musicales, asi como los residentes de las zonas en donde se
realizan estos eventos, quienes en el primer caso buscan mejorar la gestion de los residuos
inorganicos de una forma mas econémica y en el segundo caso buscando una forma de
disminuir los efectos que tienen en el mar la contaminacién de residuos inorganicos
generados por estos eventos. Los empleados encargados de la limpieza de estos eventos y la
municipalidad también podrian ser incluidos al facilitarles la carga de trabajo y disminuir los
detrimentos de los espacios publicos costeros.

5.2.1. Arquetipo del cliente

Los beneficiarios son adultos de 23 a 33 afios de edad que se encuentran finalizando
sus estudios universitarios 0 empezando su vida laboral y residen en Lima Metropolitana.
Estos adultos si bien se encuentran ocupados con sus responsabilidades diarias, intentan
separar tiempo para convivir con sus familiares y amigos en espacios que les permitan vivir
experiencias agradables como los son los conciertos y la playa, debido al estimulo que les
produce la combinacion entre el ambiente costero, asi como el poder escuchar su género
musical o a su artista preferido en vivo. Si bien son conscientes del impacto que muchos de
estos eventos tienen en el medio ambiente, esto no es un tema prioritario al momento de
querer apoyar o asistir a uno de estos debido a que muchos de estos no viven en la zona
donde se realiza el evento, ademas de que no hay una alternativa al hecho del uso de
materiales plasticos para el consumo de distintos productos, entre ellos el mas consumido es
la botella de agua. Sin embargo, el tema de los residuos sélidos si resulta ser una

incomodidad debido a la acumulacion de estos antes, durante y después en distintas areas del
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evento musical. Finalmente, estos esperan poder divertirse en estos espacios sin
preocupaciones por la presencia de residuos solidos inorganicos en el lugar del evento junto a
su circulo social.

Regina Collazos es una adulta de 24 afios, recién egresada de la carrera de
Administracion de Empresas. Es alguien que valora mucho el compartir momentos con sus
amistades que les permitan acumular nuevas experiencias, ademas se considera alguien
sociable al no tener problemas al expandir su circulo social en distintos conciertos a los que
asiste, de los cuales siempre se encuentra atenta a los que se produciran durante el afio.
Encuentra a los eventos musicales realizados en playas como un punto atractivo debido al
atractivo estético de la zona. Tiene una nocion del impacto ambiental que tienen estos
eventos en los recursos hidricos de la zona, asi como en el ambiente, pero no puede hacer
mucho al respecto, a pesar de que, aspectos como la acumulacion de residuos en estos
ambientes que se junta con la falta de alternativas en envases sostenibles y los altos precios
de productos como las botellas de agua le causan disconformidad y momentos incomodos.
Por ultimo, le gustaria ser capaz de colaborar a preservar estos recursos hidricos, asi como el
ambiente mediante una alternativa ecolégica y econémica ya sea a corto o largo plazo, que
ademas le incentive a ella y a los demas a mejorar la gestion de sus residuos inorganicos.

Los arquetipos se construyeron a partir de la informacion y datos recolectados, asi
como analizados en lienzos digitales de investigacion, de entrevistas, diarios de observacion y
de la herramienta mapa de actores, dividida en 3 grupos:

Grupo 1 - Centrales: En este grupo se encuentra el publico objetivo, refiriéndonos a
los adultos de 23 a 33 afios que asisten a estos eventos musicales en playas y que se ven
afectados por la acumulacion de residuos inorganicos durante el evento, asi como la falta de
alternativas sostenibles. Sumado a esto, ellos seran los principales beneficiados por la

solucion propuesta.
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Grupo 2 - Directos: En este grupo se encuentran aquellos individuos presentes en la
zona del evento o que se relacionan con la realizacidn de este, entre ellos los residentes de la
zona, el personal de limpieza, los organizadores de estos eventos musicales.

Grupo 3 - Indirectos: En este grupo se encuentran los funcionarios pablicos de
instituciones como las municipalidades donde se realizan estos eventos, asi como los
directores y socios encargados de la inversion econdmica ademas de la idea inicial del
evento, de los mencionados solo el primer mencionado tuvo un impacto en cuanto a la
realizacion de los arquetipos.

5.3.Cantidad de beneficiarios

El presente proyecto va enfocado a adultos entre 23 a 33 afios que viven en Lima
Metropolitana y que asisten en eventos musicales en sus playas (aproximadamente 500
personas). Fueron escogidos segun el contexto de estudio, asi como en la delimitacion social,
a fin de ofrecer el tomatodo ecoldgico, fomentando el uso de materiales sostenibles y
reutilizables en estos ambientes. Ademas, se espera concientizar a su vez ya sea de forma
directa o indirecta en temas de preservacion de la calidad de los recursos hidricos en
ecosistemas costeros como lo son las playas.

6. Propuesta de Valor
6.1. Propuesta de valor

La propuesta de valor que se ofrece como solucion es la creacion y venta de un
tomatodo hecho con materiales ecoldgicos que, para motivar y recompensar su uso, este te
permite acceder a ofertas ademas de descuentos en productos presentes en los eventos
musicales, ademas de la posibilidad de comprar accesorios 0 merchandising tematizado, todo
este siendo visible por medio de una pagina web.

6.2. Segmento de clientes
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El modelo de negocio se enfoca en adultos entre 23 y 33 afios, de género mixto y
nivel socioecondémico A-B, que residen en Lima Metropolitana y asisten a eventos musicales
en las playas de la ciudad. Este segmento de clientes representa el publico objetivo al que se
dirige la propuesta de valor.

6.3. Canales

Los canales de comunicacion incluyen la utilizacion de redes sociales, publicidad en
linea y la venta presencial en los eventos musicales. Refiriéndonos a este ultimo, los canales
de distribucion presenciales se enfocaran en el alquiler de espacios para la venta de los
envases eco amigables y reutilizables durante los eventos.

6.4. Relacion con los clientes

La relacion con los clientes se centrara en la creacion de una identidad visual atractiva
para la web, el manejo efectivo de las redes sociales, la recoleccion de productos reciclables
por parte de los asistentes a los eventos y la relacién a largo plazo con los mismo al incluir un
sistema de acumulacion de puntos; con un enfogue en la atencion virtual y presencial. Dicha
identidad transmitira los valores de sostenibilidad y beneficio mutuo, ademas de la actitud
relajada como amigable con la cual se atendera a los clientes.

6.5. Actividades clave

La venta de los tomatodos ecoamigables y reutilizables, seré la actividad principal
inicial que permitira a los usuarios acceder al sistema de recompensas a través de un cédigo
QR que los llevara a la pagina web. Ademas, se incluye el desarrollo y disefio de la pagina
web para la promocién de los productos ecoamigables, el sistema de recompensas, las
actividades de publicidad y mercadotecnia para promover el uso de los tomatodos, asi como
el mantenimiento de la web mencionada. Algunas de las actividades clave estan enfocadas en
ayudarnos a relacionarnos con nuestro publico para promover la adopcion de productos

sostenibles fomentando asi la conciencia ambiental.
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6.6. Recursos clave
Los recursos clave incluyen el personal, como programadores, disefiadores
UX/UI, disefiadores web, personal de vigilancia, publicistas y técnicos. También se
consideran materiales como celulares, computadoras y laptops. Por ultimo, se menciona la
necesidad de maquinaria enfocada a la produccidn, asi como para el ensamblaje de los
tomatodos ecoldgicos mencionados.
6.7. Aliados clave
El funcionario municipal colaborara en facilitar el proceso de implementacion del
proyecto a través de su apoyo promocional fuera de los eventos e inversion. Los
organizadores trabajaran en la promocion de productos dentro del evento debido a sus
conexiones y capacidad de promocién, asi como su ayuda para estructurar la idea dentro de
cada uno. El proveedor de bamb0 y acero inoxidable necesarios para la realizacion de los
envases. Los disefiadores graficos crearan una identidad visual atractiva para la web y los
materiales de marketing, mientras que los publicistas se encargan de la publicidad en linea 'y
en los eventos, el soporte técnico brindard mantenimiento a la aplicacion y la web, asi como
reparacion del equipo. Finalmente, las marcas presentes forman parte del sistema de
recompensas a través de los tratos que se tienen con estas, para que puedan ofrecer sus
servicios dentro de la web a cambio de un beneficio mutuo.
6.8. Fuentes de ingreso
Las fuentes de ingreso del proyecto incluyen la venta de los tomatodos, la publicidad
dentro de la pagina web, la venta del plastico recolectado (con una ganancia menor o pasiva)
y el servicio freemium. La publicidad dentro de la pagina web permite generar ingresos a
través de la promocidn de productos y servicios relacionados con los eventos proximos.
Ademas, el modelo de negocio freemium permite atraer a un mayor nimero de usuarios al

ofrecer una muestra del sistema de recompensa que complementa al tomatodo de forma
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gratuita en la aplicacion web, pero limitando las funciones avanzadas de seguimiento y
recompensas varias que estarian disponibles solo en la versién premium que se consigue
cuando se compre el tomatodo. Por ultimo, se crearon 3 tipos de kits para la venta de este
tomatodo que va desde una basica, pasando por una estandar y una premium en que el precio
aumenta por los complementos y beneficios adicionales que tendran.

6.9. Presupuesto

Tabla 1. Inversion inicial

< Costo
Item  Descripcion de recursos  Cantidad UM Importe
unitario

1 Disefiador Gréfico 1 UND S/1,000.00  S/2,000.00
2 Disefiador de accesorios 1 UND S/2,000.00 S/2,000.00
3 Programador web 1 UND S/800.00 S/800.00
4 Computadora 1 UND S/2,000.00  S/2,000.00
5 Celular 1 UND S/1,200.00 S/1,200.00
6 Planchas de acero 10 UND S/4,815.50 S/4,815.50
7 Cafia de bambd 1 UND S/600.00 S/600.00
8 Tela de plastico reciclado 10 UND S/80.00 S/800.00
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9 10 UND S/24.00 S/240.00
Maquinaria ensamblaje

10 1 UND S/260.00 S/260.00
Préstamo bancario (S/1000 -

11 1 UND S/1,010.06  S/1,010.06
5 meses tasa 4%)
Gorros para trabajadores

12 6 UND S/8.00 S/48.00
(uniformes)
Polos para trabajadores

13 6 UND S/10.00 S/60.00
(uniformes)

14 Mesaplegable 1 UND S/315.00  S/315.00

15 Sillaplegable 1 UND $/90.00 $/90.00

TOTAL S/14,633.56
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item Descripcion de recursos Cantidad UM Costo Importe
unitario

Softwares/  herramienta de

1 1 UND S/78.61 S/78.61
disefio (photoshop)
Renta de almacén

2 1 UND S/295.00 S/295.00
para productos
Renta de vehiculo

3 de transporte de 1 UND S/100.00 S$/100.00
productos
Pauta en redes

4 sociales (instagram/ 2 UND S/40.00 S/80.00
facebook)

5 Pagode luz 1 UND S/290.00 S$/290.00
Pago por dominio

6 1 UND S/9.16 S/9.16
web
Asociacién con

7 1 UND S/238.00 S/238.00

marcas de
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evento

Paquete publicitario
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8 1 UND S/3,000.00 S/3,000.00
en eventos
TOTAL S/4,090.77
Tabla 3. Ingresos mensuales
Estimado total
Ingreso Ingreso
3 Costo q idad
Item Descripcidn de recursos € unidades estimado estimado
unitario :
vendidas por i
mensual  trimestral
mes
1 Ventade tomatodo $/49.90 70 S/3,493.00  S/10,479.00
Suscripcién mensual
2 S/10.00 25 S/250.00 S/750.00
béasica
3 Suscripcion anual basica  S/100.00 10 S/1,000.00  S/3000.00
4 Publicidad en paginaweb  5/513 3 S/15.40 S/46.20
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Venta de plastico
5 S/2.29 1Kg S/2.29 S/6.87
recolectado

6 Ventade agua S/.2.00 45 $/90.00 S/210.00

TOTAL S/12,496.70

7. Resultados

El reto de innovacion se logro cumplir satisfactoriamente, al haberse reducido la
contaminacion de recursos hidricos debido a residuos sélidos inorganicos en eventos
musicales en las costas de lima metropolitana mediante la creacion de un tomatodo ecolégico,
que incentiva su uso y a colaborar con la recoleccion de residuos sélidos inorganicos, a través
de un sistema de recompensas donde acumulas puntos que pueden ser canjeados por ofertas
como recargas de agua gratuitas y descuentos en productos del evento asi como por
accesorios exclusivos hechos de plastico reciclado.

El cumplimiento del reto se logré a partir de la validacion de personas del publico
objetivo estudiado siendo estos adultos jovenes de 23 a 33 afios que asisten a eventos
musicales en las playas de Lima Metropolitana. Estos futuros compradores afirmaron que los
prototipos realizados en base a un producto minimo viable es coherente con la propuesta de
valor planteada, ademas de presentar un cierto interés en comprar el producto. Ademas, estos
mencionaron que los beneficios asociados al producto y al sistema de recompensa ayudaran a
que se reduzca la cantidad de contaminacion por residuos sélidos inorganicos que se generan
por eventos musicales. Por otro lado, se ofrecieron comentarios de mejora en lo referente el

sistema de ingreso en donde se prefiere un sistema de suscripcion mensual o anual frente a
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uno de pago unico, ademas de recomendaciones para mejorar de la identidad visual aplicada
en el tomatodo, el disefio de este y en la forma en como se gestionan las alianzas con las
marcas presentes en el eventos, ya sea mediante una alianza econémica o como distribuidores
directos de bebidas como el agua.

Para lograr estos resultados se emplearon entrevistas con el publico objetivo y se
organizé un taller generativo cuya dinamica se realizo en un contexto digital en donde se
simuld el entorno de un concierto donde se mostraron los prototipos realizados del tomatodo
y el canal web en donde podran observar, asi como manejar el sistema de recompensa
mencionado. A través de estos métodos se recolectaron ideas y opiniones que se utilizaran
para realizar posibles mejoras, ajustes o cambios en el producto que se ofrecera al final.

8. Conclusiones

Como primera conclusion se confirma que la creacion de un tomatodo ecoldgico tuvo
un resultado 6ptimo debido a la alta demanda que tuvo entre el publico objetivo, puesto que
un 86% de los participantes del taller generativo creado se mostraron interesados en
adquirirlo, ademas de reconocer el impacto que tendra en la reduccion de la contaminacién
generada por residuos sélidos inorganicos en eventos musicales en Lima metropolitana.

Como segunda conclusion se identificd los recursos necesarios para la creacién de un
tomatodo ecoldgico para reducir la contaminacion de recursos hidricos debido a residuos
solidos inorganicos en eventos musicales en las costas de Lima Metropolitana, comenzando
por los materiales, siendo los principales para la produccion del mismo el bamb( y el acero
inoxidable; continuando con los referentes a los beneficios econdémicos y terminando con los
canales necesarios para la distribucion y difusion del mismo.

Como tercera conclusion, se investigd los aliados clave que podrian formar parte de la
promocion de un tomatodo ecoldgico para reducir la contaminacion de recursos hidricos

debido a residuos solidos inorganicos en eventos musicales en las costas de Lima
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Metropolitana siendo estos los organizadores y las marcas asistentes de estos eventos los
principales a tener en cuenta.

Por ultimo, se concluye gue si es efectivo crear un tomatodo ecolégico para reducir la
contaminacion de recursos hidricos debido a residuos solidos inorganicos en eventos
musicales por la rentabilidad a largo plazo del proyecto que da una utilidad positiva y por el
interés generado en el pablico objetivo.
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