ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PRIVADA
TOULOUSE LAUTREC

TOULOUSE
LAUTREC

EL VISUAL MERCHANDISING PRESENTADO A TRAVES DE
ESCAPARATES VIRTUALES COMO UN MEDIO DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL PARA LOS ARTESANOS
PERUANOS EN LOS RUBROS DE CERAMICAS Y TEXTILES

Tesis para obtener el titulo profesional en
Arquitectura de Interiores

AUTOR:
Bach. Yullisa Yasmin Ccahuana Amorin

(ORCID: 0000-0003-1308-762X)

Tesis para obtener el titulo profesional en
Comunicacion Audiovisual Multimedia

AUTOR:

Bach. Ana Rosa Prado Sanchez
(ORCID: 0000-0002-9663-0423)

ASESOR:
Jhonatan Alexis Zavala Castillo
(ORCID: 0000-0003-2882-5074)

Lima - Pera

Octubre 2021



Tabla de contenido

Resumen
Abstract

Capitulo I: El Problema

1.1. Planteamiento del Problema
1.2. Preguntas de investigacion
1.3. Objetivos de Investigacion

Capitulo II: Marco Teo6rico

2.1. Mapa de Literatura

2.2. Antecedentes de Investigacion

2.3. Desarrollo de la Perspectiva Tedrica
Capitulo III: Metodologia

3.1. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo

3.2. Disefio de Investigacion

3.3. Operacionalizacion de Variables

34. Consentimiento Informado

3.5. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos
Capitulo IV: Resultados

4.1. Anélisis de Resultados

4.2. Discusion de Resultados

10

10

10

11

14

19

19

20

20

26

27

28

28

35



4.3. Recomendaciones
Referencias

Anexos

Lista de Tablas

Tabla 1

Cuadro de Unidad de Analisis.

Tabla 2

Cuadro de Operacionalizacion de variables.

Tabla 3

Cdlculo de validez para el instrumento de medicion.

38

40

44

19

19

21

21

37

37



Lista de Figuras

Figura 1

Principales aspectos de los artesanos peruanos y escaparate virtual.
Figura 2

Artesania peruana y tecnologia en torno a artesanos peruanos y escaparate virtual.
Figura 3

Escaparate Virtual de Ceramica — Vista sin proyeccion de video.

Figura 4

Escaparate Virtual de Textil — Vista sin proyeccion de video.

Figura 5

Escaparate Virtual de Ceramica — Vista con proyeccion de video.
Figura 6

Escaparate Virtual de Textil - Vista con proyeccion de video.

Figura 7

Primer reconocimiento de los escaparates virtuales.

Figura 8

Reconocimiento visual del tipo de artesania al ver el escaparate virtual.

Figura 9

Reconocimiento de la artesania peruana presentada a través del escaparate virtual.

Figura 10

Reconocimiento de la artesania peruana presentada a través del escaparate virtual.

10

10

11

11

22

22

23

23

25

25

26

26

28

28

29

29

29

29

30

30



Figura 11

Atraccion al ver el diserio del escaparate 3D.

Figura 12

Atraccion al ver el escaparate virtual.

Figura 13

Pregunta personal a los encuestados frente a la muestra del escaparate virtual.
Figura 14

Aceptacion de las personas para ver los escaparates en la realidad.

Figura 15

Recomendacion de las artesanias mostradas para exportacion o importacion.
Figura 16

Acogida de los escaparates virtuales previamente intervenidos en un espacio real
Figura 17

Recomendacion de los escaparates virtuales como punto turistico.

Figura 18

Posible adquisicion de la artesania mostrada en los escaparates virtuales.

Figura 19

Opinion de inclusion del tipo de escaparate virtual dentro del visual merchandising.

30

30

31

31

31

31

32

32

32

32

33

33

33

33

34

34

34

34






Resumen

Esta presente investigacion tiene como objetivos principales; primero, la elaboracion
de escaparates virtuales que permitan ser el medio de comunicacion audiovisual para difundir
los trabajos y habilidades manuales de los artesanos peruanos; segundo, gestionar los
escaparates virtuales para que impacten visualmente al consumidor que busque relacionarse
con la artesania peruana; y tercero, analizar el alcance de los escaparates virtuales para
generar un impulso comercial de los artesanos peruanos que buscan un reconocimiento
nacional e internacional. Estos objetivos estuvieron estudiados en base a la muestra de
estudio, conformado por el disefio de 2 escaparates virtuales pertenecientes a la categoria de
ceramica y textil, y en donde se aplicd un tipo de muestreo No Probabilistico por
conveniencia, lo que permiti6 tener una mayor facilidad de acceso y disposicion de los
involucrados para la recoleccion de resultados y el analisis de estos mismos. Y que en
consecuencia se obtuvieron respuestas favorables frente a los objetivos propuestos, entre
ellos, que los escaparates permitieron asociar a las artesanias peruanas con productos de alta
gama en base al entorno en el que se present6 reconociendo el tipo de artesania; también que,
las personas recomendarian los productos exhibidos a través de los escaparates virtuales para
importacion o exportacion; y que el impacto visual en el disefio gener6 atraccion de los
encuestados para recomendarlo como un punto turistico. Asi mismo qued6 constancia que,
los escaparates virtuales son una nueva forma de mostrar, reconocer y exponer productos que
pretenden ser involucrados a través de una historia y que impacte en las emociones del
consumidor, para fidelizarlo hacia una marca, producto o tradicién. Y en donde mediante esta
investigacion se muestra el gran valor que se obtuvo a través de la creacion de este tipo de

escaparates bajo la union de dos carreras creativas enfocado a ampliar el nivel de innovacion.



Palabras claves: Visual Merchandising, Escaparates Virtuales, Video Audiovisual,

Artesania Peruana, Ceramicas, Textiles.
Abstract
This present research has as main objectives; first, the elaboration of virtual

windows that allow to be the means of audiovisual communication to disseminate the works
and manual skills of Peruvian craftsmen; second, to manage the virtual windows so that they
visually impact the consumer who seeks to relate to Peruvian handicrafts; and third, to
analyze the scope of virtual showcases to generate a commercial impulse of Peruvian artisans
seeking national and international recognition. These objectives were studied on the basis of
the study sample, made up of the design of 2 virtual windows belonging to the ceramic and
textile category, and where a non-probabilistic sampling type was applied for convenience,
this allowed for greater ease of access and disposition of those involved for the collection of
results and the analysis of them. And that consequently favorable responses were obtained
against the proposed objectives, such as; the shop windows allowed to associate Peruvian
handicrafts with high-end products based on the environment in which it was presented
recognizing the type of crafts; also, people would recommend products displayed through
virtual window displays for import or export; and that the visual impact on the design
generated the attraction of the respondents to recommend it as a tourist point. It was also
recorded that, virtual window displays are a new way to show, recognize and expose products
that pretend to be involved through a history and that impact on the emotions of the
consumer, in order to gain loyalty toward a brand, product or tradition. And where this
research shows the great value that was gained through the creation of this type of window
displays under the union of two creative careers aimed at further broadening the level of

Innovation.



Keywords: Visual Merchandising, Virtual Showcases, Audiovisual Video, Peruvian
Crafts, Ceramic, Textile.
Capitulo I: El Problema

En este primer capitulo de la investigacion se explico la vision panordmica del
problema, la variable de estudio junto a la muestra y la necesidad de estudiarlo, como
también el efecto de la muestra frente a la variable, el beneficio dentro del estudio y el
planteamiento del problema donde se explico el proposito de la investigacion.
1.1. Planteamiento del Problema

Kay (como se cit6 en Forstner, 2013) mencion6 que durante mucho tiempo la mayoria
de paises latinoamericanos se transformaron en el &mbito rural por la diversificacion
econdmica, cambios de la subsistencia de la agricultura, entre otras actividades no agricolas,
como las artesanias que tienen una mayor flexibilidad en el trabajo y las interrelaciones en el
ambito urbano. Dicho esto, el Pert es un pais donde se encuentra una gran diversidad de
atractivos turisticos, como restos arqueologicos, gastronomia y artesanias, esta ultima
conserva una riqueza cultural, debido a la variedad de técnicas artesanales, como, textiles,
piezas de lana hechas a mano, orfebreria, trabajo en el que se realizan articulos en metales
como plata, oro, bronce y objetos de ceramicas, siendo este el grupo de artesanias que
constituye el 72% de la produccion total que el Pert destina al extranjero (Burns, 2015).
Segun Burns (2015) explico que desde los afios 60’s existen las ferias artesanales, que tienen
el fin de poner en contacto a los turistas y gente interesada, desarrollando asi la cultura. A
partir del afio 2013 dichas actividades son reconocidas en el mercado y han ido creciendo
paulatinamente, en la actualidad no existen solamente ferias artesanales compuestas por gran
cantidad de puntos de ventas en las grandes ciudades, sino que se han movido a diversas

partes del Perti como provincias y pueblos pequefios.



Este presente estudio pretende mostrar la problemaética hallada de acuerdo a lo
mencionado por Forstner (2013) que las artesanas peruanas de Puno han tenido que adaptarse
a los nuevos productos y disefios con aspectos diferentes a la artesania tradicional en cuanto
al color, disefio, medidas y acabado para su comercializacion como resultado de las
tendencias internacionales. Seguido por Macha (2018) que afiadi6 que los objetos artesanales
dan la sensacion superficial de un valor muy por debajo de lo que costaria un objeto
comercial puesto en una tienda y con un entorno diferente, causando una preferencia del
consumidor hacia un producto del mismo material, estilo y técnica, pero mejor posicionado y
siendo indiferente al precio o valor de este mismo. Adicionalmente a esto, la comunidad
artesanal peruana carece de un desarrollo enfocado a la atencion al cliente, debido al
desconocimiento y el enfoque exclusivo en la produccién de piezas artesanales, siendo esta la
accion principal para el reconocimiento y recomendacion del consumidor hacia el artesano y
sus artesanias (Muguerza, 2020). Esto influye en la presencia digital sobrepuesto a una
presencia fisica, ya que el consumidor actual estd mas pendiente en buscar por internet que
ingresar o ir hacia una tienda, esto despierta en el consumidor un interés por el trabajo y
accion de compra previamente visto (Herreda y Flores, 2018). De igual manera, Amado
(2011) indico que, para dar difusion de un bien o servicio, las redes sociales son
fundamentales, una pieza clave para llegar al reconocimiento y posicionamiento dentro de
una sociedad.

La maxima representacion de las caracteristicas culturales esta basada en el
intercambio de los artesanos que elaboran las piezas manuales y los consumidores como los
turistas, profesionales relacionados o persona comun que adquiere un producto o servicio,
esto permite tener un conocimiento del significado de lo que se obtiene y la valoracion hacia
el trabajo de lo adquirido previamente (Macha, 2018). Segin Forstner (2013) explico que los

artesanos peruanos buscan maneras de darse a conocer por sus habilidades mediante sus



productos en ferias locales, sin embargo, no obtienen el suficiente piblico que quisieran tener
debido a que son pocas las personas que frecuentan estas ferias en temporadas cortas y en
donde los precios son bajos por el ambiente en el que se ubica, por este motivo muchos de los
artesanos tratan de expandir sus trabajos hacia el mercado internacional, dejando de lado el
mercado nacional. En esta investigacion los artesanos peruanos desean ser vistos como
artistas que reflejan el lado emocional a través de sus habilidades en cada una de sus piezas
artesanales y que este genere un vinculo entre los consumidores como resultado del esfuerzo
puesto en este mismo (Macha, 2018).

El beneficio de esta presente investigacion se obtiene mediante una intervencion
digital, para convertir un espacio real en un espacio virtual que sea recordado por el
consumidor que brindara posicionamiento al producto o artesania, reconocimiento y
valoracion al trabajo artesanal y recomendacion de impresion a primera vista, de esta manera
el artesano identificara sus diferencias esenciales en el mercado actual (Herrada y Flores,
2017). Teniendo como consecuencia una comercializacion viable proveniente del
reconocimiento de un producto por sus atributos y caracteristicas, sea ceramica o textil en
este caso y la técnica usada, esto permite enfocar el producto en diferentes puntos de venta
para establecer un éxito comercial (Aguinaga, 2018).

Finalmente, se ha demostrado que es favorable la cuestion del crecimiento
exponencial en el &mbito artesanal (Burns, 2015) y seguin los reportes presentados por Forstner
(2013) han demostrado que la necesidad de aprender y reinventarse es necesaria, seguido por
Macha (2018) que afirma que con el apoyo de ambas variantes se va a generar un cambio de
concientizacion sobre la importancia del conocimiento de nuestra cultura, por ende se

concluye que el problema representa una viabilidad de estudio para la presente investigacion.
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1.2.Preguntas de investigacion

(Los escaparates virtuales serian una alternativa de comunicacion audiovisual para
que los artesanos peruanos tengan un medio de difusion de sus trabajos y habilidades
manuales?

[ Los escaparates virtuales generarian un mayor impacto visual para el consumidor
que busque relacionarse con la artesania peruana?

(Los escaparates virtuales podrian ser el impulso comercial que los artesanos
peruanos buscan para un reconocimiento nacional e internacional?
1.3.0bjetivos de Investigacion

Elaborar escaparates virtuales que permitan ser el medio de comunicacion audiovisual
para difundir los trabajos y habilidades manuales de los artesanos peruanos.

Gestionar los escaparates virtuales para que impacten visualmente al consumidor que
busque relacionarse con la artesania peruana.

Analizar el alcance de los escaparates virtuales para generar un impulso comercial de
los artesanos peruanos que buscan un reconocimiento nacional e internacional.

Capitulo II: Marco Tedrico

En este segundo capitulo de la presente investigacion se explico a través del Mapa de
Literatura los componentes y referencias de las variables de estudio, también como
antecedentes de investigaciones previas que complementan el objetivo planteado y como
ultimo punto el planteamiento de la perspectiva tedrica que permitié entender los conceptos,
caracteristicas e importancia dentro de esta investigacion.
2.1. Mapa de Literatura

Figura 1

Principales aspectos de los artesanos peruanos y escaparate virtual.
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ARTESANIA PERUANA

1

ARTESANOS PERUANOS

ESPACIO —|
IMPACTO ESCAPARATE VIRTUAL
CONSUMIDOR
COMPORTAMIENTO ‘
COMERCIAL
TECNOLOGIA
PUBLICIDAD

B CULTURA
PRODUCTORES
CERAMICA
TEXTILERIA

DISENOS

TECNICAS

Nota. La figura muestra las clasificaciones que se han determinado de acuerdo a la

investigacion en estudio.

Figura 2

Artesania peruana y tecnologia en torno a artesanos peruanos y escaparate virtual.

(Macha, 2018) {Jauler, 2014)

{Garcla, 2015) {Macha, 2018) (Macha, 2018)
(Burns, 2015} (Burns, 2015) SN (Macha, 2018)
(Gonzales, 2017) (Forstner. 2013) (Macha, 2018) {Aguinaga, 2018) {Bums, 2015)
CULTURA PRODUCTORES CERAMICA TEXTILERIA DISENOS TECNICAS
1 |
ARTESANIA PERUANA ESCAPARATE VIRTUAL
ARTESANOS PERUANOS TECNOLOGIA
| |
ESPACIO IMPACTO CONSUMIDOR COMPORTAMIENTO COMERCIAL PUBLICIDAD
(Mieves, 2017)

(Baguero v Villareal, (Gonzales, 2017) {Herrada y Florez,

017)

(Granja, 2015) (Casas, 2015)

(Nieves, 2017)

Nota. La figura muestra a los principales autores que aportaron con sus

(Herrada y Florez,
(Nieves, 2017) 2018) tMa:r&wszs:
{Forstner, 2013)

(Macha, 2018)
{Aguinaga, 2018)
(Granja, 2015)

investigaciones en las diversas clasificaciones de esta investigacion.

2.2. Antecedentes de Investigacion

(Ledesma, Pulido y
Blanco, 2020)
(Ganzales, 2017}
(Vargas, 2018)

Zapata (2020) presentdé como objetivo explorar las diversas oportunidades en el

sector artesanal para fortalecer a nivel local. Este estudio se complementa con los enfoques
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sectoriales iniciados por el consejo provincial de turismo de El Hajeb, donde se centraron en
analizar como la artesania y su adecuada promocidn puede contribuir a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion rural, en particular a través de una estrategia de
comercializacion de productos artesanales especificos para este modo de produccion.
Tuvieron como muestra de estudio a las artesanas locales y utilizaron un disefio de
investigacion experimental - cuasi experimental, donde se realizé un punto de venta colectivo
o vitrina cooperativa de artesanias locales. Obtuvieron como resultado el mejoramiento del
progreso de una comunidad, preservando al mismo tiempo un patrimonio intangible en
peligro de extincion, donde se midi6 hasta qué punto las artesanas pueden aprovechar las
funciones relacionadas con este punto de venta colectivo, que resulté ser el mejor regalo
posible para ellas. Este estudio permitio explorar los criterios de informacién respecto al
ambito artesanal y las estrategias de distribucion que permiten su €xito comercial en el
mercado.

Gamarra (2013) tuvo como objetivo analizar y conocer a profundidad el Visual
Merchandising y todos los factores que hacen posible encantar y cautivar al cliente a través
de una vidriera. La muestra se enfoco en 3 disenadores independientes y utilizaron un
enfoque de investigacion analizando a profundidad la muestra presentada. Después de haber
realizado un analisis detallado de lo que comprende la tesis se concluyo que es una disciplina
adaptable al desarrollo y la modernidad de nuestros tiempos, por su ductil empleo y
adaptabilidad para los diferentes escenarios culturales y comerciales, especialmente cuando
se pretende comunicar, proyectar, seducir y cautivar la atencion de los ojos humanos que
estan relacionados con los estimulos y motivaciones que influyen en las preferencias y
decisiones del consumidor frente a la imagen que inspire una marca o producto. Esta

investigacion permitié tener mayor informacion sobre los elementos y factores que son de

13



importancia para desarrollar un escaparate digital, con elementos ya investigados con
anterioridad.

Fries, Barrios, Cabra, Cabrera y Riafio (2020) mediante el informe para Artesanias
Colombia, presentaron como objetivo disefiar diversas exhibiciones dentro de una feria
presencial y virtual para el sector artesanal, con el proposito de generar una comunicacion
asertiva para captar la atencion y el interés de los compradores, con la muestra de 7 espacios
intervenidos entre digitales y presenciales, donde se evidenci6 el disefio de investigacion
experimental - cuasi experimental, en la cual todas las exhibiciones fueron ejecutadas dentro
de un mismo entorno para de esta manera obtener una relacion activa entre artesanos,
disefiadores y compradores. El resultado fue que generaron una alternativa de comercio
enfocada al sector artesanal para mejorar el impacto visual, apoyandose de herramientas
tecnologicas disponibles como el e-commerce y 3D que permitieron ampliar las posibilidades
de visualizacion de las artesanias para que se vieran atractivas y deseables al consumidor.
Este informe permiti6 ver las grandes posibilidades que se obtienen del buen manejo y
desarrollo de una exhibicion digital y como esto repercute entre los consumidores generando
atraccion e interés al mismo tiempo.

Nina (2019) presenté como objetivo usar un escaparate virtual para validar la relacion
entre la exhibicion e informacion de los productos de ropa y accesorios sobre la intencion de
compra en tienda fisica. La muestra a estudiar fueron mujeres peruanas adolescentes entre 12
a 17 afios con un alto interés e interaccion por los productos vistos en los escaparates
virtuales. Para este estudio se utilizé un enfoque de investigacion mixto a través del analisis
cualitativo obtenido de focus group y entrevistas a expertos, y del analisis cuantitativo
obtenido de encuestas dirigidas al publico objetivo. Se obtuvo como resultado que las
personas con una posible accion de compra en tienda fisica o virtual tuvieron a primera vista

una atraccion por el producto exhibido digitalmente en una red social y que luego gener6 un
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impulso de visitar la tienda y seguir al pendiente de las nuevas actualizaciones de los
productos. Esta investigacion permitié ver el gran alcance que se obtiene de las
visualizaciones a través de escaparates virtuales donde se exhiben productos especificos a
través de imagenes compuestas que esperan una mayor difusion entre diversos publicos.

Cadena (2018) plante6 como objetivo elaborar una estrategia de comunicacion digital
para promocionar y comercializar las artesanias ecuatorianas, de esta manera identificaria el
comportamiento y preferencia de los turistas hacia los productos artesanales. La muestra
estuvo conformada por 100 turistas extranjeros recién llegados en los primeros 15 dias de
Junio 2018 estudiados presencialmente y 106 turistas extranjeros estudiados a través de
plataformas digitales. Se utilizo un disefio de investigacion experimental - cuasi
experimental, con un enfoque dirigido a los turistas extranjeros que presentaron interés y
acceso de comercializacion entre las artesanias y se llegd a la conclusion que el
comportamiento del consumidor esta enfocado en apreciar las artesanias, donde primero se
involucra una atraccion visual que se promociona mediante redes sociales, ya que si no
cuenta con una presencia digital el acceso es limitado para una difusion efectiva de lo antes
mencionado. Esta tesis mostro las artesanias relacionadas al comercio en plataformas
digitales las cuales facilitan el acceso de los consumidores por conocer nuevas artesanias y
trabajos trascendentales con una tradicion de por medio.
2.3. Desarrollo de la Perspectiva Tedrica

La presente investigacion tiene como variable la exhibicion de artesanias en la
categoria de ceramicos y textiles para la difusién y reconocimiento de los artesanos peruanos
a través de escaparates virtuales. De esta manera primero se dardn a conocer las definiciones

de estas mismas para la comprension contextual del estudio, empezando por:
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La exhibicion de artesanias estd basada en el disefo conceptual previo, este pretende
alcanzar el deseo del consumidor por adquirirlo para recordar las emociones que quedaron
transmitidas y por el cual tuvo interés a primera vista (Macha, 2018).

En cuanto a la artesania, son productos provenientes de los artesanos peruanos que
desarrollan piezas donde plasman sus destrezas manuales y conocimiento creativo previo a la
elaboracion de una pieza artesanal que obtienen de su propia cultura, esto se define de
acuerdo al entorno en el cual se fabrica y las caracteristicas que ofrece dicho entorno, por eso
en cada pieza se aprecia la gran diversidad de patrones, colores y texturas que se considera
una riqueza cultural como valor agregado para su reconocimiento nacional e internacional
(Macha, 2018).

En consecuencia, las nuevas tecnologias estan relacionadas con la cultura y ambiente
digital que ha generado un cambio drastico en la manera en como nos comunicarnos,
produciendo un giro digital por medio de las redes sociales, lo que ha facilitado y permitido
conectar a personas que se encuentran fisicamente muy distantes, comunicando realidades
muy distintas, como es el caso de los artesanos (Gonzales, 2017).

También como parte de la variable se comprende a el escaparate o vitrina como un
elemento que forma parte del visual merchandising, puede ser aplicado en un espacio interior
o exterior y esta definido por sus componentes como la psicologia del color, la dimension del
espacio en el que se presenta, los elementos decorativos del entorno del que se desea
transmitir y la presentacion final del producto o servicio. La principal funciéon de un
escaparate es atraer al cliente y llegar a conectar emociones con este mismo a través de
situaciones, es decir, “cuando un cliente acude a la tienda, observa un vestido en la vitrina, y
se dice asi mismo qué lindo. Y no solo se refiere a como se encuentra vestido en el maniqui,
sino como imagina puede lucir en el” (Nieves, 2017). Y en cuanto al escaparate virtual este

mismo es un elemento importante dentro de la evolucion del comercio virtual, debido a su
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progreso, crecimiento y difusion, ya que se convierte en un canal de promocion, en donde las
paginas web pasan a ser estanterias virtuales que exhiben productos interesantes para el
consumidor de manera atractiva generando experiencias memorables que se manifiestan en
las redes sociales (Casas, 2015).

Dentro de las variables mencionadas previamente también se encuentran diversos
componentes que lo conforman y caracterizan como:

La materialidad, que en este estudio esta enfocado a las artesanias textiles y ceramicas
en el Pertl. Y en donde gran parte del consumo entre personas extranjeras y nacionales
proviene de la adquisicion de diferentes productos del rubro de textil, siendo este una de las
principales actividades comercializadoras y que cuenta con el 61 % de inscritos en el Registro
Nacional de Artesanos (RNA) que muestra a esta categoria de artesanias como la mas
predominante en el sector y por el cual su crecimiento llega a ser exponencial (Aguinaga,
2018). En el aspecto de las artesanias ceramicas provenientes de la alfareria se tienen
reflejados dos tipos de técnicas, la rural que es elaborada a base de la destreza manual sin la
utilidad de ninglin elemento eléctrico y la urbana que suele utilizar tornos y hornos eléctricos
para elaborar sus productos, parte de esto también involucra el estilo, por un lado la alfareria
andina produce productos mas funcionales como ollas y utensilios, mientras que la alfareria
costefa estd mas enfocada a piezas decorativas consideradas piezas de arte (Macha, 2018).
Dentro de esto también forman parte los artesanos, que se encuentran en constante buisqueda
de recursos para conseguir mayores ventas en la comercializacion de sus productos, acceder a
ferias a nivel nacional o internacional para darse a conocer, viéndose obligado a adecuarse e
innovar en su espacio (Jauler, 2014).

Los productos artesanales, que requieren de un cambio grande de imagen, tanto como
nuevas estrategias que le permitan a los usuarios percibir las artesanias como elementos mas

cercanos que puedan personalizarlo y desarrollar su interés hasta el punto de comprometerse
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y fomentar la cultura artesanal, una especie de fidelizacion (Garcia, 2015). En este aspecto
dentro del marketing digital se debe cumplir la funcion de comercializacion, como la razéon
de ser; este proposito conlleva acciones estratégicas alineadas y factores que apunten a la
promocion de productos y servicios a través de Internet, las cuales deben buscar el
reconocimiento del producto, la captacion de usuarios y su fidelizacion, el aumento en el
nivel de ventas, el incremento en la participacion de mercado y el retorno de la inversion
(Ledesma, Pulido y Blanco, 2020). Dentro del cual el comportamiento del consumidor
cambia constantemente ya que existen diferentes grupos para diferenciarlos que se involucran
con las relaciones personales, donde ellos ejercen cierto control sobre su comportamiento o
aquellos grupos que no se interesan por los demas, sino como funcionarios que desempenan
un rol, y por ultimo el grupo al cual uno quiere pertenecer, puede definirse como un grupo de
personas que influyen en las actividades, valores, conductas y pueden influir en la compra de
un producto y/o en la eleccion de la marca (Traillanca, 2012).

En cuanto a los componentes de un escaparate virtual, se debe mencionar que un
escaparate virtual como el que se tiene por objetivo primordial en esta presente investigacion
cumple con las mismas caracteristicas de un escaparate fisico o presencial, ya que se pretende
llevar la realidad a la virtualidad de acceso ilimitado por las personas y en donde todo pueda
ser visible y accesible a la misma vez, teniendo en cuenta que este ha sido elaborado a través
del programa de 3d Max y obtenido como imagenes renderizadas.

Puesto en previo contexto, se puede dar mencion a Fontanet (como se citd Baquero y
Villarreal, 2017) el cual explico que el espacio a intervenir de un escaparate debe guardar
relacion con la dimension del producto que se pretende mostrar, esto abarca desde la
categoria del producto hasta los productos a exhibir. En cuanto a la ubicacion, el
posicionamiento de un escaparate comercial debe tener presente a los elementos esenciales en

el interior y tener la mayor visibilidad posible desde la fachada donde se encuentre la
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intervencion, ya que de esta manera las personas que lo observen seran capaces de
recepcionar el mensaje.

En consecuencia, los elementos del escaparate que conforman la exhibicion son los
encargados de crear el contexto del escenario o situacion del cual se quiere transmitir, para de
esta manera generar un atractivo visual y a su vez relacion con el espectador (Casas,2015).

Afadido a esto, la clasificacion de un escaparate también forma parte de la
intervencion, segun lo explicado por Montoya (como se cité Baquero y Villarreal, 2017), la
arquitectura de un escaparate esta clasificado en 3 tipos; escaparate cerrado, abierto y
semicerrado; cada uno de estos cumple una funcion especifica relacionado a la imagen de
marca. Por tal motivo, en este presente estudio se emple6 la clasificacion de un escaparate
cerrado, porque se tiene como uno de los objetivos llevar el valor de la artesania peruana a un
nivel de exclusividad y reconocimiento, dando paso a un nivel de superacion en camino hacia
el progreso social y dejando de lado los estigmas impuestos por la sociedad peruana.

De igual forma, la virtualidad de un escaparate que permite la visualizacion de
productos e involucran elementos audiovisuales como videos llegan a desarrollar estimulos
auditivos en el consumidor donde se ve influenciado emocionalmente (Casas, 2015).

Para finalizar esta seccion como parte de la perspectiva teorica se mencionan los
puntos que explican la importancia y relevancia que conlleva esta investigacion en relacion
con las variables mencionadas en un inicio.

Segun la perspectiva de Forstner (2013), mencion6 que las artesanas de Puno generan
mejores ventajas en el trabajo colectivo frente al trabajo individualista que facilita la
promocion y comercializacion internacional con amplias posibilidades de beneficiarse
economicamente. Esto permite asociar a los escaparates virtuales por categorias segun el

rubro sea textil o ceramico para una mejor vision de artesanias por materialidad.
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Por otro lado, la continua actualizacion de las tendencias que hacen frente a los
cambios surgidos, ha generado que los comerciantes se vean obligados a implementar nuevas
técnicas de exhibicion para lograr mantenerse en el &mbito comercial (Baquero y Villarreal,
2017). Es asi como, el escaparate es un recurso que nos permite llegar a un mayor enlace con
la comunidad, ya que se centra en la importancia de las imagenes, para que estas destaquen
por si mismas, causando un estado critico con relevancia y trascendencia en el usuario
(Granja, 2015). Y en donde la observacion digital potencializa el impacto e influencia entre
los consumidores para su alcance y disposicion inmediata a la informacion de los productos
de interés (Herrada y Flores, 2018).

También de acuerdo a lo mencionado por Vargas (2018), la relevancia de contar con
una plataforma digital es de suma importancia para una sostenibilidad y prevalecimiento
cultural que facilita al artesano de exhibir sus productos y transmitir la historia e importancia
de su tradicion de una manera llamativa a los consumidores con interés en el producto. De tal
manera en que la intervencion cultural mediante un disefio aplicado a un espacio difunde
valores trascendentales para los espectadores y el buen manejo de una estrategia digital a
través de una comunicacion audiovisual transmite sensaciones que despiertan el interés del
que lo observa (Guato y Olmos, 2016), es asi, como mediante este tema de tesis se ve
reflejado el gran aporte que pretende brindar esta investigacion como resultado de la union de
dos carreras como lo son en este caso Arquitectura de Interiores y Comunicaciones
Audiovisuales y Multimedia.

Capitulo I1I: Metodologia

En este tercer capitulo, se dio a conocer las muestras, las unidades de analisis y el tipo
de muestreo que conforman este estudio, asi como, el disefo de investigacion a utilizar, la
operacionalizacion de variables, el consentimiento informado de los participantes o

involucrados en la investigacion y el analisis de datos que permitio obtener los resultados.
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3.1. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo

La muestra a estudiar fueron 2 escaparates virtuales en dos categorias distintas de

acuerdo con el alcance delimitado previamente en la investigacion, teniendo al escaparate 1

como representacion de las artesanias ceramicas y al escaparate 2 como representacion de las

artesanias textiles, dichas muestras involucran por cada escaparate un render y un video

respectivamente. Estas muestras fueron estudiadas a través de la participacion de 34 personas

entre nacionales y extranjeros para lograr comprobar los objetivos de la investigacion.

Tabla 1

Cuadro de Unidad de Analisis.

Unidades de Analisis

Generales

Render

Video

* Los productos en la muestra seran
provenientes de artesanos

peruanos.

= Ambientado en la fachada de una

tienda fisica con vista al exterior.

= Guardar relacion con el producto

presentado en el escaparate.

= Las artesanias tienen que
pertenecer a la categoria de

ceramicos y textiles.

= Se utilizaran colores y tramas de

acuerdo al producto a exhibir.

= Contar una historia y durar 30

segundos aproximadamente.

= Las personas que participen en la
encuesta pueden ser nacionales,

extranjeros y/o artesanos.

= El disefo esta basado en un

concepto previo.

= Formato de presentacion

cuadrado 1080x1080.

Dato. Datos tomados para analizar los puntos dentro del presente estudio.

El tipo de muestreo a utilizar es No Probabilistico por conveniencia, lo que permite

tener una mayor facilidad de acceso y disposicion a los involucrados dentro del estudio.

3.2. Diseiio de Investigacion

Se empled el Estudio de Caso como disefio enfocado a una investigacion social, el

cual pretende abarcar una poblacion de estudio como los artesanos peruanos y sus artesanias,

al igual que la interaccion y respuesta de las personas y consumidores.
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De acuerdo a lo planteado por Nina (2019), el enfoque de estudio cuantitativo y
cualitativo permite un analisis respectivo a la muestra de estudio que ayuda a focalizar
estrategias de exhibicion que permiten evidenciar como los canales online reducen costos
fisicos in situ y mejora una experiencia de compra virtual y actual.

3.3. Operacionalizacion de Variables

Teniendo en cuenta a la variable principal como escaparates virtuales, se tiene como
definicion conceptual de acuerdo a Nieves (2017), que categoriza al escaparate como un
elemento dentro del visual merchandising, y que puede ser ejecutado en un espacio interior o
exterior y definido por componentes como la psicologia del color, la dimension del espacio
en el que se presenta, los elementos decorativos que acompaiian el entorno del que se desea
transmitir y la presentacion final del producto o servicio.

Por otro lado, el escaparate virtual es un elemento vital dentro de la evolucion del
comercio virtual, debido a su progreso exponencial, crecimiento y difusion, se ha convertido
en un canal de promocion, en donde las paginas web pasan a ser estanterias virtuales que
exhiben productos interesantes para el consumidor de manera atractiva generando
experiencias memorables que se manifiestan en las redes sociales (Casas, 2015).

En cuanto a la definicion operacional este se midio a través de un analisis de
resultados el cual se realizé mediante encuestas administradas por Google Forms, que incluia
imagenes renderizadas y videos audiovisuales como presentacion del escaparate virtual y las
preguntas previamente formuladas.

Las dimensiones para la variable estdin conformadas por el espacio y el video, estas
contienen a sus propios indicadores como el disefio conceptual, dimension del producto,
dimension del espacio y espacio para proyeccion del video correspondientes para el espacio,
y formato de presentacion, storytelling, escenas reales de trabajo y audiovisual

correspondientes para el video.
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Para el ultimo punto en la operacionalizaciéon de variables, la escala de medicion
utilizada fue la escala de Likert para cuantificar los aspectos de acuerdo a los objetivos, esto
brindé tener las opciones de respuesta mas factibles para los participantes los cuales pudieron
expresar su posicion frente a las preguntas en frases cortas y de facil entendimiento.

Tabla 2

Cuadro de Operacionalizacion de variables.

Variable Escaparates virtuales

Definicion conceptual De acuerdo a Nieves (2017) el escaparate es un elemento que forma parte del visual
merchandising, puede ser aplicado en un espacio interior o exterior y esta definido por sus
componentes como la psicologia del color, la dimension del espacio en el que se presenta,
los elementos decorativos del entorno del que se desea transmitir y la presentacion final

del producto o servicio.

Por otro lado, la vitrina virtual es un elemento importante dentro de la evolucion del
comercio virtual, debido a su progreso, crecimiento y difusion, ya que se convierte en un
canal de promocion, en donde las paginas web pasan a ser estanterias virtuales que
exhiben productos interesantes para el consumidor de manera atractiva generando

experiencias memorables que se manifiestan en las redes sociales (Casas, 2015).

Definicion Operacional Se medira a través de analisis de resultados para los cuales se realizo encuestas
desarrolladas en Google Forms que incluy6 la presentacion del escaparate virtual y las

preguntas pre formuladas.

Dimensiones = Espacio =  Video

Indicadores = Disefio conceptual *  Formato de presentacion
*  Dimension del producto = Storytelling
= Dimension del espacio = Escenas reales de trabajo
= Espacio para proyeccion del video = Audiovisual

Escala de medicion / Escala de Likert para cuantificar estos aspectos.

opciones de respuesta

Nota. Datos tomados en base al presente informe de investigacion.
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Una vez identificada la operacionalizacion de la variable de estudio y sus
componentes, se procede a la elaboracion de los escaparates virtuales conformado por el
disefio tridimensional y el video audiovisual.

Partiendo por el disefio tridimensional, para el disefio de los escaparates se utilizo una
dimension del espacio de 2 metros de ancho por 3 metros de altura y 1.50 de profundidad,
esto, para permitir visualizar los diferentes elementos dentro del escaparate, y respecto al
espacio determinado para la reproduccion del video, fue proyectado en la pared posterior.
Estos dos indicadores mencionados forman parte del espacio que se aplicaron de igual forma
al disefio de los dos escaparates.

Figura 3

Escaparate Virtual de Ceramica — Vista sin proyeccion de video.

Dato. Esta figura muestra el disefo del escaparate perteneciente a la artesania
ceramica desde una perspectiva vista en esquina lateral izquierda sin la proyeccion del video.

Elaborado y disenado por los autores de esta investigacion.
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Para el escaparate de ceramica se exhibieron 3 productos artesanales conformado por
2 floreros y 1 jarron de la coleccion Azulejos pertenecientes al artesano Don Tater Camilo
Vera Vizcarra del departamento de Cuzco, para el cual se tuvo como concepto flores
bicolores con el uso del color blanco y azul representativas del patrén del disefio de dichas
ceramicas, ya que mientras el fondo de la ceramica es un lienzo en blanco, los contornos
llamativos de los dibujos que refieren a la flora y fauna son azules. En cuanto al desarrollo
del escenario, fue compuesto por una caida de flores bicolores desde la parte superior de una
de las paredes hasta la parte inferior completando el piso, simulando asi, el envolvimiento de
las flores a la cerdmica, y para el soporte de la exhibicion de los objetos, fue representado por
las formas de 4 pétalos colocados en forma escalonada y con los productos posicionados del
mas pequefio al mas grande con elementos decorativos complementarios como los pajaritos
que representan la fauna en la coleccion de la ceramica.

Figura 4

Escaparate Virtual de Textil — Vista sin proyeccion de video.
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Dato. Esta figura muestra el disefio del escaparate perteneciente a la artesania textil
desde una perspectiva vista en esquina lateral izquierda sin la proyeccion del video.
Elaborado y disenado por los autores de esta investigacion.

Para el escaparate de textiles se exhibieron 3 productos artesanales conformado por
cojines pertenecientes al artesano Don Marcelino Pomataylla Bautista del departamento de
Ayacucho, en este caso se tuvo como concepto ondas hiladas, una forma de visualizar el
manejo que se tiene entre los hilos para la formacion de un telar. Para el desarrollo del
escenario, este fue compuesto por unas barras circulares de ondas en posicion vertical y
seriadas a los laterales en los colores mas representativos de los cojines, como el verde, rojo,
azul, amarillo y negro, estos elementos generan una sensacion de estar constantemente en
movimiento ondeante lo que representa el movimiento constante del trabajo manual del
artesano para la elaboracion de los telares y el cual complementa las formas curvas en el
diseno de las figuras en los cojines, en cuanto al soporte para la exhibicion de los objetos, fue
representado por un volumen irregular proveniente de la parte inferior en forma organica
revestido por un telar en todo claro que refiere a la comodidad que generan los cojines y la
suavidad del material con el cual fue hecho.

En cuanto a los videos audiovisuales, estos fueron presentados en un formato
cuadrado situados en la parte posterior del escaparate para darle movimiento y dinamismo al
producto en exposicion, se centrd en mostrar planos cerrados y pequefios detalles del proceso
de produccion.

Para el escaparate de ceramica se utilizaron escenas referentes a la produccion de la
artesania pertenecientes al artesano Don Tater Camilo Vera Vizcarra del departamento de
Cusco, para el cual se tuvo como concepto visual sobrio, con planos primeros y detalles para
destacar el producto exhibido, se tratd de no saturar los colores ya que el render tenia

variedad de colores y de esta forma mantener un equilibrio visual. También se hizo el uso de
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las camaras lentas para darle un poco de dramatismo a la escena, acompafiado de un sonido

pausado de piano en el fondo que generaba una sensacion de elegancia.

Figura 5

Escaparate Virtual de Ceramica — Vista con proyeccion de video.

Dato. Esta figura muestra el disefio del escaparate perteneciente a la artesania
ceramica desde una perspectiva vista frontal con proyeccion del video incluido. Elaborado y

disefiado por los autores de esta investigacion.

De igual manera, para el escaparate de textiles se uni6 una serie de escenas
representativas al artesano Don Marcelino Pomataylla Bautista del departamento de
Ayacucho, para el cual se tuvo como concepto visual alegre que se vio reflejado en la

variedad de colores mostrados y gener6 dinamismo al entorno, para las escenas mostradas se
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utilizé planos primeros y detalles para destacar el producto exhibido. También se hizo el uso
de las camaras lentas para darle un poco de dramatismo a la escena que pretendi6 retratar los
procesos de produccion y que de la misma forma fue acompafiado de un sonido de violines en

el fondo que generaba sensaciones de felicidad.

Figura 6

Escaparate Virtual de Textil - Vista con proyeccion de video.

Dato. Esta figura muestra el disefio del escaparate perteneciente a la artesania textil
desde una perspectiva vista frontal con proyeccion del video incluido. Elaborado y disefiado

por los autores de esta investigacion.

34. Consentimiento Informado

Para la investigacion se ha requerido de la utilidad del documento denominado como
consentimiento informado, que ha permitido dar continuidad y desarrollo a la elaboracion de
los 2 escaparates virtuales y por consecuencia dar ejecucion al instrumento de medicion

mediante las encuestas online.
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El proceso para obtener los consentimientos informados de las personas involucradas
en la investigacion, se realizo en dos etapas:

Para la primera etapa previa a la ejecucion de encuestas se obtuvo de parte de los 2
artesanos en el rubro de ceramica y textil respectivamente, esto permitié la autorizacion del
uso de las artesanias en una representacion 3D y videos para ser mostrados digitalmente y por
ende desarrollar los escaparates virtuales (Ver anexo 1 y 2).

Para la segunda etapa se obtuvo de parte de las 34 personas que respondieron las
encuestas online a través de la plataforma de Google Forms, esto permitioé poder recolectar y
analizar los datos en la investigacion.

3.5. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos

La recoleccion de informacion se realizo a través de un instrumento de medicion
orientado a identificar la importancia del uso de escaparates virtuales enfocado al rubro
artesanal en las categorias de ceramica y textil con un coeficiente de validez de 0.83, que fue
obtenido del previo analisis por parte de los expertos, a través de un documento denominado
Validacion de Criterios de Expertos (Ver anexo 3 y 4).

El instrumento de medicion que se dieron mediante las encuestas online estuvo
conformado por la muestra de los escaparates virtuales acompafiado de las preguntas en
relacion al tema y lo que se pretendid analizar compuesto por:

El Espacio (Diseno conceptual, Dimension del producto, Dimension del espacio,
Espacio para proyeccion del video) a través del correcto entendimiento de la persona
mediante la visualizacion del disefio del escaparate virtual y el producto a exhibir.

El Video (Formato de presentacion, Storytelling, Escenas reales de trabajo,
Audiovisual) mediante el reconocimiento del valor artesanal y transmision de emociones

entre usuario, producto y mano de obra al ver la proyeccion del video.
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El mencionado instrumento de medicion fue administrado a los participantes en la
investigacion mediante la herramienta de Google Forms que permitio6 realizar las encuestas
correspondientes a todos los involucrados en el estudio.

En consecuencia, para realizar el anélisis de datos obtenidos se emplearon figuras que
se obtuvieron a través de la misma plataforma por la cual se realizo la encuesta, esto permitio
clasificar por categoria el nivel de aceptacion, reconocimiento y entendimiento que tuvo la
persona al observar los escaparates virtuales y responder las preguntas preestablecidas
enfocadas de igual manera a los objetivos dentro de esta investigacion.

Capitulo I'V: Resultados

Para este capitulo final dentro de la investigacion se analizaron los resultados
obtenidos y se dio la explicacion del caso de acuerdo a cada resultado en la encuesta; en
consecuencia, se paso a la discusion de resultados en concordancia con los objetivos
planteados en el capitulo II y para la conclusion se brindaron las recomendaciones del caso

para futuras investigaciones o mejoras en base a la investigacion presentada.

4.1. Analisis de Resultados

Las figuras mostradas para este analisis corresponden al orden de las preguntas
establecidas en la encuesta realizada a través de la plataforma de Google Forms, cada una de
estas figuras contienen la pregunta, el nimero de respuestas provenientes de las personas

encuestadas y el grafico correspondiente a los porcentajes de resultados en las respuestas.

Figura 7

Primer reconocimiento de los escaparates virtuales.
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¢Alguna vez has visto este tipo de escaparates virtuales?

34 respuestas

® si
® No

Nota. La figura 7 muestra que el 82,4% de las personas entrevistadas nunca han visto

un escaparate virtual, mientras que el 17,6% si han visto.

Figura 8

Reconocimiento visual del tipo de artesania al ver el escaparate virtual.

¢ Al ver el escaparate, pudo reconocer las habilidades manuales en el tipo de artesania al que

corresponden?
34 respuestas

@® si
® No

Nota. La figura 8 muestra que el 76.5 % de las personas pudieron reconocer a primera
vista el tipo de artesania al que corresponde cada escaparate virtual, mientras que el 23.5 %
no llegaron a reconocerlo, ya que no prestaron atencion al producto como tal, sino al entorno
en el que se presentd el escaparate.

Figura 9
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Reconocimiento de la artesania peruana presentada a traves del escaparate virtual.

¢Cuando viste el escaparate, a primera vista reconociste que los productos exhibidos eran
artesanias peruanas?

34 respuestas

® si
® No

Nota. La figura 9 muestra que el 61.8 % de las personas pudieron reconocer que los
productos exhibidos en los escaparates virtuales eran artesanias peruanas elaborados por
artesanos peruanos, mientras que el 38.2 % asumieron que el producto presentado era
perteneciente a otro tipo de artesanias.

Figura 10

Reconocimiento de la artesania peruana presentada a traves del escaparate virtual.

;Cuando viste el escaparate, pudiste reconocer si los productos exhibidos eran artesanias finas de

alta gama?
34 respuestas

® si
® No

Nota. La figura 10 muestra que el 55.9 % ha reconocido que las artesanias eran finas y
de alta gama, sin embargo, el 44.1% no logrd reconocer ese diferencial en la manera en que

fue exhibido y presentado el producto.
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Figura 11

Atraccion al ver el diserio del escaparate 3D.

¢Que fue lo primero que llamo tu atencion al ver el escaparate en 3d?

34 respuestas

@ Los colores
@ Las formas
@ Las texturas

Nota. La figura 11 muestra los puntos de atraccion que obtuvo el disefio del escaparate
3d en base a los 3 pilares del disefio, donde se refleja que el 44.1 % estuvieron atraidos por
las texturas utilizadas y mostradas, seguido por 41.2 % que fueron cautivados por los colores
vistos, siendo estos los pilares mas resaltantes, mientras que el 14.7% fueron atraidos por las
formas visualizadas a través del escaparate 3d.

Figura 12

Atraccion al ver el escaparate virtual.

;Queé fue lo primero que llamo tu atencion al ver el video dentro del escaparate?
34 respuestas

@ La historia
@ Los colores
@ La artesania

Nota. La figura 12 muestra el punto de atraccion mas resaltante en relacion a los 3

pilares en el impacto del video, obteniendo asi, el 52.9 % correspondiente a la artesania,
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seguido por los colores con 29.4% y la historia con 17.6 %, dando como resultado que la

atraccion estuvo dirigida a la muestra de la artesania.

Figura 13

Pregunta personal a los encuestados frente a la muestra del escaparate virtual.

¢Te gustaria seguir viendo este tipo de escaparates virtuales en base a una imagen?

34 responses

@ Si
® No

|

Nota. La figura 13 muestra que el 94.1% de los encuestados quieren seguir viendo
estos escaparates virtuales, esto se ve influenciado en el impacto visual que se obtuvo a través

de los escaparates virtuales.

Figura 14

Aceptacion de las personas para ver los escaparates en la realidad.

;Te gustaria ver este tipo de escaparates fisicamente en los centros comerciales y tiendas de
diseno?

34 respuestas

® si
® No
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Nota. La figura 14 muestra la gran aceptacion que tuvieron las personas encuestadas
frente a un posible desarrollo de los escaparates virtuales en la realidad obteniendo un

resultado del 97.1 % de interesados en ver este tipo de escaparates ejecutados en la realidad.

Figura 15
Recomendacion de las artesanias mostradas para exportacion o importacion.

¢.Recomendarias ver este tipo escaparates a tus conocidos que estén buscando artesanias
peruanas para exportacion o importacion?

34 respuestas

® si
® No

Nota. La figura 15 muestra que el 97.1 % recomendaria los productos exhibidos a

través de los escaparates virtuales a sus conocidos que estan buscando artesanias peruanas.

Figura 16

Acogida de los escaparates virtuales previamente intervenidos en un espacio real
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Silos escaparates vistos previamente estuvieran instalados en un lugar fisico: ;Te gustaria ir a

verlos presencialmente?
34 respuestas

®Si
® No

Nota. La figura 16 muestra la acogida que tuvieran los escaparates virtuales si
estuvieran intervenidos en un espacio real, de acuerdo al resultado el 94.1 % estaria dispuesto
a ir al lugar para ver el escaparate intervenido y en consecuencia ejecutar una posible accion
de compra.

Figura 17

Recomendacion de los escaparates virtuales como punto turistico.

;Lo recomendarias como punto turistico a conocidos y turistas?
34 responses

®si
® \o

Nota. La figura 17 muestra que el 97.1% de los encuestados recomendarian los
escaparates virtuales como punto turistico, esto involucra directamente al tercer objetivo
planteado en esta presente investigacion, siendo este el alcance de los escaparates virtuales
para generar un impulso comercial de los artesanos peruanos que buscan un reconocimiento

nacional e internacional.
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Figura 18

Posible adquisicion de la artesania mostrada en los escaparates virtuales.

¢ Al ver los escaparates virtuales te da incentivo para adquirirlos?

34 respuestas

® si
® No

Nota. La figura 18 muestra que el 91.2 % tuvieron un incentivo para comprar las
artesanias exhibidas después de haber visto los escaparates virtuales, lo que implica que esta

metodologia de escaparates genera impacto visual y de accion entre los que lo observan.

Figura 19
Opinion de inclusion del tipo de escaparate virtual dentro del visual merchandising.

;Crees que ultimamente se deberian exhibir mas escaparates virtuales?
34 responses

® si
® No

Nota. La figura 19 muestra a través de la opinion de las personas encuestadas con un
total del 97.1 % casi en su totalidad la aprobacion de los encuestados para la inclusion de este

tipo de escaparates virtuales en su difusion dentro del visual merchandising.
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4.2. Discusion de Resultados

En acuerdo a lo planteado previamente como las preguntas de investigacion y
objetivos propuestos, estos han tenido una respuesta positiva frente a los resultados obtenidos
a través del instrumento de medicion.

Previo al detalle de los puntos para andlisis, se obtuvo como primer resultado el
desconocimiento de la mayor parte de personas frente al tipo de escaparates virtuales
presentados (ver Figura 7), lo que avala aiin mas el nivel de innovacion que tiene esta
investigacion y su solucion frente al problema planteado.

Para dar comienzo al detalle de estos resultados se analiz6 cada pregunta y su objetivo
como un punto de andlisis; empezando por el reconocimiento de las habilidades artesanales a
través de un medio de comunicacion audiovisual presentado como los escaparates virtuales,
en este primer punto las personas encuestadas pudieron reconocer el tipo de artesania
ceramica y textil que corresponde a cada escaparate (ver Figura 8), de igual manera, pudieron
reconocer en su mayoria que los productos exhibidos eran artesania peruanas (ver Figura 9) y
llegaron a asociarlos como productos de alta gama debido al entorno en el que se presentod
(ver Figura 10).

En cuanto al segundo punto, se hizo un analisis al impacto visual que genero el
escaparate virtual en el consumidor que buscoé relacionarse con la artesania peruana, de
acuerdo a los resultados obtenidos, se mostrd que dentro del disefio del escaparate las
personas se sintieron mas atraidas por las texturas y los colores mostrados y en cuanto al
video reproducido dentro del escaparate las personas quedaron mas atraidas por las
artesanias, seguido por los colores ¢ historia (ver Figura 11 y Figura 12), mientras que las
personas encuestadas mostraron su aprobacion para seguir viendo este tipo de escaparates en
base a una imagen renderizada que incluye recursos audiovisuales (ver Figura 13). En

consecuencia al impacto visual que se buscé generar en las personas, este estuvo reflejado en

38



que la mayoria estuvieron dispuestos a ir al lugar si el escaparate estuviera intervenido en un
espacio real y opinaron que deberian difundirse mas de este tipo de escaparates virtuales (ver
Figura 16 y Figura 19).

Para este ultimo punto de anélisis, se observo bajo el impulso comercial que los
artesanos peruanos buscan para un reconocimiento nacional e internacional, en relacion a este
punto las personas mostraron una aceptacion frente a la intervencion y exhibicion de los
escaparates en los centros comerciales o tiendas de disefio, lo que impulsa atin mas el
reconocimiento de dichas artesanias (ver Figura 14) y que en consecuencia genera una
posible accion de compra en relacion a la observacion de los escaparates previamente vistos
(ver Figura 18). Por otro lado, las personas estuvieron dispuestas a recomendar este tipo de
artesanias vistas a través de los escaparates virtuales a las personas que soliciten de estos
productos para importacidon o exportacion, y que colocan a este tipo de escaparates virtuales
como un punto turistico en la artesania peruana, de esta manera, se ingresa al reconocimiento
nacional e internacional antes mencionado (ver Figura 15 y Figura 17).

Para dar desarrollo y continuacion a la investigacion, se cre6 previo al andlisis y
discusion de resultados un instrumento de medicion que permitié poder obtener los resultados
explicados y por ende dar conclusién a la investigacion, este instrumento de medicion fue
validado por expertos en el rubro mediante un documento denominado Validacion de
Criterios de Expertos (Ver anexo 3 y 4) que permitié obtener un valor de aceptacion (0.83),
de esta manera, pudo ser ejecutado entre las 34 personas encuestadas que formaron parte

importante del presente estudio.
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Tabla 3

Calculo de validez para el instrumento de medicion.

Validez del instrumento de medicion

Experto 1 0.76
Experto 2 0.9
Coeficiente final 0.83

Dato. La tabla muestra el calculo del coeficiente de validez otorgado al instrumento
de medicion por parte de los expertos a través del documento de validacion (Ver anexo 3 y 4),
y para obtener el resultado se emple6 la formula de promedio en Excel =PROMEDIO

(Expertol: Experto 2).

Asi mismo quedo constancia que, los escaparates virtuales son una nueva forma de
mostrar, reconocer y exponer a los productos que deseen ser observados e involucrados con
una historia que impacte en el sentimiento del consumidor, como una manera para fidelizar a
la persona hacia una marca, producto o tradicion.

Por ultimo y no menos importante, cabe resaltar que este tipo de escaparates virtuales
son una muestra del gran valor que genera estar creado bajo la union de dos carreras creativas
como, Arquitectura de Interiores y Comunicaciones Audiovisuales y Multimedia
correspondientes a los autores de esta tesis que permitié ampliar el nivel de innovacion, ya

que, mientras se creo el disefio y desarrollo del escaparate en un programa 3d, la creacion y
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animacion del video audiovisual complemento el impacto visual que se menciond como

objetivo dentro de la investigacion.

4.3. Recomendaciones

En referencia a los objetivos principales del estudio que fueron elaborar escaparates
virtuales que permitan ser el medio de comunicacion audiovisual para difundir los trabajos y
habilidades manuales de los artesanos peruanos; gestionar los escaparates virtuales para que
impacten visualmente al consumidor que busque relacionarse con la artesania peruana y
analizar el alcance de los escaparates virtuales para generar un impulso comercial de los
artesanos peruanos que buscan un reconocimiento nacional e internacional. Por tal motivo, a
partir de los resultados encontrados, el andlisis de estos mismos, el proceso de investigacion y
criticas constructivas segun los validadores del instrumento de medicion de acuerdo a la
muestra de estudio se recomienda lo siguiente:

Primero, el enfoque al disefio de los escaparates debe guardar relacion con el producto
y ser personalizado, esto quiere decir, que ningiin escaparate puede tener el mismo disefo
exhibiendo diferentes productos, esto en referencia al escenario mostrado, més no en las
dimensiones del espacio a intervenir. Respecto a las criticas constructivas dadas por los
validadores, el proceso de disefio en la creacion de un escaparate debe estar sujeta a las reglas
de los principios de composicion como jerarquias, punto focal, contrastes, entre otros
pertenecientes al visual merchandising en la categoria de disefio de escaparates.

Segundo, la presentacion del escaparate al ser virtual tiene muchas mas posibilidades
de relacionarse con las animaciones digitales, segun los validadores, los productos a exhibir
pueden tener la posibilidad de girar 360° para de esta forma apreciar ain mas los detalles del

producto, de igual forma, en relacion al video, se puede hacer uso de textos animados,
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testimoniales o historias narradas para lograr generar un branding emocional clave en este
tipo de propuestas donde se involucran personas y habilidades tradicionales.

Tercero, se recomienda aplicar el instrumento de medicion a personas ligadas al arte y
sobre todo a la artesania peruana, de esta manera se podréd obtener una comparacion notable
en los resultados. Y de acuerdo al punto y en relacion con las criticas constructivas por parte
de los validadores, es importante reconocer e identificar al publico objetivo que se quiere
alcanzar previo a la ejecucion del instrumento.

Cuarto, al momento de realizar las encuestas o cualquier otro instrumento de medicion
se debe agregar una casilla al final para que las personas encuestadas o entrevistadas puedan
hacer uso libre de su opinion dejando sus comentarios y las posibles mejoras a futuro. Y
segun los validadores, el orden de las preguntas en el instrumento de medicion debe estar
posicionado de la mas simple a la més compleja dependiendo del grado de pensamiento que
tendra el encuestado.

Quinto, se sugiere que conforme pase el tiempo se investiguen métodos actualizados
sobre la variable de estudio y el enfoque social, de esta manera, se podra ampliar la
informacion obtenida con el tiempo y por ende ird evolucionando la metodologia empleada
en la investigacion, con la posible creacion de nuevas tecnologias.

Sexto, en base a las futuras investigaciones, ampliar sus posibilidades de colaboracion
entre las distintas carreras o rubros para la elaboracion de nuevos estudios cientificos, esto les
permitird crear nuevas soluciones enfocadas a un problema, ver nuevas perspectivas de
opinidn y generar nuevos conocimientos entre unos y otros.

Por ultimo, se recomienda a los artesanos peruanos acercarse a la tecnologia, salir de
la zona de confort y buscar maneras de actualizar sus métodos de difusion y otras opciones
actuales para difundir, promover la cultura y el talento peruano. Otra buena manera de

insertar mas la artesania peruana dentro de una sociedad cambiante frente a las nuevas
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tecnologias, es buscar relacionarse con creadores de arte, artistas, ilustradores, arquitectos,
comunicadores y disefadores que permitan crear nuevas maneras de exponer la artesania a

través de sus obras.
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comunicacion audiovisual para los artesanos peruanos en los rubros de cerdmicos y
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Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la

investigacion.

Se mantendra en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi

1dentidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

Puedo contactarme con Yullisa Ccahuana al correo yullisavasmin@gmail.com y Ana Rosa
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voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “E/
visual merchandising presentado a través de escaparates virtuales como un medio de
comunicacion audiovisual para los artesanos peruanos en los rubros de cerdmicos y
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Adicionalmente se me informo que:

Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
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investigacion.
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participacion, codificando el total de mis resultados con un nmimero clave para ocultar mi

identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

Puedo contactarme con Yullisa Ccahuana al correo yullisavasmin@gmail.com y Ana Rosa
Prado al correo anarosa.pradosanchez(@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacion
y derechos en la investigacion.

Datos de informante(s):

Nombre Relacion con la investigacion DNI
Yullisa Yasmin Ccahuana Amorin Investigador(a) 70342480
Ana Rosa Prado Sanchez Investigador(a) 72461172

Dato. La informacion al artesano fue brindada a través de correo electronico y via telefonica,

mientras que los datos fueron entregados via WhatsApp y trasladados al documento por los

autores de esta investigacion.

Anexo 3
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Documento de validacion de Experto 1.

Formato de Validacién de Criterios de Expertos

I Datos Generales

Fecha 04/10/2021
Validador Ali Fernando Escalante Manrique
Cargo e institucién donde labora Docente en Toulouse Lautrec

Instrumento a validar

Encuestas (Preguntas elaboradas en base a la muestra de estudio)

Objetivo del instrumento

busque relacionarse con la artesania peruana.
3. Analizar el alcance de los escaparates virtuales para generar un impulso comercial de
los artesanos peruanos que buscan un reconocimiento nacional e internacional.

Cumplir con los objetivos expuestos en el presente estudio de investigacion:
1. Elaborar escaparates virtuales que permitan ser el medio de comunicacion audiovisual
para difundir los trabajos y habilidades manuales de los artesanos peruanos.
2. Gestionar los escaparates virtuales para que impacten visualmente al consumidor que

Autor(es) del instrumento

Bachiller en Arquitectura de Interiores: Yullisa Yasmin Ccahuana Amorin
Bachiller en Comunicaciones Audiovisuales y Multimedia: Ana Rosa Prado Sianchez

IR Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos y marcar con una equis (X) segtin carrespanda a cada uno de los indicadores

de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Si entre el 31% vy 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
Criterios Indicadores DIR|B Observacién
(1) | (2) | (3)
los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA . o X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la variable
COHERENCIA : B X
y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre si y con el concepto que Conocer mejor al publico objetivo
CONGRUENCIA . X "
mide. al que va dirigido
Los ftems son suficientes en cantidad para medir lo Conocer mejor al publico y cudles
SUFICIENCIA i X s
componentes de |a variable. son sus necesidades
Los ftems se expresan en comportamientos y/o acciones
OBJETVIDAD D : B v/ X
abservables y verificables.
los items se han formulado en concordancia a los
ConsisTeNCIA e ” X
fundamentos tedricos de la variable.
. Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
ORGANIZACION . . X
dimensiones.
Los items estan redactados en un lenguaje entendible para
CLARIDAD . . A X
los participantes de la investigacidn.
Los ftems estdn escritos respetando aspectos técnicos
FormaTO z X
gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
EsTrRucTURA 3 ! i X
opciones de respuesta bien definidas.
ToTAaL | 1 | 1012

lll.  Coeficiente de Validez

D+R+B = 0.76
30

ALl FERNANDO ESCALANTE MANRIQUE

NOMBRE DE VALIDADOR

Dato. El documento fue administrado via correo electronico y entregado por el mismo medio.
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Anexo 4

Documento de validacion de Experto 2.

(E Datos Generales

Formato de Validacién de Criterios de Expertos

Fecha

11 octubre

Validador

Claudia Tassara

Cargo e institucién donde labora

Coordinadora académica Disefioc - TLS

Instrumento a validar

Encuestas (Preguntas elaboradas en base a la muestra de estudio)

Objetivo del instrumento

busque relacionarse con la artesania peruana.

Cumplir con los objetivas expuestos en el presente estudio de investigacion:
1. Elaborar escaparates virtuales que permitan ser el medio de comunicacion audiovisual
para difundir los trabajos y habilidades manuales de los artesanos peruanos.
2. Gestionar los escaparates virtuales para que impacten visualmente al consumidor que

3. Analizar el alcance de los escaparates virtuales para generar un impulso comercial de
los artesanos peruanos que buscan un reconocimiento nacional e internacional.

Autor(es) del instrumento

Bachiller en Arquitectura de Interiores: Yullisa Yasmin Ccahuana Amorin
Bachiller en Comunicaciones Audiovisuales y Multimedia: Ana Rosa Prado Sianchez

1L Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccidn de datos y marcar con una equis (X) segtin carrespanda a cada uno de los indicadores

de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Si entre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
) 7 D B ;
Criterios Indicadores i Observacion
(1) ] (2) | (3)
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PerTINENCIA P I X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la variable
CoHERENCIA . E X
y sus dimensiones.
Los ftems son congruentes entre si y con el concepto que El orden de las preguntas puede
CONGRUENCIA mide. X mejorar para que sea mas
coherente
SHEERER los ftems son suficientes en cantidad para medir lo . Podria trabajarse con algunas
componentes de la variable. preguntas menaos.
Los items se expresan en comportamientos y/o acciones
OBJETMIDAD : X
observables y verificables.
los items se han formulado en concordancia a los
ConsISTENCIA G z X
fundamentos tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a Re organizar preguntas 5y 6. Son
ORGANIZACION dimensiones. X mas basicas como para iniciar con
ellas.
Los items estan redactados en un lenguaje entendible para
CLaARIDAD i F s % X
los participantes de |a investigacidn.
Los ftems estdn escritos respetando aspectos técnicos
FormaTO < X
gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
EsTRUCTURA S X T X
opciones de respuesta bien definidas.
TOTAL 621

lll.  Coeficiente de Validez

D+R+B - 0.9

CLAUDIA TASSARA SCHINAIA

NOMBRE DE VALIDADOR

Dato. El documento fue administrado via correo electronico y entregado por el mismo medio.
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