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Resumen del Trabajo de Investigación 

 

 

La problemática sobre el cuidado y protección del medio ambiente ha sido un tema muy tocado 

en los últimos años, sin embargo, se continúa bajo la misma idea sin generar propuestas de 

cambio que aporten o fomenten un cambio importante. Por ese motivo, se determinó necesario 

lanzar el proyecto de la Productora Alerta Verde, la cual realiza distintas activaciones con un 

enfoque en la interacción del público con las actividades a realizar y que tiene como objetivo 

demostrar que se puede lograr un cambio importante en la actitud de ellos frente a la realidad 

actual del medio ambiente. Para esto fue importante realizar un estudio de mercado, por lo que 

se realizaron encuestas, entrevistas y focus group, para conocer los distintos aspectos que 

provocan ese cambio de actitud en las personas y tener una base sólida para desarrollar el 

proyecto. En ese sentido, gracias a las estrategias aplicadas, pudimos obtener información útil 

y directa de cada uno de los entrevistados y personas involucradas en el estudio, los cuales 

brindaron la información necesaria para desarrollar satisfactoriamente el proyecto, en el cual 

se mencionaron aspectos necesarios como la importancia de generar un atractivo para el 

público. Todo esto fue aplicado a un grupo seleccionado de personas que tienen o suelen visitar 

y frecuentar este tipo de áreas como parques y/o similares, entre ellos se eligieron deportistas, 

visitantes, jóvenes y profesionales. Debido a esto, podemos concluir que muchas de las 

personas reaccionan positivamente a las distintas actividades en las que son protagonistas y 

con esto se genera una empatía por las áreas verdes. 

 

Palabras clave: Productora, Protección, Interacción, Áreas Verdes, Actividades 
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1. Contextualización del Problema 

 

 

1.1 Visión panorámica 

 

El Perú es un país rico en vegetación y de alta interculturalidad. con parques 

 

ecológicos como lomas de Lachay y lomas de lúcumo. Lamentablemente, se ha observado un 

deterioro de estos parques y esto no se ve reflejado en el paisaje urbano cultural, ya que el 

estado no le brinda la importancia debida, motivo por el cual, muchas de estas áreas 

presentan abandono. Según Sabogal, et al. (2019) “Los espacios verdes permiten la 

multiculturalidad y la tolerancia de las ciudades, funciones que en Lima no se pueden 

cumplir.” (p.111). 

Se tiene conocimiento que las áreas verdes tienen beneficios sociales, económicos y 

sobre todo ambientales, además de que contribuyen a reducir grandes niveles de 

contaminación ambiental y aumentan la biodiversidad. Otro dato importante es que ayudan a 

mejorar la salud mental y física de las personas, ya que se pueden realizar actividades de 

distracción, liberación, entre otras. 

 

 

 

1.2 Problema situado 

 

En la actualidad, es notorio el desinterés general en muchas áreas verdes en Lima 

 

Metropolitana y el ecoparque “Loma Amarilla” del distrito de Surco no es la excepción. Este 

parque ecológico cuenta con un gran potencial atractivo para nuevos visitantes por las 

distintivas características que este posee. Se ha podido denotar que la desinversión, descuido 

y desinterés por parte de los visitantes son detonantes que no permiten un pleno desarrollo 

sostenible del mismo parque. Por ello, las posibilidades de promover cultura y difundir 
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productos locales dentro del parque han sido mínimas, haciendo difícil el rol sostenible que 

este pueda sostener. 

 

 

El comercio (2022) La escasez de lugares de esparcimiento es un problema grave que 

está impactando significativamente a la sociedad, ya que puede afectar la salud física y 

mental de las personas. La recreación es fundamental para el bienestar diario, pero la falta de 

parques y centros de recreación limita el acceso a estas actividades. 

Esto solo enfatiza el problema con el que cuentan muchos de los parques en el Perú y 

nos demuestra que es un punto importante que se debe atacar para poder resolver de la 

manera más factible y sobre todo sostenible para que estos en algún momento puedan auto 

sustentarse por el movimiento o desarrollo propio dentro de sus áreas. 

 

 

Por otra parte, las disponibilidades de áreas verdes por grupos de habitantes presentan otra 

problemática complementaria. En el estudio realizado el 2020 por Properati, reconocido 

portal digital de compra y venta de inmuebles, se analizó la relación entre áreas verdes, 

parques y niños en nuestra ciudad, empleando para esto Open Street Maps y un sistema de 

cuadrantes de 500 metros para determinar la densidad de estos tres elementos por distrito en 

Lima Metropolitana. Los resultados de dicho estudio compartidos en el diario Perú 21 en el 

marco de la pandemia del Coronavirus, indicaron que tan solo los siguientes distritos 

mantienen una relación de densidad similar entre niños y áreas verdes disponibles en su 

distrito: “Jesús María, con 91 niños por cada mil y 12.57%; San Miguel con 107 niños por 

cada mil habitantes y 9.29% de áreas verdes; San Borja con 96 niños por cada mil y 9.82% de 

áreas verdes; Lince con 95 niños por cada mil y 6.64% de áreas verdes; Los Olivos con 130 

niños por cada mil habitantes y un porcentaje de 6.77% de áreas verdes, entre otros.” (Perú 
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21, 2020) 

 

 

 

Así tanto la limitada disponibilidad de áreas verdes como la falta de inversión sobre las 

mismas repercuten en la falta de espacios adecuados para recreación al aire libre para los 

ciudadanos de Lima Metropolitana. 

 

 

 

1.3 Posible solución 

 

En base a lo redactado y partiendo de las carreras de Arquitectura de Interiores, 

Dirección y Diseño Gráfico, Publicidad y Marketing se propone la creación de la productora 

“Alerta verde” la cual realizará eventos de sensibilización, ferias y exposiciones 

medioambientales y campañas de limpieza. Estos eventos contarán con actividades BTL, 

concursos, simulación 360°. para evitar el descuido de las áreas verdes del parque loma 

amarilla en el distrito de surco. 

 

1.4 Conclusión 

 

En conclusión, la creación de la productora “alerta verde” ayudará a difundir el 

sentido de empatía y conciencia ecológica por estos espacios, promoviendo así modalidades 

de consumo y producción sostenible. 
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2. Justificación 

 

 

2.1 Justificación social 

 

La presente investigación se enfoca en poder guiar a los turistas de Loma Amarilla 

para que mantengan un turismo sostenible, ya que actualmente Loma Amarilla evidencia 

descuido y falta de conciencia ecológica por parte de los turistas visitantes. 

Macario (2013) El turismo sostenible depende de la capacidad de la sociedad para 

 

someterse al orden y prudencia ecológica, haciendo un buen uso de la naturaleza, acordando 

el crecimiento económico y la conservación de la naturaleza a través del equilibrio de los 

objetivos socioculturales, económicos y ambientales. 

 

Este trabajo permitirá fomentar la responsabilidad ambiental de los visitantes, 

promoviendo la conservación de las áreas verdes de Lomas Amarilla, facilitando el encuentro 

entre productos y actividades responsables con el medio ambiente. Creando así conciencia 

ecológica y deseo de compromiso por el cambio. 

 

Las actividades que se realizan dentro de este proyecto son: actividades BTL, 

concursos, talleres y simulación 360°. por ello tienen un increíble potencial, además de ser 

muy atractivo para los visitantes de los parques, dado que al hacer las distintas actividades 

y/o proyectos que se planteen durante la ejecución de este proyecto, se estaría logrando 

fomentar el tan anhelado sentido de empatía por estos espacios y lograr así la reflexión final 

en cada una de las personas a las que se puedan impactar mediante este trabajo. 
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2.2 Justificación práctica 

 

Ahora que conocemos el problema real que estamos sobrellevando todos los 

 

ciudadanos en Lima Metropolitana, respecto al desinterés, el descuido y la poca inversión que 

se está realizando para con los parques dentro de la capital. Podemos indicar que el proyecto 

a realizar ayudará hacer una reforma total o por lo menos marcará el inicio de un importante 

cambio en la sociedad sobre el respeto hacía estas áreas que han sido descuidadas por las 

autoridades que dirigen los distintos municipios dentro de Lima. Actualmente, se encuentra 

un deficiente interés por mejorar, cambiar o proteger las distintas áreas verdes que existen. 

Por ello, mediante el proyecto “Alerta Verde” se podrá trabajar directamente con los 

 

visitantes de estos parques de una forma en la que se plantee una reflexión en ellos mediante 

actividades interactivas. 

 

 

 

2.3 Justificación metodológica 

 

Para el presente trabajo utilizamos la metodología ágil Toulouse Thinking, la cual 

permite un avance eficaz a partir de su adaptabilidad e iteración con el fin de lograr 

conclusiones que aporten a guiar la investigación hacia una propuesta final de proyecto 

 

innovadora que solucione la problemática citada. Además, que nos permite desarrollar el 

pensamiento creativo, potenciar las capacidades de los integrantes del proyecto y lograr una 

confianza creativa. Toulouse Thinking también incluye la integración de diferentes 

metodologías para facilitar el trabajo que desarrollamos como equipo. 

 

 

 

Igualmente, contamos con otras herramientas para el desarrollo de este proyecto como las 
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encuestas, las cuales fueron dirigidas a públicos específicos con el fin de obtener datos 

 

relevantes acerca de las costumbres, experiencias y expectativas de los sujetos con el entorno 

propuesto. Las entrevistas también han sido piezas fundamentales para poder entender a 

nuestro público, poder sacar conclusiones de sus acciones, sus deseos y sobre todo de cómo 

es que planean poder seguir actuando frente a las diversas situaciones relacionadas con 

nuestro medio ambiente. Otra herramienta usada han sido los talleres generativos, los cuales 

han sido muy eficaces para el proyecto, hemos podido escuchar al público objetivo, conocer 

sus pensamientos e incluso lo que desean para mejorar el medio ambiente. Este taller buscaba 

también obtener una apreciación de los participantes respecto a la solución planteada a la 

problemática, lo cual fue muy productivo porque pudimos explorar más ideas en torno a lo 

propuesto, Por último, mencionaremos una herramienta más que fue utilizada en este 

proyecto, el modelo Canvas, la cual igual que las demás fue una herramienta de mucha 

ayuda, como característica principal nos permitió conocer aspectos importantes y claves de 

nuestro proyecto. 

 

3. Reto de innovación 

 

Descuido de las áreas verdes del parque Loma Amarilla en el distrito de Surco. 

 

 

3.1 Preguntas de investigación. 

 

 

3.1.1 Pregunta general: 

 

¿De qué manera se podría evitar el descuido de las áreas verdes del parque loma 

amarilla en el distrito de surco? 
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3.1.2 Preguntas específicas: 

 

P1: ¿Qué materiales y/o recursos se necesitan para crear la productora alerta verde y 

evitar el descuido de las áreas verdes del parque loma amarilla? 

P2: ¿Qué actividades se podrían realizar para que los visitantes de loma amarilla 

desarrollen un turismo sostenible? 

P3: ¿Qué tan efectivo sería crear la productora "alerta verde" para evitar el descuido 

de las áreas verdes del parque loma amarilla? 

 

3.2 Objetivos de investigación. 

 

 

3.2.1 Objetivo general: 

 

Crear la productora “alerta verde” para evitar el descuido de las áreas verdes del 

parque loma amarilla en el distrito de surco 

 

3.2.2 Objetivos específicos: 

 

O1: Identificar los materiales y/o recursos que se necesitan para crear la productora 

alerta verde y evitar el descuido de las áreas verdes del parque loma amarilla 

O2: Investigar qué actividades podría realizar para que los visitantes de loma amarilla 

desarrollen un turismo sostenible 

O3: Analizar qué tan efectivo sería crear la productora "alerta verde" para evitar el 

descuido de las áreas verdes del parque loma amarilla 
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4. Sustento Teórico 

 

 

4.1. Estudios previos 

 

 

4.1.1 Antecedentes: 

 

Vásquez y Moreno (2017) desarrollaron la tesis “Documental interactivo 

 

iberoamericano: Proximidad y Transformación social” para optar por el grado de bachiller 

en la facultad de ciencias de la comunicación en la universidad Santiago de Compostela en el 

2017 - España. 

 

 

Con el objetivo de demostrar que las actividades interactivas de los distintos tipos que 

puedan existir eran más que un aporte significativo para provocar cambios en la sociedad a 

partir de los diferentes contenidos. 

 

 

Mediante esta investigación los resultados obtenidos fueron que gracias a la 

interacción generada por medio del documental se lograba una transformación o giro 

significativo en las personas, quienes reflexionaban a partir de estas experiencias vistas 

dentro del documental. 

 

 

Por ello, con esta investigación se puede demostrar que el acercamiento a las personas 

por medio de distintas actividades interactivas podría ser beneficiario como una consecuencia 

positiva al generar o enlazar a las personas con acciones importantes que conllevan a un 

cambio social. En conclusión, aporta lo necesario a nuestra investigación en la que 

planteamos realizar distintas actividades que interactúen con el público buscando una 

reflexión social. 
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González (2019) desarrolló la tesis “Plan de negocios para la creación de una 

 

productora de eventos infantiles” para optar el grado académico de magíster en gestión y 

dirección de empresas. Universidad de Chile - Chile. 

 

 

El proyecto tiene como objetivo principal realizar un análisis de la situación actual del 

sector de fiestas infantiles para niños entre 3 y 13 años. 

 

 

Los resultados esperados fueron explorar la viabilidad de crear una empresa 

 

productora de eventos infantiles en el suroriente de la Región Metropolitana, ofreciendo un 

servicio integral a las familias. asegurando así la sostenibilidad a largo plazo y la obtención 

de ganancias con posibilidades de expansión futura en otras áreas de la Región Metropolitana 

o en otras regiones del país. 

 

 

Esta investigación guarda relación con la creación de una productora, este programa 

es de gran importancia para la investigación, ya que está basada en la creación de una 

empresa productora de eventos. Brindando una visión más completa de su implementación y 

sirviendo como una guía en la creación del proyecto. 

 

 

Velasco (2022) desarrolló la tesis “modelo de negocio para la creación de una 

plataforma digital de gestión de espectáculos que permita el desarrollo dentro de la industria 

del entretenimiento” para optar el grado académico de magíster en gestión y dirección de 

empresas. Universidad de Chile - Chile. 
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El propósito de este proyecto es crear y evaluar un plan de negocios para compañías 

en la industria del entretenimiento, que se basa en una plataforma digital para la gestión de 

presentaciones artísticas. Este plan incluirá la búsqueda y selección de artistas, la 

formalización de contratos y la promoción de eventos, y se enfocará en el Área Metropolitana 

de Santiago de Chile. 

 

 

Se desea crear una plataforma digital que permita a las empresas en la industria del 

entretenimiento llevar a cabo procesos de contratación de artistas de manera eficiente y 

formal. A través de una evaluación exhaustiva de su viabilidad estratégica, técnica y 

económica, se espera que este emprendimiento se pueda llevar a cabo. La plataforma será 

accesible para el público en general, permitiéndoles visualizar información sobre los eventos 

en las 34 comunas de la Área Metropolitana de Santiago de Chile. 

 

 

Esta investigación guarda relación con la búsqueda y selección de los expositores, 

 

contratos y promoción de eventos para la creación de la productora medioambiental “Alerta 

verde”. 

 

 

García y otros (2016) desarrollaron la tesis “Productora de eventos sociales y 

 

empresariales MAP Producciones, en el distrito de San Borja - Lima” para optar por el título 

de bachiller en Administración y negocios en la Universidad Tecnológica del Perú - Perú. 

 

 

El proyecto tiene como objetivo crear una empresa enfocada en el desarrollo de distintas 

actividades sociales, para personas que deseen liberarse del estrés o tiempo que conlleva 
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realizar algún evento para una cierta cantidad de personas. Todo esto mediante distintos 

 

enfoques y puntos importantes de donde parten para ver si es realmente factible su creación. 

 

 

 

Como resultados de la tesis, se logró entender que era factible realizar dicho plan de 

negocio, siempre y cuando se parta de las distintas posiciones que se plantearon en la tesis 

para el desarrollo de los distintos tipos de eventos sociales que puedan plantearse. Por ello, es 

importante revisar cada parte de lo enfocado dentro de la tesis como la investigación de 

mercado, plan de marketing, plan de servicio, etc. 

 

 

Mediante esta investigación se puede determinar que existe una correlación con la 

 

idea de nuestra investigación sobre la creación de una productora medioambiental que genere 

actividades sociales con interacción en el público. Dado que podemos partir de los distintos 

puntos que se plantearon para tomar de referencia una buena elaboración de nuestro plan de 

negocio y el cómo llevarlo a cabo. 

 

 

Laredo y otros (2020) desarrollaron la tesis “Propuesta de solución para transformar 

el proceso de búsqueda de proveedores de eventos en Lima Metropolitana” para optar por el 

grado de magíster en administración estratégica de empresas otorgado por la Pontificia 

Universidad Católica del Perú - Perú. 

 

 

El proyecto tiene como objetivo la aplicación de tecnología y comunidades virtuales 

 

construidas en redes sociales y medios digitales, facilitando así la interacción entre los 

beneficiarios y consignatarios en el mercado de eventos sociales. 
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La tesis formula etapas claras para la implementación de un negocio de interacción y 

solicitud de servicios. Asimismo, señala una perspectiva de alta factibilidad por un alza de 

requerimientos de eventos sociales donde, a través de la virtualidad como medio de 

comunicación y difusión se pueda generar confianza gracias la alta participación de usuarios 

capaces de filtrar, clasificar y compartir sus ideas y sugerencias. 

 

 

A través de esta investigación es posible establecer una correlación con el presente 

documento, aportando criterios a evaluar al llevar a cabo la creación de la productora 

medioambiental “Alerta verde” frente a requerimientos del mercado de eventos, 

estableciendo referencias de valor para la habilitación de plataformas digitales para la 

interacción con los usuarios. 

 

 

Lezama (2019) desarrolló la tesis “Organización de eventos como estrategia de relaciones 

públicas dirigidas a los clientes externos e imagen corporativa de la empresa PC link 

S.A.C.” para optar por el título profesional de licenciado en comunicaciones otorgado por la 

Universidad San Ignacio de Loyola - Perú. 

 

 

El proyecto tiene como objetivo explorar y proponer una metodología adecuada para la 

organización de eventos para clientes, así como para el análisis de las relaciones públicas de 

la empresa en mención, implementando medidas para trabajar aspectos de su imagen 

corporativa.. 

 

 

La tesis presenta instrumentos útiles para la recolección de información de imagen 

empresarial con los que establece una correlación entre la producción de eventos y el impacto 
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en la perspectiva del cliente con respecto a una determinada marca o servicio, priorizando 

estrategias de comunicación que garanticen plasmar los valores respectivos de la empresa 

correspondiente. 

 

 

A través de esta investigación establecemos un vínculo con la creación de la productora 

medioambiental “Alerta verde” a partir de la estrecha relación con municipalidades, a las 

cuales nos dirigimos, por parte de nuestro modelo de negocio. El descuido de áreas verdes, 

así como las problemáticas medioambientales que buscamos paliar desde la difusión, 

establecen una importancia en el trabajo de imagen pública para nuestros clientes desde la 

especificidad de la promoción del cuidado de áreas verdes. 

 

4.2 Marco teórico 

 

 

4.2.1 Creación de una productora de eventos 

 

 

 

Una productora medioambiental, es una empresa enfocada en la producción de bienes 

y servicios respetuosos con el medio ambiente. Abarca muchos temas de gama industrial, 

como la energía renovable, la agricultura sostenible, la gestión de residuos y la conservación 

de biodiversidad 

Europa visión films (2019) Una productora de eventos se encarga de planificar y 

producir estos. Tiene la responsabilidad de asegurarse de que todo salga bien desde la 

planificación hasta la ejecución del mismo. Para asegurarse de que el evento se adapte al 

presupuesto y a las necesidades específicas de la celebración. 
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4.2.1.1 Conceptualización del servicio de la productora de eventos 

 

Europa visión films (2019) Las productoras de eventos son responsables de coordinar 

y gestionar todo el proceso de producción de un evento, desde la planificación y 

preproducción, hasta la ejecución y postproducción. Cada una de estas etapas es importante 

para garantizar que el evento sea un éxito y cumpla con los objetivos establecidos. 

La conceptualización del servicio en una productora de eventos es el proceso de 

entender y definir los objetivos y necesidades de los clientes, y desarrollar un plan para 

producir contenido que cumpla con esos objetivos. Esto incluye la identificación de la 

audiencia objetivo, la definición de los mensajes clave y la selección de los formatos y 

canales adecuados para transmitir esos mensajes. La conceptualización del servicio también 

implica la colaboración con el cliente para definir los plazos y presupuestos, y desarrollar un 

plan de producción detallado. En una productora medioambiental, la conceptualización del 

servicio es crucial para garantizar que la producción cumpla con los objetivos 

medioambientales y de comunicación del cliente, y para establecer una base sólida para la 

producción efectiva de contenido de alta calidad. 

 

 

4.2.1.2 Características de la productora de eventos 

 

4.2.1.2.1 Producción de contenidos: 

 

La producción de contenido en una productora medioambiental se enfoca en crear 

material audiovisual que aborde temas relacionados con el medio ambiente, la conservación 

de la naturaleza y el cambio climático, con el objetivo de sensibilizar a la población y 

promover prácticas sostenibles. Esto puede incluir documentales, videos institucionales, spots 

publicitarios, programas de televisión, entre otros formatos. la producción de contenido en 
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una productora medioambiental requiere de un equipo de profesionales capacitados en la 

producción audiovisual, conocimientos en temas medioambientales y la capacidad de 

transmitir un mensaje impactante y conmovedor 

 

 

4.2.1.2.1 Creatividad y experiencia 

 

La capacidad creativa y la experiencia son factores clave para el éxito en una 

 

productora medioambiental. La capacidad creativa se refiere a la habilidad de generar ideas 

innovadoras y únicas que atraigan la atención del público y logren transmitir un mensaje 

efectivo. Según Concepto (2022). La creatividad es la capacidad que tiene el ser humano para 

generar cosas nuevas, ya sea a través de la invención de objetos físicos, la creación de ideas, 

representaciones artísticas o incluso la imaginación de fantasías. Esta habilidad permite la 

generación de nuevos conceptos y la conexión de ideas para encontrar soluciones 

innovadoras a los problemas. 

 

 

 

4.2.1.2.3 Capacidad técnica: 

 

La capacidad técnica es un aspecto fundamental en una productora medioambiental. 

Los profesionales de la producción deben tener un conocimiento sólido de las herramientas y 

equipos necesarios para la creación de contenido audiovisual de alta calidad, incluyendo 

cámaras, edición de video, sonido, iluminación y postproducción. Además, es importante 

estar al tanto de las últimas tecnologías y tendencias en el mercado para mantenerse 

competitivos y ofrecer productos de vanguardia. La capacidad técnica también incluye la 

habilidad de trabajar de manera eficiente y organizada, y la capacidad de resolver problemas 

técnicos en tiempo real durante la producción. En resumen, una sólida capacidad técnica es 
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esencial para garantizar la calidad y la eficiencia en la producción de contenido en una 

 

productora medioambiental. Así mismo, según Álvarez (2018) La capacidad técnica implica 

la habilidad de aplicar de manera efectiva tanto los conocimientos teóricos como prácticos 

adquiridos en un ámbito académico especializado. 

 

 

 

4.2.1.2.4 Gestión de proyectos 

 

La gestión de proyectos es un aspecto crucial en una productora medioambiental. Esto 

incluye la planificación, organización y supervisión de todas las fases de la producción de un 

proyecto, desde la concepción hasta la entrega final. Para Wallace (2014) La gestión de 

proyectos es una materia prácticamente nueva y que no debe asombrarnos que se defina de 

 

distintas maneras. Sin embargo, gran parte de autores concuerdan en que consta de establecer 

objetivos y luego alcanzarlos por medio del planteamiento de una organización basada en 

habilidades y procesos de planificación. Por otro lado, se incluye la asignación de recursos, el 

seguimiento de presupuestos y plazos, la coordinación con otros departamentos y 

proveedores externos, y la resolución de problemas y desafíos a lo largo del camino. En una 

productora medioambiental, es esencial contar con una gestión de proyectos efectiva para 

garantizar que los proyectos se completen de manera eficiente, dentro del presupuesto y plazo 

establecidos, y que cumplan con los estándares de calidad requeridos. La gestión de 

proyectos también juega un papel importante en la gestión de riesgos y la toma de decisiones 

críticas para asegurar el éxito de cada proyecto. 
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4.2.1.2.5 Flexibilidad 

 

La flexibilidad es un aspecto importante en una productora medioambiental, ya que 

los proyectos pueden presentar cambios y desafíos imprevistos. Bitrix24 (2021) La 

flexibilidad en los proyectos es una habilidad clave que permite a los equipos de proyecto 

adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno y a las expectativas en evolución de los 

clientes. Cuando los proyectos se enfrentan a entornos turbulentos o cambios continuos, la 

flexibilidad se vuelve aún más importante. Los profesionales de la producción deben ser 

capaces de adaptarse rápidamente a los cambios y encontrar soluciones creativas ante 

 

situaciones inesperadas. La flexibilidad también incluye la habilidad de trabajar con una 

variedad de temas y formatos, y la capacidad de colaborar con diferentes tipos de personas y 

personalidades. En una productora medioambiental, es esencial contar con profesionales 

flexibles que sean capaces de responder de manera efectiva a los desafíos y cambios que 

surjan durante la producción de contenido. La flexibilidad también es importante para 

mantenerse al día con las tendencias y los avances en tecnología, y para adaptarse a los 

cambios en la industria y en el mercado. 

 

 

4.2.1.2.6 Red de contactos 

 

Una red sólida de contactos es importante para una productora medioambiental. Esta 

red puede incluir contactos en diferentes áreas, como agencias gubernamentales, 

organizaciones no gubernamentales, compañías y grupos de interés. Mónica Berger (2020) 

 

Una red de contactos es un proceso por el cual se establecen y mantienen relaciones 

 

intencionales con otras personas, como amigos, familiares, compañeros de estudios, colegas 

de trabajo, etc. Es una herramienta muy importante para acercarse a una amplia gama de 
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oportunidades de empleo en el mercado laboral, especialmente a las que no están disponibles 

públicamente. 

La red de contactos también puede incluir expertos en diferentes temas relacionados 

con el medio ambiente, así como proveedores y contratistas externos. Contar con una amplia 

red de contactos permite a la productora medioambiental acceder a una amplia gama de 

recursos y oportunidades, y colaborar con otras organizaciones y grupos para lograr sus 

objetivos. Además, una red sólida de contactos también puede ayudar a la productora a 

establecer y mantener relaciones a largo plazo con sus clientes y colaboradores. En resumen, 

una amplia red de contactos es esencial para el éxito de una productora medioambiental. 

 

 

4.2.1.3 Tipos de eventos de una productora de eventos: 

 

4.2.1.3.1 Eventos de sensibilización 

 

Acnur (2018) El propósito de la sensibilización es lograr que las personas se 

concienticen sobre un tema en particular. Para ello, se pueden llevar a cabo diversas acciones, 

como charlas, conferencias, exposiciones, talleres, formación de grupos, concursos, juegos, 

mercadillos, eventos deportivos o acciones directas en la calle. 

Los eventos de sensibilización de una productora tienen como objetivo educar y 

concientizar a la población sobre temas medioambientales. Algunas de las actividades que se 

pueden realizar en estos eventos incluyen 

conferencias, exposiciones, talleres y actividades prácticas, concursos, y campañas de 

comunicación. 
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4.2.1.3.2 Ferias y exposiciones medioambientales 

 

Las ferias y exposiciones de una productora, son una oportunidad para promover 

 

productos y servicios medioambientales concientizando sobre su importancia. Algunas de las 

actividades que se pueden realizar en estos eventos incluyen exposición de productos, 

actividades para niños, talleres y demostraciones prácticas. 

 

4.2.1.3.3 Talleres 

 

Community Tool Box (2019) Un taller es un programa educativo breve y 

personalizado que tiene como objetivo enseñar habilidades prácticas, técnicas o ideas útiles 

que los participantes puedan aplicar en su trabajo o vida cotidiana. Su enfoque puede ser muy 

diverso según el tema específico que se esté enseñando. En general, los talleres son una 

herramienta efectiva para desarrollar habilidades prácticas y promover el aprendizaje 

interactivo. 

Los talleres de una productora de eventos medioambientales son sesiones educativas e 

interactivas en las que los participantes aprenden sobre cuestiones ambientales y cómo 

pueden tomar medidas para proteger el medio ambiente. Estos talleres pueden incluir 

presentaciones, discusiones en grupo, actividades prácticas y otros medios para enseñar a la 

gente sobre la importancia de cuidar el medio ambiente. El objetivo de estos talleres es 

sensibilizar a la población sobre temas ambientales y motivarlos a tomar acciones concretas 

para proteger el planeta. 

4.2.1.4 Tipos de actividades que realiza una productora de eventos 

 

4.2.1.4.1 Actividades BTL 

 

Las actividades BTL (Below The Line, por debajo de la línea) son una forma efectiva 

de promocionar una productora medioambiental y su mensaje de sostenibilidad y 



25 
 

 

conservación del medio ambiente, Algunas actividades BTL que una productora considera 

implementar son: actividades interactivas, sampling, patrocinios de eventos 

medioambientales, promoción de excursiones medioambientales. 

4.2.1.4.2 Concursos 

 

Los concursos son una forma de involucrar a la comunidad en temas 

 

medioambientales y promover un mensaje de sostenibilidad y conservación del medio 

ambiente. Algunos concursos que una productora de eventos medioambientales organiza son: 

concurso de fotografía medioambiental, concurso de reciclaje, concurso de jardinería 

sostenible, concurso de artes plásticas. 

4.2.1.4.3 Simulación 360° 

 

ITCL (2021) Los simuladores virtuales permiten crear experiencias virtuales que 

simulan situaciones reales, como entornos de riesgo, manejo de maquinaria o conducción de 

vehículos. Estos simuladores utilizan tecnología avanzada para recrear de manera realista las 

condiciones y desafíos que se pueden encontrar en estos entornos. 

Una simulación 360, es una experiencia en realidad virtual que permite a los usuarios 

sumergirse en un entorno virtual y explorar de manera interactiva un evento o proyecto 

medioambiental. Una simulación 360 puede ser una herramienta valiosa para promover la 

conciencia y el entendimiento sobre temas medioambientales y puede ser utilizada de varias 

maneras, como: mostrar una perspectiva única de un evento medioambiental, como una 

limpieza de playa o una actividad de reforestación, ilustrar un proyecto medioambiental, 

permitiendo a los usuarios explorar un lugar virtual que representa el impacto positivo de un 

proyecto, ofrecer una experiencia educativa sobre temas medioambientales, permitiendo a los 

usuarios explorar y aprender sobre los desafíos y soluciones medioambientales. Para crear 
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una simulación 360 efectiva, es importante considerar la calidad de la experiencia, la 

 

narrativa y la facilidad de uso. La tecnología de realidad virtual es una herramienta poderosa 

para promover la conciencia y el entendimiento sobre temas medioambientales y puede ser 

una forma innovadora de involucrar a la comunidad en temas medioambientales. 

 

 

4.2.1.5 Estrategias de comunicación en sitios de redes sociales 

 

4.2.1.5.1 Estrategias de comunicación 

 

RockContent (2019) Las estrategias de comunicación son un conjunto de 

 

herramientas planificadas que consideran varios aspectos importantes, como los objetivos 

 

generales a alcanzar, los mensajes que se transmitirán, las acciones que se llevarán a cabo, las 

variables que se medirán para evaluar el éxito de la estrategia, los instrumentos que se 

utilizarán para comunicar y los plazos de ejecución para cada tarea. 

Las estrategias de comunicación en redes sociales pueden ser muy efectivas para 

promocionar una productora de eventos medioambientales y su mensaje de sostenibilidad y 

conservación del medio ambiente algunas estrategias son: creación de contenido relevante, 

uso de hashtags, interacción con audiencia, colaboración con influencers, campañas 

publicitarias en redes sociales, interacción de medios sociales en eventos. 

 

 

 

4.2.1.5.2 Redes sociales 

 

Ana Martín (2022) Las redes sociales son una herramienta de comunicación basada en 

Internet que permite a los usuarios intercambiar ideas e información en línea. Los usuarios 

pueden interactuar y compartir contenido, como información personal, documentos, videos e 

imágenes, a través de una PC, tableta o smartphone, o mediante aplicaciones o programas 
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basados en la web. Las redes sociales son una herramienta popular para la comunicación y el 

intercambio de información en línea, y son utilizadas en todo el mundo para mantenerse en 

contacto con amigos y familiares, así como para conectarse con comunidades de intereses 

comunes. 

Las redes sociales son plataformas en línea que permiten a los usuarios crear y 

compartir contenido, conectarse con otros usuarios y participar en comunidades en línea. 

Algunas de las principales redes sociales incluyen Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, 

TikTok y YouTube. Las redes sociales se han convertido en una herramienta importante para 

las empresas y organizaciones para conectarse con su audiencia y promocionar sus productos 

o servicios. Las redes sociales también ofrecen un canal para recibir retroalimentación y 

mejorar la relación con los clientes y seguidores. Es importante tener en cuenta que cada 

plataforma de redes sociales es diferente y puede requerir un enfoque y estrategia distintos. 

Al desarrollar una presencia en las redes sociales, es importante tener en cuenta los objetivos 

de la organización, el público objetivo y la naturaleza del contenido que se comparte. La 

consistencia y la calidad del contenido son clave para el éxito en las redes sociales. 

 

 

 

4.2.1.5.3 Interacción social 

 

Esneca (2022) Las interacciones sociales son los lazos que se establecen entre las 

 

personas en su forma de convivir en grupos. Estas interacciones pueden tomar muchas formas 

diferentes, por lo que es útil dividirlas en categorías explicativas distintas para comprenderlas 

mejor. En resumen, las interacciones sociales son las conexiones que se crean entre las 

personas en su convivencia en grupo, y estas conexiones pueden ser analizadas de diferentes 

maneras para una mejor comprensión. 
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La interacción social se refiere a la manera en que las personas se relacionan y se 

comunican entre sí. En el contexto de las redes sociales, la interacción social se refiere a la 

comunicación y el intercambio de información entre usuarios a través de las plataformas en 

línea. La interacción social en las redes sociales también puede tener un impacto significativo 

en la forma en que las personas perciben y se relacionan con las marcas y las organizaciones. 

Las marcas y las organizaciones pueden aprovechar la interacción social para mejorar la 

relación con los clientes, aumentar la visibilidad y construir una comunidad en línea. 

 

 

4.2.1.6 Importancia de crear una productora medioambiental 

 

La productora medioambiental “alerta verde” es importante porque se enfoca en la 

organización de eventos y actividades que tienen como objetivo sensibilizar a la población 

sobre la importancia de proteger el medio ambiente y promover prácticas sostenibles en 

“loma amarilla”. Al promover una cultura de cuidado y respeto por el medio ambiente, una 

productora “alerta verde” ayuda a crear conciencia sobre los problemas ambientales y anima 

a las personas a tomar acción para proteger el medio ambiente. Además, ayuda a las 

organizaciones y empresas a mejorar su imagen y reputación, ya que puede mostrar su 

compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. 

 

5. Beneficiarios 

 

 

5.1 Directos 

 

La creación de una productora medioambiental está enfocada en Promover el cuidado 

y protección de las áreas verdes de “loma amarilla” con la finalidad de fomentar turismo y el 

desarrollo sostenible, los principales involucrados son jóvenes visitantes del nivel 
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socioeconómico A - B de 18a 28 años de edad, que buscan generar un desarrollo sostenible 

mediante la concientización ecológica, promoción de la cultura y la compra de productos 

locales 

 

 

5.2 Indirectos 

 

Como beneficiarios indirectos de la creación de una productora medioambiental que 

realiza actividades interactivas se tiene a las municipalidades distritales de los niveles 

socioeconómicos A/B, con los que se pretende lograr una negociación que sea de beneficio 

para ambas partes. Así también como un beneficiario indirecto adicional, se podría incluir a 

los administradores de parques, con los cuales se pretende organizar y proyectar esta idea. 

 

5.3 Arquetipo de cliente 

 

Los beneficiarios son jóvenes visitantes de áreas verdes de Lima Metropolitana del 

nivel socioeconómico A - B de edades entre los 18 a 28 años, mismos que buscan un 

desarrollo sostenible a través del cuidado y respeto por la naturaleza, la difusión de nuestra 

cultura peruana y el apoyo a pequeños empresarios que conduzcan sus negocios bajo 

parámetros de cuidado de la naturaleza para la elaboración de sus productos. Estos jóvenes 

han crecido con una sensibilidad por la naturaleza y reconocen el beneficio del contacto 

periódico con esta en su día a día. Asimismo, reconocen las áreas verdes como escenarios de 

situaciones entrañables del pasado y se sienten cómodos visitando parques en su tiempo libre 

como una medida terapéutica necesaria para el manejo de las responsabilidades y exigencias 

que sus vidas actuales les representan. Ellos reconocen frecuentar áreas verdes y contar con 

una conciencia ecológica, más difícilmente mencionan el compartir estas actividades 

recreativas o su visión de futuro ecológico con amigos o gente se rango etario. 
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Eduardo Altunez es un creador de contenido de 25 años de edad dedicado al rubro de las 

 

redes sociales bajo la modalidad de trabajador independiente. Es una persona crítica de lo que 

considera incorrecto. Es tranquilo, sociable y mantiene cercanía con amigos y le gusta 

escucharlos. Piensa que el contacto con la naturaleza es vital por un tema de salud mental y 

paz personal. Le agobia la vida laboral y vivir en una ciudad que considera "mucho cemento 

"Cree que el cambio pasa por uno y que hay que cuidar los valores que tenemos al momento 

de interactuar con la naturaleza. Piensa que los parques y áreas verdes son lugares 

desaprovechados y hasta marginados por malas decisiones e irresponsabilidad de nuestras 

autoridades. Se siente atraído por iniciativas culturales y medioambientales a través de redes 

y de la boca en boca. Es consciente de que las personas no valoran ciertos espacios de su 

ciudad, la historia detrás de estos y sus beneficios explotables. Sabe acerca de los beneficios 

que le atribuyen los espacios verdes como ciudadano por lo que desde hace unos pocos años 

viene haciendo una división de residuos con el fin de poner su granito de arena contra la 

contaminación. A él le gustaría sentir que más gente comparte actividades y contenido como 

las que él consume, así como sentir paz de vez en cuando y poder disponer de un espacio de 

descanso para esto. Eduardo aspira a una vida social donde haya espacio para las cosas 

simples. 

 

 

Los presentes arquetipos se realizaron a partir de los datos suministrados a través de 

 

entrevistas y encuestas realizadas, así como con apoyo de lienzos de proyecto y, por último, 

de la herramienta de mapa de actores, el cual se organiza de la siguiente forma: 1)Actores 

clave: En esta parte encontramos a los turistas del eco parque Loma Amarilla, determinando 

para esto dirigirnos a jóvenes entre 18 y 28 años de edad, siendo ellos quienes recibirán 
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beneficio a partir del planteamiento de una solución. 2) Actores primarios: Aquí, en esta 

sección encontramos hoteles, empresas, turistas, transporte, comunidades, restaurantes, 

pobladores, micro comerciantes y guías turísticos, todos estos elementos o participantes 

relacionados tanto con el espacio distrital donde se desarrolla esta problemática como con 

nuestros actores clave 3) Actores secundarios: Instituciones tales como Mincetur, Canatur, 

Perú travel, Promperú, municipalidades, gobierno regional, autoridades provinciales y Policía 

nacional del Perú, las cuales conforman organizaciones tanto públicas como privadas 

relacionadas a la problemática a resolver y las cuales no son cercanas a nuestros actores 

clave. 

 

5.4 Cantidad de beneficiarios 

 

El proyecto que estamos realizando está enfocado a los turistas de Loma Amarilla de 

género masculino y femenino con rango de edad entre 18 a 28 años (aproximadamente unos 

1500 jóvenes). Nuestros beneficiarios fueron escogidos con el propósito de poder ayudarlos a 

que realicen un turismo sostenible, que sean más conscientes sobre lo importante que es 

cuidar el medio ambiente y esto lo conseguiremos mediante las diversas actividades de 

nuestra productora que además también servirá para fomentar la cultura y abrir paso para la 

exposición de más productos locales. 
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6. Propuesta de Valor 

 

 

6.1. Propuesta de valor 

 

La propuesta de valor para destacar en el mercado y satisfacer a los clientes tiene 

como objetivo promover el cuidado y protección de las áreas verdes de loma amarilla con la 

finalidad de fomentar el turismo y el desarrollo sostenible. 

 

6.2. Segmento de clientes 

 

Los principales clientes involucrados en este proyecto son: visitantes del parque loma 

amarilla entre ellos tenemos: jóvenes, deportistas y ambientalistas. 

 

6.3. Canales 

 

Los principales canales de difusión tomados en cuenta para este proyecto son 

activaciones, publicidad, marketing digital y las redes sociales como “Facebook, instagram y 

tiktok”. 

 

 

 

6.4. Relación con los clientes 

 

La interacción con los clientes se llevará a cabo mediante talleres de dibujo, baile, 

yoga, feria itinerante y parques caninos. 

 

 

 

6.5. Actividades clave 

 

Las tareas fundamentales para el funcionamiento de este proyecto incluyen la 

creación de talleres que concienticen sobre el desarrollo sostenible, crear puestos de trabajo y 

promover la cultura y los productos locales. 



33 
 

 

6.6. Recursos clave 

 

Como recursos clave para el funcionamiento de este proyecto se incluyen a 

voluntarios, productores y conductores. 

 

 

 

6.7. Aliados clave 

 

Los aliados clave que serán útiles para llevar a cabo el reto de innovación serán los 

siguientes: voluntarios, municipalidades, ONG medioambientales, y personas con conciencia 

medioambiental. 

 

 

 

6.8. Fuentes de ingresos 

 

Como fuentes principales de ingresos de este proyecto tenemos pagos individuales 

por actividades recreativas, sponsors y la compra de eventos por parte de las municipalidades 

 

 

 

6.9. Presupuestos 

 

Tabla 1. Inversión inicial desglosada 
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Tabla 2. Gastos fijos mensuales 

 

 

 

Tabla 3. Ingresos 

 

 

 

 

7. Resultados 

 

 

 

A partir de la validación de la propuesta con nuestro público, establecimos distintos aciertos y 

errores a tomar en cuenta. En primer lugar, una gran mayoría de nuestros participantes 

destacó el espacio a intervenir, considerándolo un lugar idóneo para dar a conocer a los 

visitantes de nuestra ciudad, aunado al reconocimiento de su idoneidad como pulmón de 
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Lima. 

 

A partir de los talleres generativos se puede decir que el reto se cumplió al 100% ya que, 

 

entre los aspectos positivos se encontró también una respuesta favorable al incluir actividades 

para niños que permitan establecer un primer contacto con el cuidado del medioambiente a 

través del juego, la sana competencia y el aprendizaje y que planteen recompensas por su 

esfuerzo, permitiendo que se lleven a casa productos concretos realizados en el marco de los 

eventos en cuestión, cumpliendo estos funciones de recordación de marca. 

Una prueba que evidencia que el reto se cumplió se pudo percibir con respecto a los stands de 

venta de productos orgánicos, los mismos que fueron uno de los aspectos más comentados en 

ambas reuniones, destacando una alimentación saludable como una preocupación actual 

capaz de atraer nuevos visitantes, así como de fidelizar a los ocasionales. Uno de los aspectos 

internos del reto que faltó mejorar fue añadir la degustación de preparaciones sencillas a 

partir de los ingredientes a la venta, así como actividades de cocina básicas que planteen 

interacción con los visitantes. 

A partir de estas apreciaciones y de la experiencia del proceso de validar el proyecto, los 

resultados mostrados se deben al hecho de incorporar aspectos necesarios para generar 

impacto en los visitantes y en su manera de interactuar con las áreas verdes de su entorno 

urbano, permitiendo al transeúnte más ocasional acceder a alternativas de entretenimiento con 

contenido educativo de temática medioambiental, despertando el interés y la curiosidad por 

parte de los participantes. 
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8. Conclusiones 

 

La propuesta de una productora de temática medioambiental que vele por actividades 

de alto nivel de interacción es una iniciativa que destaca por su innovación y creatividad para 

el público objetivo, siendo esto clave para la meta de educar a los visitantes de áreas verdes. 

 

 

Las opiniones recogidas durante la investigación para este proyecto han resultado 

particularmente satisfactorias, destacando los participantes la meta de la presente iniciativa 

como potencial solución de la problemática presentada, orientada a guiar los 

comportamientos y responsabilidades frente a las áreas verdes de la ciudad en cuestión. 

 

 

 

Es necesario un compromiso continuo para adaptarnos a las diferentes respuestas de 

los usuarios de áreas verdes y espacios naturales en el Perú, siendo conscientes de la 

necesidad de que el presente proyecto represente un aporte a la calidad de vida de las 

personas y el entorno que habitan. 

 

 

 

La incorporación de educación medioambiental para niños a través de actividades lúdicas son 

parte del compromiso del proyecto con la innovación en el que se recompensa y trabaja la 

recordación de marca para fomentar hábitos saludables y responsables con el medioambiente, 

ejerciendo responsabilidad sobre la formación de las futuras generaciones. 

 

 

La información registrada durante la investigación para el proyecto encuentra fundamental la 

incorporación de nuevas formas de interacción en la experiencia de visitar áreas verdes, 

mismas entre las que la importancia de las nuevas tecnologías y la presencia en redes sociales 

es esencial para construir alternativas atractivas para atraer y mantener a los visitantes. 
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