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Resumen del Trabajo de Investigacion

La problemaética sobre el cuidado y proteccion del medio ambiente ha sido un tema muy tocado
en los ultimos afios, sin embargo, se continGa bajo la misma idea sin generar propuestas de
cambio que aporten o fomenten un cambio importante. Por ese motivo, se determind necesario
lanzar el proyecto de la Productora Alerta Verde, la cual realiza distintas activaciones con un
enfoque en la interaccion del publico con las actividades a realizar y que tiene como objetivo
demostrar que se puede lograr un cambio importante en la actitud de ellos frente a la realidad
actual del medio ambiente. Para esto fue importante realizar un estudio de mercado, por lo que
se realizaron encuestas, entrevistas y focus group, para conocer los distintos aspectos que
provocan ese cambio de actitud en las personas y tener una base sélida para desarrollar el
proyecto. En ese sentido, gracias a las estrategias aplicadas, pudimos obtener informacién util
y directa de cada uno de los entrevistados y personas involucradas en el estudio, los cuales
brindaron la informacion necesaria para desarrollar satisfactoriamente el proyecto, en el cual
se mencionaron aspectos necesarios como la importancia de generar un atractivo para el
publico. Todo esto fue aplicado a un grupo seleccionado de personas que tienen o suelen visitar
y frecuentar este tipo de &reas como parques y/o similares, entre ellos se eligieron deportistas,
visitantes, jovenes y profesionales. Debido a esto, podemos concluir que muchas de las
personas reaccionan positivamente a las distintas actividades en las que son protagonistas y
con esto se genera una empatia por las areas verdes.

Palabras clave: Productora, Proteccion, Interaccion, Areas Verdes, Actividades
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1. Contextualizacion del Problema

1.1 Vision panoramica

El Peru es un pais rico en vegetacion y de alta interculturalidad. con parques
ecologicos como lomas de Lachay y lomas de lGcumo. Lamentablemente, se ha observado un
deterioro de estos parques y esto no se ve reflejado en el paisaje urbano cultural, ya que el
estado no le brinda la importancia debida, motivo por el cual, muchas de estas areas
presentan abandono. Segiin Sabogal, et al. (2019) “Los espacios verdes permiten la
multiculturalidad y la tolerancia de las ciudades, funciones que en Lima no se pueden
cumplir.” (p.111).

Se tiene conocimiento que las areas verdes tienen beneficios sociales, econdémicos y
sobre todo ambientales, ademas de que contribuyen a reducir grandes niveles de
contaminacion ambiental y aumentan la biodiversidad. Otro dato importante es que ayudan a
mejorar la salud mental y fisica de las personas, ya que se pueden realizar actividades de

distraccion, liberacion, entre otras.

1.2 Problema situado

En la actualidad, es notorio el desinterés general en muchas areas verdes en Lima
Metropolitana y el ecoparque “Loma Amarilla” del distrito de Surco no es la excepcion. Este
parque ecoldgico cuenta con un gran potencial atractivo para nuevos visitantes por las
distintivas caracteristicas que este posee. Se ha podido denotar que la desinversion, descuido
y desinterés por parte de los visitantes son detonantes que no permiten un pleno desarrollo

sostenible del mismo parque. Por ello, las posibilidades de promover cultura y difundir



productos locales dentro del parque han sido minimas, haciendo dificil el rol sostenible que

este pueda sostener.

El comercio (2022) La escasez de lugares de esparcimiento es un problema grave que
estd impactando significativamente a la sociedad, ya que puede afectar la salud fisica y
mental de las personas. La recreacion es fundamental para el bienestar diario, pero la falta de
parques y centros de recreacion limita el acceso a estas actividades.

Esto solo enfatiza el problema con el que cuentan muchos de los parques en el Pert y
nos demuestra que es un punto importante que se debe atacar para poder resolver de la
manera mas factible y sobre todo sostenible para que estos en algiin momento puedan auto

sustentarse por el movimiento o desarrollo propio dentro de sus areas.

Por otra parte, las disponibilidades de areas verdes por grupos de habitantes presentan otra
problemética complementaria. En el estudio realizado el 2020 por Properati, reconocido
portal digital de compra y venta de inmuebles, se analizo la relacion entre areas verdes,
parques Yy nifios en nuestra ciudad, empleando para esto Open Street Maps y un sistema de
cuadrantes de 500 metros para determinar la densidad de estos tres elementos por distrito en
Lima Metropolitana. Los resultados de dicho estudio compartidos en el diario Per 21 en el
marco de la pandemia del Coronavirus, indicaron que tan solo los siguientes distritos
mantienen una relacion de densidad similar entre nifios y areas verdes disponibles en su
distrito: “Jestis Maria, con 91 nifios por cada mil y 12.57%; San Miguel con 107 nifios por
cada mil habitantes y 9.29% de areas verdes; San Borja con 96 nifios por cada mil y 9.82% de
areas verdes; Lince con 95 nifios por cada mil y 6.64% de areas verdes; Los Olivos con 130

nifios por cada mil habitantes y un porcentaje de 6.77% de areas verdes, entre otros.” (Peru



21, 2020)

Asi tanto la limitada disponibilidad de areas verdes como la falta de inversion sobre las
mismas repercuten en la falta de espacios adecuados para recreaciéon al aire libre para los

ciudadanos de Lima Metropolitana.

1.3 Posible solucion

En base a lo redactado y partiendo de las carreras de Arquitectura de Interiores,
Direccion y Disefio Gréafico, Publicidad y Marketing se propone la creacion de la productora
“Alerta verde” la cual realizard eventos de sensibilizacion, ferias y exposiciones
medioambientales y campafias de limpieza. Estos eventos contaran con actividades BTL,
concursos, simulacion 360°. para evitar el descuido de las areas verdes del parque loma

amarilla en el distrito de surco.

1.4 Conclusion
En conclusion, la creacion de la productora “alerta verde” ayudara a difundir el
sentido de empatia y conciencia ecoldgica por estos espacios, promoviendo asi modalidades

de consumo y produccion sostenible.



2. Justificacion

2.1 Justificacién social

La presente investigacion se enfoca en poder guiar a los turistas de Loma Amarilla
para que mantengan un turismo sostenible, ya que actualmente Loma Amarilla evidencia
descuido y falta de conciencia ecoldgica por parte de los turistas visitantes.

Macario (2013) El turismo sostenible depende de la capacidad de la sociedad para
someterse al orden y prudencia ecoldgica, haciendo un buen uso de la naturaleza, acordando
el crecimiento econémico y la conservacion de la naturaleza a través del equilibrio de los
objetivos socioculturales, econémicos y ambientales.

Este trabajo permitira fomentar la responsabilidad ambiental de los visitantes,
promoviendo la conservacion de las areas verdes de Lomas Amarilla, facilitando el encuentro
entre productos y actividades responsables con el medio ambiente. Creando asi conciencia
ecologica y deseo de compromiso por el cambio.

Las actividades que se realizan dentro de este proyecto son: actividades BTL,
concursos, talleres y simulacion 360°. por ello tienen un increible potencial, ademas de ser
muy atractivo para los visitantes de los parques, dado que al hacer las distintas actividades
y/o proyectos que se planteen durante la ejecucidn de este proyecto, se estaria logrando
fomentar el tan anhelado sentido de empatia por estos espacios y lograr asi la reflexion final

en cada una de las personas a las que se puedan impactar mediante este trabajo.
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2.2 Justificacion préctica

Ahora que conocemos el problema real que estamos sobrellevando todos los
ciudadanos en Lima Metropolitana, respecto al desinterés, el descuido y la poca inversion que
se esta realizando para con los parques dentro de la capital. Podemos indicar que el proyecto
a realizar ayudard hacer una reforma total o por lo menos marcaré el inicio de un importante
cambio en la sociedad sobre el respeto hacia estas areas que han sido descuidadas por las
autoridades que dirigen los distintos municipios dentro de Lima. Actualmente, se encuentra
un deficiente interés por mejorar, cambiar o proteger las distintas areas verdes que existen.
Por ello, mediante el proyecto “Alerta Verde” se podra trabajar directamente con los
visitantes de estos parques de una forma en la que se plantee una reflexion en ellos mediante

actividades interactivas.

2.3 Justificacion metodolégica

Para el presente trabajo utilizamos la metodologia &gil Toulouse Thinking, la cual
permite un avance eficaz a partir de su adaptabilidad e iteracion con el fin de lograr
conclusiones que aporten a guiar la investigacion hacia una propuesta final de proyecto
innovadora que solucione la problematica citada. Ademas, que nos permite desarrollar el
pensamiento creativo, potenciar las capacidades de los integrantes del proyecto y lograr una
confianza creativa. Toulouse Thinking también incluye la integracion de diferentes

metodologias para facilitar el trabajo que desarrollamos como equipo.

Igualmente, contamos con otras herramientas para el desarrollo de este proyecto como las
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encuestas, las cuales fueron dirigidas a publicos especificos con el fin de obtener datos
relevantes acerca de las costumbres, experiencias y expectativas de los sujetos con el entorno
propuesto. Las entrevistas también han sido piezas fundamentales para poder entender a
nuestro publico, poder sacar conclusiones de sus acciones, sus deseos y sobre todo de como
es que planean poder seguir actuando frente a las diversas situaciones relacionadas con
nuestro medio ambiente. Otra herramienta usada han sido los talleres generativos, los cuales
han sido muy eficaces para el proyecto, hemos podido escuchar al pablico objetivo, conocer
sus pensamientos e incluso lo que desean para mejorar el medio ambiente. Este taller buscaba
también obtener una apreciacion de los participantes respecto a la solucion planteada a la
problematica, lo cual fue muy productivo porgque pudimos explorar mas ideas en torno a lo
propuesto, Por Gltimo, mencionaremos una herramienta mas que fue utilizada en este
proyecto, el modelo Canvas, la cual igual que las demas fue una herramienta de mucha
ayuda, como caracteristica principal nos permitié conocer aspectos importantes y claves de

nuestro proyecto.

3. Reto de innovacién

Descuido de las areas verdes del parque Loma Amarilla en el distrito de Surco.

3.1 Preguntas de investigacion.

3.1.1 Pregunta general:
¢De qué manera se podria evitar el descuido de las areas verdes del parque loma

amarilla en el distrito de surco?
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3.1.2 Preguntas especificas:

P1: ;Qué materiales y/o recursos se necesitan para crear la productora alerta verde y
evitar el descuido de las areas verdes del parque loma amarilla?

P2: ¢Qué actividades se podrian realizar para que los visitantes de loma amarilla
desarrollen un turismo sostenible?

P3: ¢ Qué tan efectivo seria crear la productora "alerta verde™ para evitar el descuido

de las areas verdes del parque loma amarilla?

3.2 Objetivos de investigacion.

3.2.1 Objetivo general:
Crear la productora “alerta verde” para evitar el descuido de las areas verdes del

parque loma amarilla en el distrito de surco

3.2.2 Objetivos especificos:

O1: Identificar los materiales y/o recursos que se necesitan para crear la productora
alerta verde y evitar el descuido de las areas verdes del parque loma amarilla

02: Investigar qué actividades podria realizar para que los visitantes de loma amarilla
desarrollen un turismo sostenible

03: Analizar qué tan efectivo seria crear la productora "alerta verde" para evitar el

descuido de las areas verdes del parque loma amarilla
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4, Sustento Teorico

4.1.  Estudios previos

4.1.1 Antecedentes:

Véasquez y Moreno (2017) desarrollaron la tesis “Documental interactivo
iberoamericano: Proximidad y Transformacion social” para optar por el grado de bachiller
en la facultad de ciencias de la comunicacién en la universidad Santiago de Compostela en el

2017 - Espaiia.

Con el objetivo de demostrar que las actividades interactivas de los distintos tipos que
puedan existir eran mas que un aporte significativo para provocar cambios en la sociedad a

partir de los diferentes contenidos.

Mediante esta investigacion los resultados obtenidos fueron que gracias a la
interaccion generada por medio del documental se lograba una transformacién o giro
significativo en las personas, quienes reflexionaban a partir de estas experiencias vistas

dentro del documental.

Por ello, con esta investigacion se puede demostrar que el acercamiento a las personas
por medio de distintas actividades interactivas podria ser beneficiario como una consecuencia
positiva al generar o enlazar a las personas con acciones importantes que conllevan a un
cambio social. En conclusion, aporta lo necesario a nuestra investigacion en la que
planteamos realizar distintas actividades que interactden con el publico buscando una

reflexion social.
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Gonzalez (2019) desarrollé la tesis “Plan de negocios para la creacion de una
productora de eventos infantiles” para optar el grado académico de magister en gestion y

direccion de empresas. Universidad de Chile - Chile.

El proyecto tiene como objetivo principal realizar un andlisis de la situacion actual del

sector de fiestas infantiles para nifios entre 3 y 13 afos.

Los resultados esperados fueron explorar la viabilidad de crear una empresa
productora de eventos infantiles en el suroriente de la Region Metropolitana, ofreciendo un
servicio integral a las familias. asegurando asi la sostenibilidad a largo plazo y la obtencién
de ganancias con posibilidades de expansion futura en otras areas de la Region Metropolitana

0 en otras regiones del pais.

Esta investigacion guarda relacion con la creacion de una productora, este programa
es de gran importancia para la investigacion, ya que esta basada en la creacion de una
empresa productora de eventos. Brindando una visién mas completa de su implementacion y

sirviendo como una guia en la creacion del proyecto.

Velasco (2022) desarrollo la tesis “modelo de negocio para la creacion de una
plataforma digital de gestion de espectaculos que permita el desarrollo dentro de la industria
del entretenimiento” para optar el grado académico de magister en gestion y direccion de

empresas. Universidad de Chile - Chile.



15

El propdsito de este proyecto es crear y evaluar un plan de negocios para compafiias
en la industria del entretenimiento, que se basa en una plataforma digital para la gestion de
presentaciones artisticas. Este plan incluira la busqueda y seleccion de artistas, la
formalizacion de contratos y la promocion de eventos, y se enfocara en el Area Metropolitana

de Santiago de Chile.

Se desea crear una plataforma digital que permita a las empresas en la industria del
entretenimiento llevar a cabo procesos de contratacion de artistas de manera eficiente y
formal. A través de una evaluacion exhaustiva de su viabilidad estratégica, técnica 'y
econdmica, se espera que este emprendimiento se pueda llevar a cabo. La plataforma sera
accesible para el publico en general, permitiéndoles visualizar informacion sobre los eventos

en las 34 comunas de la Area Metropolitana de Santiago de Chile.

Esta investigacion guarda relacion con la busqueda y seleccion de los expositores,
contratos y promocion de eventos para la creacion de la productora medioambiental “Alerta

verde”.

Garcia y otros (2016) desarrollaron la tesis “Productora de eventos sociales y
empresariales MAP Producciones, en el distrito de San Borja - Lima” para optar por el titulo

de bachiller en Administracién y negocios en la Universidad Tecnoldgica del Per( - Peru.

El proyecto tiene como objetivo crear una empresa enfocada en el desarrollo de distintas

actividades sociales, para personas que deseen liberarse del estrés o tiempo que conlleva
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realizar algun evento para una cierta cantidad de personas. Todo esto mediante distintos

enfoques y puntos importantes de donde parten para ver si es realmente factible su creacion.

Como resultados de la tesis, se logré entender que era factible realizar dicho plan de
negocio, siempre y cuando se parta de las distintas posiciones que se plantearon en la tesis
para el desarrollo de los distintos tipos de eventos sociales que puedan plantearse. Por ello, es
importante revisar cada parte de lo enfocado dentro de la tesis como la investigacion de

mercado, plan de marketing, plan de servicio, etc.

Mediante esta investigacion se puede determinar que existe una correlacion con la
idea de nuestra investigacion sobre la creacion de una productora medioambiental que genere
actividades sociales con interaccion en el publico. Dado que podemos partir de los distintos
puntos que se plantearon para tomar de referencia una buena elaboracion de nuestro plan de

negocio y el cdmo llevarlo a cabo.

Laredo y otros (2020) desarrollaron la tesis “Propuesta de solucion para transformar
el proceso de busqueda de proveedores de eventos en Lima Metropolitana” para optar por el
grado de magister en administracién estratégica de empresas otorgado por la Pontificia

Universidad Cat6lica del Peru - Peru.

El proyecto tiene como objetivo la aplicacion de tecnologia y comunidades virtuales
construidas en redes sociales y medios digitales, facilitando asi la interaccion entre los

beneficiarios y consignatarios en el mercado de eventos sociales.
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La tesis formula etapas claras para la implementacion de un negocio de interaccion y
solicitud de servicios. Asimismo, sefiala una perspectiva de alta factibilidad por un alza de
requerimientos de eventos sociales donde, a través de la virtualidad como medio de
comunicacion y difusién se pueda generar confianza gracias la alta participacion de usuarios

capaces de filtrar, clasificar y compartir sus ideas y sugerencias.

A través de esta investigacion es posible establecer una correlacion con el presente
documento, aportando criterios a evaluar al llevar a cabo la creacion de la productora
medioambiental “Alerta verde” frente a requerimientos del mercado de eventos,
estableciendo referencias de valor para la habilitacion de plataformas digitales para la

interaccion con los usuarios.

Lezama (2019) desarrolld la tesis “Organizacion de eventos como estrategia de relaciones
publicas dirigidas a los clientes externos e imagen corporativa de la empresa PC link
S.A.C.” para optar por el titulo profesional de licenciado en comunicaciones otorgado por la

Universidad San Ignacio de Loyola - Peru.

El proyecto tiene como objetivo explorar y proponer una metodologia adecuada para la
organizacion de eventos para clientes, asi como para el analisis de las relaciones publicas de
la empresa en mencién, implementando medidas para trabajar aspectos de su imagen

corporativa..

La tesis presenta instrumentos Utiles para la recoleccion de informacion de imagen

empresarial con los que establece una correlacion entre la produccion de eventos y el impacto
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en la perspectiva del cliente con respecto a una determinada marca o servicio, priorizando
estrategias de comunicacion que garanticen plasmar los valores respectivos de la empresa

correspondiente.

A traves de esta investigacion establecemos un vinculo con la creacion de la productora
medioambiental “Alerta verde” a partir de la estrecha relacion con municipalidades, a las
cuales nos dirigimos, por parte de nuestro modelo de negocio. El descuido de areas verdes,
asi como las problematicas medioambientales que buscamos paliar desde la difusion,
establecen una importancia en el trabajo de imagen publica para nuestros clientes desde la

especificidad de la promocion del cuidado de areas verdes.

4.2 Marco tebrico

4.2.1 Creacion de una productora de eventos

Una productora medioambiental, es una empresa enfocada en la produccion de bienes
y servicios respetuosos con el medio ambiente. Abarca muchos temas de gama industrial,
como la energia renovable, la agricultura sostenible, la gestion de residuos y la conservacion
de biodiversidad

Europa vision films (2019) Una productora de eventos se encarga de planificar y
producir estos. Tiene la responsabilidad de asegurarse de que todo salga bien desde la
planificacion hasta la ejecucion del mismo. Para asegurarse de gque el evento se adapte al

presupuesto y a las necesidades especificas de la celebracion.
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4.2.1.1 Conceptualizacion del servicio de la productora de eventos

Europa vision films (2019) Las productoras de eventos son responsables de coordinar
y gestionar todo el proceso de produccién de un evento, desde la planificacion y
preproduccién, hasta la ejecucion y postproduccion. Cada una de estas etapas es importante
para garantizar que el evento sea un exito y cumpla con los objetivos establecidos.

La conceptualizacion del servicio en una productora de eventos es el proceso de
entender y definir los objetivos y necesidades de los clientes, y desarrollar un plan para
producir contenido que cumpla con esos objetivos. Esto incluye la identificacion de la
audiencia objetivo, la definicion de los mensajes clave y la seleccion de los formatos y
canales adecuados para transmitir esos mensajes. La conceptualizacion del servicio también
implica la colaboracion con el cliente para definir los plazos y presupuestos, y desarrollar un
plan de produccion detallado. En una productora medioambiental, la conceptualizacion del
servicio es crucial para garantizar que la produccién cumpla con los objetivos
medioambientales y de comunicacion del cliente, y para establecer una base solida para la

produccidn efectiva de contenido de alta calidad.

4.2.1.2 Caracteristicas de la productora de eventos

4.2.1.2.1 Produccién de contenidos:

La produccién de contenido en una productora medioambiental se enfoca en crear
material audiovisual que aborde temas relacionados con el medio ambiente, la conservacién
de la naturaleza y el cambio climatico, con el objetivo de sensibilizar a la poblacién y
promover practicas sostenibles. Esto puede incluir documentales, videos institucionales, spots

publicitarios, programas de television, entre otros formatos. la produccion de contenido en
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una productora medioambiental requiere de un equipo de profesionales capacitados en la
produccidn audiovisual, conocimientos en temas medioambientales y la capacidad de

transmitir un mensaje impactante y conmovedor

4.2.1.2.1 Creatividad y experiencia

La capacidad creativa y la experiencia son factores clave para el éxito en una
productora medioambiental. La capacidad creativa se refiere a la habilidad de generar ideas
innovadoras y Unicas que atraigan la atencion del publico y logren transmitir un mensaje
efectivo. Segun Concepto (2022). La creatividad es la capacidad que tiene el ser humano para
generar cosas nuevas, ya sea a traves de la invencion de objetos fisicos, la creacion de ideas,
representaciones artisticas o incluso la imaginacién de fantasias. Esta habilidad permite la
generacion de nuevos conceptos y la conexion de ideas para encontrar soluciones

innovadoras a los problemas.

4.2.1.2.3 Capacidad técnica:

La capacidad técnica es un aspecto fundamental en una productora medioambiental.
Los profesionales de la produccion deben tener un conocimiento sélido de las herramientas y
equipos necesarios para la creacion de contenido audiovisual de alta calidad, incluyendo
camaras, edicion de video, sonido, iluminacion y postproduccion. Ademas, es importante
estar al tanto de las Gltimas tecnologias y tendencias en el mercado para mantenerse
competitivos y ofrecer productos de vanguardia. La capacidad técnica también incluye la
habilidad de trabajar de manera eficiente y organizada, y la capacidad de resolver problemas

técnicos en tiempo real durante la produccion. En resumen, una solida capacidad técnica es
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esencial para garantizar la calidad y la eficiencia en la produccion de contenido en una
productora medioambiental. Asi mismo, segun Alvarez (2018) La capacidad técnica implica
la habilidad de aplicar de manera efectiva tanto los conocimientos tedricos como practicos

adquiridos en un ambito académico especializado.

4.2.1.2.4 Gestion de proyectos

La gestion de proyectos es un aspecto crucial en una productora medioambiental. Esto
incluye la planificacion, organizacién y supervision de todas las fases de la produccion de un
proyecto, desde la concepcion hasta la entrega final. Para Wallace (2014) La gestion de
proyectos es una materia practicamente nueva y que no debe asombrarnos que se defina de
distintas maneras. Sin embargo, gran parte de autores concuerdan en que consta de establecer
objetivos y luego alcanzarlos por medio del planteamiento de una organizacion basada en
habilidades y procesos de planificacién. Por otro lado, se incluye la asignacién de recursos, el
seguimiento de presupuestos y plazos, la coordinacion con otros departamentos y
proveedores externos, y la resolucion de problemas y desafios a lo largo del camino. En una
productora medioambiental, es esencial contar con una gestion de proyectos efectiva para
garantizar que los proyectos se completen de manera eficiente, dentro del presupuesto y plazo
establecidos, y que cumplan con los estandares de calidad requeridos. La gestion de
proyectos también juega un papel importante en la gestion de riesgos y la toma de decisiones

criticas para asegurar el éxito de cada proyecto.
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4.2.1.2.5 Flexibilidad

La flexibilidad es un aspecto importante en una productora medioambiental, ya que
los proyectos pueden presentar cambios y desafios imprevistos. Bitrix24 (2021) La
flexibilidad en los proyectos es una habilidad clave que permite a los equipos de proyecto
adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno y a las expectativas en evolucion de los
clientes. Cuando los proyectos se enfrentan a entornos turbulentos o cambios continuos, la
flexibilidad se vuelve ain mas importante. Los profesionales de la produccion deben ser
capaces de adaptarse rapidamente a los cambios y encontrar soluciones creativas ante
situaciones inesperadas. La flexibilidad también incluye la habilidad de trabajar con una
variedad de temas y formatos, y la capacidad de colaborar con diferentes tipos de personas y
personalidades. En una productora medioambiental, es esencial contar con profesionales
flexibles que sean capaces de responder de manera efectiva a los desafios y cambios que
surjan durante la produccién de contenido. La flexibilidad también es importante para
mantenerse al dia con las tendencias y los avances en tecnologia, y para adaptarse a los

cambios en la industria y en el mercado.

4.2.1.2.6 Red de contactos

Una red sélida de contactos es importante para una productora medioambiental. Esta
red puede incluir contactos en diferentes areas, como agencias gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, compafiias y grupos de interés. Monica Berger (2020)
Una red de contactos es un proceso por el cual se establecen y mantienen relaciones
intencionales con otras personas, como amigos, familiares, comparieros de estudios, colegas

de trabajo, etc. Es una herramienta muy importante para acercarse a una amplia gama de
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oportunidades de empleo en el mercado laboral, especialmente a las que no estan disponibles
publicamente.

La red de contactos también puede incluir expertos en diferentes temas relacionados
con el medio ambiente, asi como proveedores y contratistas externos. Contar con una amplia
red de contactos permite a la productora medioambiental acceder a una amplia gama de
recursos y oportunidades, y colaborar con otras organizaciones y grupos para lograr sus
objetivos. Ademas, una red sélida de contactos también puede ayudar a la productora a
establecer y mantener relaciones a largo plazo con sus clientes y colaboradores. En resumen,

una amplia red de contactos es esencial para el éxito de una productora medioambiental.

4.2.1.3 Tipos de eventos de una productora de eventos:

4.2.1.3.1 Eventos de sensibilizacion

Acnur (2018) El propdsito de la sensibilizacion es lograr que las personas se
concienticen sobre un tema en particular. Para ello, se pueden llevar a cabo diversas acciones,
como charlas, conferencias, exposiciones, talleres, formacion de grupos, concursos, juegos,
mercadillos, eventos deportivos o acciones directas en la calle.

Los eventos de sensibilizacion de una productora tienen como objetivo educar y
concientizar a la poblacién sobre temas medioambientales. Algunas de las actividades que se
pueden realizar en estos eventos incluyen

conferencias, exposiciones, talleres y actividades practicas, concursos, y campafias de

comunicacion.
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4.2.1.3.2 Ferias y exposiciones medioambientales

Las ferias y exposiciones de una productora, son una oportunidad para promover
productos y servicios medioambientales concientizando sobre su importancia. Algunas de las
actividades que se pueden realizar en estos eventos incluyen exposicion de productos,

actividades para nifios, talleres y demostraciones practicas.

4.2.1.3.3 Talleres

Community Tool Box (2019) Un taller es un programa educativo breve y
personalizado que tiene como objetivo ensefiar habilidades préacticas, técnicas o ideas Utiles
que los participantes puedan aplicar en su trabajo o vida cotidiana. Su enfoque puede ser muy
diverso segun el tema especifico que se esté ensefiando. En general, los talleres son una
herramienta efectiva para desarrollar habilidades practicas y promover el aprendizaje
interactivo.

Los talleres de una productora de eventos medioambientales son sesiones educativas e
interactivas en las que los participantes aprenden sobre cuestiones ambientales y como
pueden tomar medidas para proteger el medio ambiente. Estos talleres pueden incluir
presentaciones, discusiones en grupo, actividades practicas y otros medios para ensefiar a la
gente sobre la importancia de cuidar el medio ambiente. El objetivo de estos talleres es
sensibilizar a la poblacion sobre temas ambientales y motivarlos a tomar acciones concretas

para proteger el planeta.

4.2.1.4 Tipos de actividades que realiza una productora de eventos

4.2.1.4.1 Actividades BTL
Las actividades BTL (Below The Line, por debajo de la linea) son una forma efectiva

de promocionar una productora medioambiental y su mensaje de sostenibilidad y
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conservacion del medio ambiente, Algunas actividades BTL que una productora considera
implementar son: actividades interactivas, sampling, patrocinios de eventos

medioambientales, promocion de excursiones medioambientales.

4.2.1.4.2 Concursos

Los concursos son una forma de involucrar a la comunidad en temas
medioambientales y promover un mensaje de sostenibilidad y conservacion del medio
ambiente. Algunos concursos que una productora de eventos medioambientales organiza son:
concurso de fotografia medioambiental, concurso de reciclaje, concurso de jardineria

sostenible, concurso de artes plasticas.

4.2.1.4.3 Simulacion 360°

ITCL (2021) Los simuladores virtuales permiten crear experiencias virtuales que
simulan situaciones reales, como entornos de riesgo, manejo de maquinaria o conduccion de
vehiculos. Estos simuladores utilizan tecnologia avanzada para recrear de manera realista las
condiciones y desafios que se pueden encontrar en estos entornos.

Una simulacion 360, es una experiencia en realidad virtual que permite a los usuarios
sumergirse en un entorno virtual y explorar de manera interactiva un evento o proyecto
medioambiental. Una simulacion 360 puede ser una herramienta valiosa para promover la
conciencia y el entendimiento sobre temas medioambientales y puede ser utilizada de varias
maneras, Como: mostrar una perspectiva unica de un evento medioambiental, como una
limpieza de playa o una actividad de reforestacion, ilustrar un proyecto medioambiental,
permitiendo a los usuarios explorar un lugar virtual que representa el impacto positivo de un
proyecto, ofrecer una experiencia educativa sobre temas medioambientales, permitiendo a los

usuarios explorar y aprender sobre los desafios y soluciones medioambientales. Para crear



26

una simulacion 360 efectiva, es importante considerar la calidad de la experiencia, la
narrativa y la facilidad de uso. La tecnologia de realidad virtual es una herramienta poderosa
para promover la conciencia y el entendimiento sobre temas medioambientales y puede ser

una forma innovadora de involucrar a la comunidad en temas medioambientales.

4.2.1.5 Estrategias de comunicacion en sitios de redes sociales

4.2.1.5.1 Estrategias de comunicacion

RockContent (2019) Las estrategias de comunicacion son un conjunto de
herramientas planificadas que consideran varios aspectos importantes, como los objetivos
generales a alcanzar, los mensajes gque se transmitiran, las acciones que se llevaran a cabo, las
variables que se mediran para evaluar el éxito de la estrategia, los instrumentos que se
utilizaran para comunicar y los plazos de ejecucion para cada tarea.

Las estrategias de comunicacién en redes sociales pueden ser muy efectivas para
promocionar una productora de eventos medioambientales y su mensaje de sostenibilidad y
conservacion del medio ambiente algunas estrategias son: creacién de contenido relevante,
uso de hashtags, interaccion con audiencia, colaboracion con influencers, campafias

publicitarias en redes sociales, interaccion de medios sociales en eventos.

4.2.1.5.2 Redes sociales

Ana Martin (2022) Las redes sociales son una herramienta de comunicacion basada en
Internet que permite a los usuarios intercambiar ideas e informacion en linea. Los usuarios
pueden interactuar y compartir contenido, como informacion personal, documentos, videos e

iméagenes, a traves de una PC, tableta o smartphone, o mediante aplicaciones o programas
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basados en la web. Las redes sociales son una herramienta popular para la comunicacién y el
intercambio de informacidn en linea, y son utilizadas en todo el mundo para mantenerse en
contacto con amigos y familiares, asi como para conectarse con comunidades de intereses
comunes.

Las redes sociales son plataformas en linea que permiten a los usuarios crear y
compartir contenido, conectarse con otros usuarios y participar en comunidades en linea.
Algunas de las principales redes sociales incluyen Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn,
TikTok y YouTube. Las redes sociales se han convertido en una herramienta importante para
las empresas y organizaciones para conectarse con su audiencia y promocionar sus productos
0 servicios. Las redes sociales también ofrecen un canal para recibir retroalimentacion y
mejorar la relacion con los clientes y seguidores. Es importante tener en cuenta que cada
plataforma de redes sociales es diferente y puede requerir un enfoque y estrategia distintos.
Al desarrollar una presencia en las redes sociales, es importante tener en cuenta los objetivos
de la organizacion, el publico objetivo y la naturaleza del contenido que se comparte. La

consistencia y la calidad del contenido son clave para el éxito en las redes sociales.

4.2.1.5.3 Interaccion social

Esneca (2022) Las interacciones sociales son los lazos que se establecen entre las
personas en su forma de convivir en grupos. Estas interacciones pueden tomar muchas formas
diferentes, por lo que es Gtil dividirlas en categorias explicativas distintas para comprenderlas
mejor. En resumen, las interacciones sociales son las conexiones que se crean entre las
personas en su convivencia en grupo, y estas conexiones pueden ser analizadas de diferentes

maneras para una mejor comprension.
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La interaccion social se refiere a la manera en que las personas se relacionan y se
comunican entre si. En el contexto de las redes sociales, la interaccion social se refiere a la
comunicacion y el intercambio de informacidn entre usuarios a traves de las plataformas en
linea. La interaccion social en las redes sociales también puede tener un impacto significativo
en la forma en que las personas perciben y se relacionan con las marcas y las organizaciones.
Las marcas y las organizaciones pueden aprovechar la interaccion social para mejorar la

relacion con los clientes, aumentar la visibilidad y construir una comunidad en linea.

4.2.1.6 Importancia de crear una productora medioambiental

La productora medioambiental “alerta verde” es importante porque se enfoca en la
organizacion de eventos y actividades que tienen como objetivo sensibilizar a la poblacion
sobre la importancia de proteger el medio ambiente y promover practicas sostenibles en
“loma amarilla”. Al promover una cultura de cuidado y respeto por el medio ambiente, una
productora “alerta verde” ayuda a crear conciencia sobre los problemas ambientales y anima
a las personas a tomar accion para proteger el medio ambiente. Ademas, ayuda a las
organizaciones y empresas a mejorar su imagen y reputacion, ya que puede mostrar su

compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

5. Beneficiarios

5.1 Directos
La creacion de una productora medioambiental esta enfocada en Promover el cuidado
y proteccion de las areas verdes de “loma amarilla” con la finalidad de fomentar turismo y el

desarrollo sostenible, los principales involucrados son jovenes visitantes del nivel
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socioecondémico A - B de 18a 28 afios de edad, que buscan generar un desarrollo sostenible
mediante la concientizacion ecoldgica, promocion de la cultura y la compra de productos

locales

5.2 Indirectos
Como beneficiarios indirectos de la creacion de una productora medioambiental que
realiza actividades interactivas se tiene a las municipalidades distritales de los niveles
socioecondémicos A/B, con los que se pretende lograr una negociacion que sea de beneficio
para ambas partes. Asi también como un beneficiario indirecto adicional, se podria incluir a

los administradores de parques, con los cuales se pretende organizar y proyectar esta idea.

5.3 Arquetipo de cliente

Los beneficiarios son jovenes visitantes de areas verdes de Lima Metropolitana del
nivel socioecondmico A - B de edades entre los 18 a 28 afios, mismos que buscan un
desarrollo sostenible a través del cuidado y respeto por la naturaleza, la difusiéon de nuestra
cultura peruana y el apoyo a pequefios empresarios que conduzcan sus negocios bajo
parametros de cuidado de la naturaleza para la elaboracion de sus productos. Estos jovenes
han crecido con una sensibilidad por la naturaleza y reconocen el beneficio del contacto
periddico con esta en su dia a dia. Asimismo, reconocen las areas verdes como escenarios de
situaciones entrafiables del pasado y se sienten comodos visitando parques en su tiempo libre
como una medida terapéutica necesaria para el manejo de las responsabilidades y exigencias
que sus vidas actuales les representan. Ellos reconocen frecuentar areas verdes y contar con
una conciencia ecolégica, mas dificilmente mencionan el compartir estas actividades

recreativas o su vision de futuro ecoldgico con amigos o gente se rango etario.
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Eduardo Altunez es un creador de contenido de 25 afios de edad dedicado al rubro de las
redes sociales bajo la modalidad de trabajador independiente. Es una persona critica de lo que
considera incorrecto. Es tranquilo, sociable y mantiene cercania con amigos y le gusta
escucharlos. Piensa que el contacto con la naturaleza es vital por un tema de salud mental y
paz personal. Le agobia la vida laboral y vivir en una ciudad que considera "mucho cemento
"Cree que el cambio pasa por uno y que hay que cuidar los valores que tenemos al momento
de interactuar con la naturaleza. Piensa que los parques y areas verdes son lugares
desaprovechados y hasta marginados por malas decisiones e irresponsabilidad de nuestras
autoridades. Se siente atraido por iniciativas culturales y medioambientales a través de redes
y de la boca en boca. Es consciente de que las personas no valoran ciertos espacios de su
ciudad, la historia detras de estos y sus beneficios explotables. Sabe acerca de los beneficios
que le atribuyen los espacios verdes como ciudadano por lo que desde hace unos pocos afios
viene haciendo una division de residuos con el fin de poner su granito de arena contra la
contaminacion. A él le gustaria sentir que mas gente comparte actividades y contenido como
las que él consume, asi como sentir paz de vez en cuando y poder disponer de un espacio de
descanso para esto. Eduardo aspira a una vida social donde haya espacio para las cosas

simples.

Los presentes arquetipos se realizaron a partir de los datos suministrados a través de
entrevistas y encuestas realizadas, asi como con apoyo de lienzos de proyecto y, por Gltimo,
de la herramienta de mapa de actores, el cual se organiza de la siguiente forma: 1)Actores
clave: En esta parte encontramos a los turistas del eco parque Loma Amarilla, determinando

para esto dirigirnos a jovenes entre 18 y 28 afios de edad, siendo ellos quienes recibiran
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beneficio a partir del planteamiento de una solucion. 2) Actores primarios: Aqui, en esta
seccion encontramos hoteles, empresas, turistas, transporte, comunidades, restaurantes,
pobladores, micro comerciantes y guias turisticos, todos estos elementos o participantes
relacionados tanto con el espacio distrital donde se desarrolla esta problematica como con
nuestros actores clave 3) Actores secundarios: Instituciones tales como Mincetur, Canatur,
Peru travel, Promperd, municipalidades, gobierno regional, autoridades provinciales y Policia
nacional del Perq, las cuales conforman organizaciones tanto puablicas como privadas
relacionadas a la problematica a resolver y las cuales no son cercanas a nuestros actores

clave.

5.4 Cantidad de beneficiarios

El proyecto que estamos realizando est4 enfocado a los turistas de Loma Amarilla de
género masculino y femenino con rango de edad entre 18 a 28 afios (aproximadamente unos
1500 jovenes). Nuestros beneficiarios fueron escogidos con el propdsito de poder ayudarlos a
que realicen un turismo sostenible, que sean mas conscientes sobre lo importante que es
cuidar el medio ambiente y esto lo conseguiremos mediante las diversas actividades de
nuestra productora que ademas también servira para fomentar la cultura y abrir paso para la

exposicion de mas productos locales.



32

6. Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de valor
La propuesta de valor para destacar en el mercado y satisfacer a los clientes tiene
como objetivo promover el cuidado y proteccion de las areas verdes de loma amarilla con la

finalidad de fomentar el turismo y el desarrollo sostenible.

6.2.  Segmento de clientes
Los principales clientes involucrados en este proyecto son: visitantes del parque loma

amarilla entre ellos tenemos: jovenes, deportistas y ambientalistas.

6.3. Canales
Los principales canales de difusién tomados en cuenta para este proyecto son
activaciones, publicidad, marketing digital y las redes sociales como “Facebook, instagram y

tiktok™.

6.4. Relacion con los clientes
La interaccion con los clientes se llevara a cabo mediante talleres de dibujo, baile,

yoga, feria itinerante y pargues caninos.

6.5.  Actividades clave
Las tareas fundamentales para el funcionamiento de este proyecto incluyen la
creacion de talleres que concienticen sobre el desarrollo sostenible, crear puestos de trabajo y

promover la cultura y los productos locales.



33

6.6. Recursos clave
Como recursos clave para el funcionamiento de este proyecto se incluyen a

voluntarios, productores y conductores.

6.7.  Aliados clave
Los aliados clave que seran Utiles para llevar a cabo el reto de innovacion seran los
siguientes: voluntarios, municipalidades, ONG medioambientales, y personas con conciencia

medioambiental.

6.8.  Fuentes de ingresos
Como fuentes principales de ingresos de este proyecto tenemos pagos individuales

por actividades recreativas, sponsors y la compra de eventos por parte de las municipalidades

6.9. Presupuestos

Tabla 1. Inversion inicial desglosada

PRECIO

RECURSOS ITEM CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Compra de carpas 3 S$/.320,00 S/.960,00
PRODUCCION Decoracion de espacio 1 $/.1.500,00 $/.1.500,00
Compra de mesas 3 $/.150,00 S$/.450,00
Celular 1 $/.800,00 $/.800,00
ADMINISTRATIVO Laptop 1 $/.1.200,00 $/.1.200,00
Branding 1 S/.600,00 S/.600,00
BRI 3 $/.30,00 $/.90,00
LoGisTicos insumos para taller 1 $/.500,00 S/.500,00
kits "Huerto en Casa" 30 $/.60,00 $/.1.800,00

TOTAL  $/.7.900,00
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Tabla 2. Gastos fijos mensuales

PRECIO

RECURSOS ITEM CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Activaciones 1 $§/.700,00 $/.700,00

PRODUCCION Equipos de Sonido 1 $/.400,00 $/.400,00
Publicidad Paneles 4 S$/.100,00 S/.400,00

Linea de celular 1 $/.50,00 $/.50,00

Contadora Freelance 1 S$/.300,00 $/.300,00

ADMINISTRATIVO

Internet 1 $7.130,00 $/.130,00
Administracion 1 $/.1.500,00 $/.1.300,00

Atencién 1 $/.800,00 $/.800,00
LOGISTICOS Especialista del taller 1 $/.1.200,00 $/.1.200,00
Adquisicion de Insumos 1 $/.1.300,00 $/.1.300,00
CM 1 $/.1.200,00 $/.1.200,00

DIFUSION

Publicidad 1 $/.200,00 $/.200,00

TOTAL  S/.7.980,00

Tabla 3. Ingresos

RECURSOS CONTENIDO UNITARIO _ESTIMADAS _ MENSUAL _ TRIMESTRAL
Kits "Huerto en Casa" $/.120,00 30 $/.3.600,00 $/.10.800,00

Paquete Hierbas Arématicas $/.30,00 60 $/.1.800,00 $/.5.400,00

HUERTO URBANO Plantas Ornamentales $/.70,00 10 S/.700,00 $/.2.100,00
Productos Orgéanicos $/.10,00 80 S/.800,00 S/.2.400,00

Taller "Siembra y Cosecha" $/.15,00 400 $/.6.000,00 $/.18.000,00

Espacios Publicitarios $/.600,00 8 S$/.4.800,00 S/.14.400,00

SPONSORS Difusién de marca Digital $/.400,00 4 $/.1.600,00 S/.4.800,00
Menciones en Lives $/.150,00 4 $/.600,00 S/.1.800,00

MONTO DESTINADO AL PARQUE $/.3.980,00 $/.11.940,00

MONTO FINAL ALCANZADO| $/.15.920,00

7. Resultados

A partir de la validacion de la propuesta con nuestro publico, establecimos distintos aciertos y
errores a tomar en cuenta. En primer lugar, una gran mayoria de nuestros participantes
destacd el espacio a intervenir, considerandolo un lugar idéneo para dar a conocer a los

visitantes de nuestra ciudad, aunado al reconocimiento de su idoneidad como pulmén de
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Lima.

A partir de los talleres generativos se puede decir que el reto se cumplié al 100% ya que,
entre los aspectos positivos se encontro también una respuesta favorable al incluir actividades
para nifios que permitan establecer un primer contacto con el cuidado del medioambiente a
través del juego, la sana competencia y el aprendizaje y que planteen recompensas por su
esfuerzo, permitiendo que se lleven a casa productos concretos realizados en el marco de los
eventos en cuestion, cumpliendo estos funciones de recordacion de marca.

Una prueba que evidencia que el reto se cumplié se pudo percibir con respecto a los stands de
venta de productos organicos, los mismos que fueron uno de los aspectos mas comentados en
ambas reuniones, destacando una alimentacion saludable como una preocupacion actual
capaz de atraer nuevos visitantes, asi como de fidelizar a los ocasionales. Uno de los aspectos
internos del reto que faltd mejorar fue afadir la degustacion de preparaciones sencillas a
partir de los ingredientes a la venta, asi como actividades de cocina béasicas que planteen
interaccion con los visitantes.

A partir de estas apreciaciones y de la experiencia del proceso de validar el proyecto, los
resultados mostrados se deben al hecho de incorporar aspectos necesarios para generar
impacto en los visitantes y en su manera de interactuar con las areas verdes de su entorno
urbano, permitiendo al transelinte mas ocasional acceder a alternativas de entretenimiento con
contenido educativo de tematica medioambiental, despertando el interés y la curiosidad por

parte de los participantes.
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8. Conclusiones
La propuesta de una productora de tematica medioambiental que vele por actividades
de alto nivel de interaccion es una iniciativa que destaca por su innovacion y creatividad para

el pablico objetivo, siendo esto clave para la meta de educar a los visitantes de areas verdes.

Las opiniones recogidas durante la investigacion para este proyecto han resultado
particularmente satisfactorias, destacando los participantes la meta de la presente iniciativa
como potencial solucién de la problematica presentada, orientada a guiar los

comportamientos y responsabilidades frente a las areas verdes de la ciudad en cuestion.

Es necesario un compromiso continuo para adaptarnos a las diferentes respuestas de
los usuarios de areas verdes y espacios naturales en el Peru, siendo conscientes de la
necesidad de que el presente proyecto represente un aporte a la calidad de vida de las

personas y el entorno que habitan.

La incorporacion de educacion medioambiental para nifios a través de actividades ludicas son
parte del compromiso del proyecto con la innovacion en el que se recompensa y trabaja la
recordacion de marca para fomentar habitos saludables y responsables con el medioambiente,

ejerciendo responsabilidad sobre la formacion de las futuras generaciones.

La informacidn registrada durante la investigacién para el proyecto encuentra fundamental la
incorporacion de nuevas formas de interaccion en la experiencia de visitar areas verdes,
mismas entre las que la importancia de las nuevas tecnologias y la presencia en redes sociales

es esencial para construir alternativas atractivas para atraer y mantener a los visitantes.
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rismo/documentos/PENTUR/PEN

TUR Final JULIO2016.pdf

Inspira: Tecnologia al
servicio del turismo y el
comercio exterior
https://elperuano.pe/notici
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tecnologia-al-servicio-del-
turismo-y-el-comercio-
exterior

El Gobierno suscribié esta tarde
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Desarrollo de América Latina),
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transformacion digital en toda la
cadena del turismo del Per(i
https://andina.pe/agencia/noticia
-peru-impulsara-transformacion-
digital-el-sector-turismo-
911846.aspx
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CAF la trans
formacién digital del turismo en
el pert y latinoamerica
https://www.caf.com/es/actualid
ad/noticias/2022/09/caf-
promovera-la-transformacion-
digital-del-turismo-en-el-peru-y-
america-latina-y-el-caribe/
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el comportamiento
macroeconomico del
sector turismo en el Perd
entre los afios 1990 - 2018
http://catedraunesco.usmp
.edu.pe/wp-
content/uploads/2019/06/i
mpacto-economico-
turismo-peru.pdf
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Tumbas Reales de Sipan:
2,000 visitantes recibi6 la
Casa Real en su reapertura
https://andina.pe/agencia/
noticia-tumbas-reales-
sipan-2000-visitantes-
recibio-casa-real-su-
reapertura-917143.aspx
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Descubrimiento: nuevas
tumbas de nifios
sacrificados de la cultura

Chimd

https:/andina.pe/agencia/v
ideo-descubrimiento-
nuevas-tumbas-ninos-
sacrificados-de-cultura-

chimu-57919.aspx
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Regresa el festival "Mi
Barrio Revive" con juegos
tradicionales
https://andina.pe/agencia/
noticia-regresa-festival-mi-
barrio-revive-juegos-
tradicionales-917022.aspx
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Narayan llama la atencién sobre el
cto sociocultural y la preservacion
de la identidad cultural de las
‘comunidades pobres, que les permiten
aminorar

la angustia que produce la pobreza.
Muchas

pesa
e sus carencias dicen sentirse felices
porque han creado Instituciones.
tradiclonales que les brindan apoyo
cuando alguien lo necesita.

//www.tdx.cat/handle/ 3209
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Como dice Gonzales (2016) sobre
Infraestructura turistica, considera las
et ey

sistema de luz, redes de agua y desague,
SEIR

vial, etc. lo cual permite a la poblacion
insertarse en el desarrollo
socioeconomico, ademas el turismo
también utiliza esta infraestructura para
promover esta actividad.

://repositorio. ed
m/handle/20.500.12727/7531/RICALDE C
C.pdfPsequence=1&isAllowed=y

Cientificos usan imagenes
satelitales para mejorar
gestion de obras en rios

amazénicos
https://andina.pe/agencia/
noticia-cientificos-usan-
imagenes-satelitales-para-
mejorar-gestion-obras-rios-
amazonicos-869738.aspx

La tecnologia puede ser la
clave para que el turismo
peruano resurja
https://www.businessempr
esarial.com.pe/la-
tecnologia-puede-ser-la-
clave-para-que-el-turismo-
peruano-resurja/
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Pert se convertira en Destino
Turistico Inteligente
maximizando tecnologia y
soluciones innovadoras
https://www.gob.pe/institucion/
mincetur/noticias/494111-peru-
se-convertira-en-destino-
turistico-inteligente-
maximizando-tecnologia-y-
soluciones-innovadoras
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La sostenibilidad turistica se
define como el desarrollo de una
actividad turfstica que permite

pl y
¥ gestion que garantice un elevado
estandar de calidad y por consiguiente
d: I’ de

los turistas para su posterior visita

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstrea
m/handle/20.500.12727/7531/RICALDE C

Cpdfisequence=1&isAllowed=y
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de los actuales
sin perjudicar el disfrute de las
generaciones futuras.

https://repositorio.usmp.edu.pe/
bitstream/handle/20.500.12727/
7531/RICALDE_CC.pdf?
sequence=1&isAllowed=y
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MAPA DE
ACTORES

Realiza un mapa para entender todos los
actores que nos encontramos en relacién el
temay problema planteado. Observa qué
relacion tienen con respecto al tema (central,
directos o indirectos). La clave esta en
entender las interacciones entre los diferentes
actores; ¢ Como funcionan los flujos de
informacidn, materia o dinero? ; Cémo depende
uno del otro? ¢ Cual es su relacién? El objetivo
de esta herramienta es el de poder graficar las
interacciones entre los actores para poder
identificar a quién investigar y qué es
importante aprender de estos.

de loma
amarilla

Actores

clave

Actores

primarios
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UION DE ENCUESTAS

visitantes
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SEMANA 3

Introduccion: Realizar un parrafo

introductorio a I2 encuesta y al objetivo
de la misma

Banco de preguntas: Preguntas orientadas a la caracterizacion de las personas, a nivel general y en
relacion con el problema seleccionado y Ia pregunta de investigacion (el para qué de las encuestas o lo que

se quiere conocer).

¢Con qué . . iConoces iTe gustaria que
frecuencia cConsideras te informen al
e que existe una los respece dé
conservacion copaques? espacios
un parque o de parques? seepagues ecologicos para
ares verde? (cuales) visitar?
;Consideras g'CfJéndo ;Que ey
necesarios visitas un consumes tus actividades
los parques PRBIUE SUSe= enun al visitar un
ir
i v parque?
sostenibles? acompafiado? parque? .
{Que tan iCualestu (Cudlesla
importante area mejor . -
consideras el £ ita d experiencia enes :on!::encn:
cuidado de las avorita de que has tenido enckoB i mmtat:
dreas verdes? un parque? en un parque?

Cierre: Preguntas que orienten
conclusiones. Se pueden plantear
preguntas abiertas a modo de reflexion
o aportes de las personas.

;Consideras
importante Ia
difusion de
iniciativas de
ecoparques?;Porg
ue?

T —

ique @an
importante
consideras, que =/
estado promueva
Ia sostenibilidad
de areas verdes?

¢Cuan importante

consideras que es
implementar
nuevas dreas
verdes an una




GUION DE ENCUESTAS

Jovenes

Introduccion: Realizar un pérrafo
introductorio a Ia encuesta y al objetivo
de ia misma

Banco de preguntas: Preguntas orientadas a ia caracterizacion de las personas, a nivel general y en
relacion con el problema seleccionado y la pregunta de investigacion (el para qué de las encuestas o o
que se gquiere conocer).

¢Con qué .C d ¢ Te gustaria que
frecuencia & Onf..s:f“ ¢Conoces los te informen al
% que existe una = respecto de
sl.::::r::::r conservacion ec(‘;?:a?elgs' espacios
> ecoldgicos para
area verde? Cle parguie= visitar?
¢;Consideras SCuandovasa ¢Que S Cunles son
necesarios un parque, consumes tus actividades
los parques sueles ir enun al visitar un
sostenibles? scompafado? parque? parque?
T —
¢Procuras ('_CUB' es tu :Cudlesla
cuidar las lugar snejos ‘ -
d f. 8 experiencia S Crac ncn:
areasyeIaes avorito en lie ha= =rivic medioambizntal?
que visitas? un parque? en un parque?

Cierre: Preguntas que orienten
conciusiones. Se pueden plantear
preguntas abiertas 38 modo de reflexion
o aportes de las personas.

iConsideras
importante la
difusion de
iniciativas de
ecoparques?;Porg
ue?

T —

iCuan importante
consideras que es
implementar
nuevas dreas
verdes en una
ciudad?

(Qué tanto crees
que la gente de tu
edad se interesa
porla
sostenibilidad?
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SEMANA 3

GUION DE ENCUESTAS -

Introduccién: Realizar un pérrafo Cierre: Preguntas que orienten
introductorio 3 I2 encuesta y &l objetivo Banco de preguntas: Preguntas orientadas a la caracterizacion de Ias personas, a nivel general y en ‘MﬁOﬂG:SE pueden plantear
de la misma relacion con el problema seleccionado y la pregunta de investigacion (el para qué de las encuestas o 1o preguntas abiertas.a modo de refiexion

que se quiere conocer). o aportes de las personas.




GUION DE ENCUESTAS e
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SEMANA 3

Introduccion: Realizar un parrafo
introductorio a la encuesta y al objetivo
de la misma

Banco de preguntas: Preguntas orientadas a Ia caracterizacion de las personas, a nivel general y en

relacién con el problema seleccionado y la pregunta de investigacion (el para qué de las encuestas o lo que
se quiere conocer).

Cierre: Preguntas que orienten
conclusiones. Se pueden plantear
preguntas abiertas a modo de reflexion
0 aportes de las personas.
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visitantes sgmaNA3

GUION DEENTREVISTA

INTRODUCCION: Las entrevistas se deben introducic
contando a la persona participante de qué se va a tratar la
entrevista y cual es el objetivo. 5i se va a grabar se debe
pedir ia autorizacion

Seccién 1: Las primeras preguntas de la entrevists ayudan
3 generar una atmé de . No: ze s0n
ias preguntas mas ficiles y generales.

¢Cudl es tu
ocupacion, a
qué te
dedicas?

{Que
actividades te
gusta realizar
en tu tiempo

Seccién 2: Son preguntas mas profundas y especificas.

Seccién 3: Se hacen preguntas que piden al participante su

Cierre: Se pregunta a Ia persona participante i tiene 3ig0

¢El cuidado por la
naturaleza es una
caracteristica que
reconoces en tu
familia? SI/NO
iCémo?

(Buscas comparzr de

visiza 3 dreas verdes y
aspacios ecoidgicos?

{Que
expectativas
tienes al visitar
un lugar en tu
tiempo libre?

£Tienes una misma
forma de valorar la
naturaleza gue tu
familia y amigos?
#C6mo se manifiesta
esto?

;0ué te hace

TR s s

visién del futuro, expectativas y conclusiones

¢Con que
iCrees que fos f >
espacios dentro de recuencia
Jox pasques e sueles visitar
bien aprovechados? >
ZPorque lo crees asi? un parqu.e~
¢Por qué?

mas y se cierra I3 entrevista contando 105 préximos pasos.

¢Alguna ve: sentiste
que hubo algo que
necesitabas hacer

¢Cémo crees
que se podria

durante tu visita & mejorar la
un espacio eco'logmo visita a areas
¥ que no pudiste?
verdes?

¢Como fue?

Quéroly
relevancia tienen
paratilos
espacios
ecologicos en una
ciudad?

¢Qué crees
que sucederia
si mas gente
acudiese a los
parques?




GUION DE ENTREVISTAS
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Jovenes  gemana3

INTRODUCCION: Las entrevistas se deben introducir
contando 3 la persona participante de qué se va 3 tratar la
entrevista y cudl es el objetive. S5ise va 3 grabar se debe
pedir la autorizacién

Seccién 1: Las primeras preguntas de Ia entrevista ayudan
3 zenersr una atmosfera de confianza Normalmente son
a3 preguntas mas faciles y generales

A qué te
dedicas?

¢Qué

Aartividadeac ta

Seccién 2: Son preguntas mas profundas y especificas.

iQue {Buscas compartir de
expectativas o
s sociales, comenténdolo
tienes al visitar <on conocidos. etc) tu
un lugar en tu visita 3 reas verdesy
‘espacios ecologicos®

tiempo libre?

{Qué te hace (Tienes una misma
querer volver e e yobae e
AT, naturaleza que tus

a visitar un amiszades? ;Cémo
parque? se muestra esto?

Seccién 3: Se hacen preguntas que piden 3l participante su
visién del futuro. expectativas y conclusiones

P Qué tipo de personas
relacionadas sl cuidado de crees que no
1 naturae s conoess. de aprovechan las dreas
Las gue forme parte gente verdes? ;Como craes
e que estos podrian
Como crees que impacten s

estas en of futurs?

iQuécreesgquees
£Omo crees que se podrie % 5
M iy imporzante mejorar
spicion scoligieos en las dreas verdes
interesantes para G en de Lima para que un
Nuestra Ciudad? ;Oud B AU =y

Cierre; Se pregunta 3 I persona participante i tene algo
mas y se cierra la entrevista contando o3 préximos pasos.

iQuéroly
relevancia tienen
los espacios
ecolégicos en una
ciudad?

(Qué crees
que sucederia

si mas gente
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UION DEENTREVISTAS  ocporstes sevanas

se deben introducir Seccién 1: Las primeras preguntas de la entre Seccién 3: Se hacen preguntas que piden al participante su Cierre: Se pregunta a la persona participante si tiene algo
:'01!'! una atmésfera de confianza. | visién del futuro. expectativas y conclusiones mas y se cierra 13 entrevista contando los préximos pasos
as preguntas mas ficiles y generales
(Aquéte —— S ————
dedicas?
Crees que los - 2
” . : espacios dentro de 2Qué rol y relevancia
EES: ;Qué te hace T . los parques estan tenen para tilos
3 & Tenes uns mizma parq Z =
» querer volver forma de valorar 2 bien aprovechados? espacios ecologicos
> s S Ritar naniralezs que tus ZPorque lo crees asi? / dreas verdes en
trabajar con Loma amariila en Surco. un amisades? (Como. una ciudad?
('_Qué parque? S8 Muestra esto?
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GUION DEENTREVISTAS  feeiis o

INTRODUCCION: Las entrevistas se deben inzroducir Seccién 1: Las primeras preguntas de la antrevista ayudan Seccién 2: Son preg mas profundas y i Seccién 3: Se hacen preguntas que piden al participante su Cierr.
contando a la persona participante de qué se va a tratar la a generar una é de lanza.
entrevista y cudl es el objetivo. Si se va a grabar se debe |2z prezuntas mas ficiles y zenerales.

Se pregunta a la persona participante 3i tiene algo
son visién del futuro. expectativas y conclusiones mis y se cierra la entrevista contando los préximos pasos.
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SEMANA 4

ARQ U ETI PO ACTIVISTA MINIMALISTA
 EduardoAlunes T
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SEMANA 4
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SEMANA 4

ARQUETIPO ECO- CONSTRUCTORA
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ARQUETIPO

(Quién es tu arquetipo? ;Como se ve? ;Qué

hace?

Nombre: José Ramirez
Edad: 28

Ocupacion: Disefador
grafico

Distrito: Surco

¢Qué dice o piensa?

ie preccupa el impacto ambiental
aue genera y of desinterss de laz
personas al respecic

piensa que. 5 mas gente tendria
responsabilidad ambiental,

Apasionado de la ecologia
siempre busca nuevas
referencias sobre plantas y
técnicas para su cuidado, ya
que tiene un bichuerto en
casa y conoce los benéficos
para la salud

Fanéatico del futbol, sale a
Jugar cada fin de semana con
sus amigos

Sale correr todas las
mafanas alrededor de los
parques

fanatico de Ia fotografia de
paisaje

ene responsabilicad smsiental
¥a que suele usar productos
biodegradables y productos
ecolégicos

©na mejor conservacién de fos
recursos naturales. ayudaria a Ia

existiria una mejor
Se racursos

«i nivel sociceconémico no
deberia estar ligado 3l
conocimiento y conciencia
ecoidgica

correcta del turismo
ecolégico

Parsicipa activamente en ta ONG
LO.0.P (life out of plastic). que se
dedica & |a impiezs de playas

¢Coémo vive tu arquetipo el problema? ;Qué es
importante saber sobre sus comportamientos?
¢Cémo tu arquetipo ve el mundo?

conoce sobre los benéficos
que conlleva ser una persona
con responsabilidad
ambiental, actuaimente tiene
un biohuerto en casa

clasifica los desechos que
genera, ya que asi contribuye
a menorar el impacto
ambiental (ahorrando agua.
energia y dinero).

participa en campanas
ecologicas con enfoque en
reforestacion y limpieza de
playas

se siente feliz de ser parte del
porcentaje de personas que
generan un cambio. para
reducir asi |a huella ecologica
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SEMANA 4

ECOLOGISTA DE MEDIO TIEMPO

;Qué le duele/molesta? (Pains)

a “alts de importancia que le
dan las personas sl mundo
Que estan dejando para las
proximas generaciones

Poco o nule cuidade que
ienen laz persona con las
sreaz verces

£l suments de Is

contaminacién visusty
suditiva de la ciudad

pobreza cultural

2 verdes en mal estaco
debido a la falts de
mantenimiento por parte de
Ias municipalidades

Reduccién de lugares donde
botar dezechos. ya que
aigunas municipalidades los
retiran por aita de
mantenimiento

manejo irresponsable de
desechos no biodegradables.

(Qué quiere o necesita? (Gains)

mantener un turismo
sostenible para asi reducic !
impacto ambiental

necesits qu uns entidad
Promueva cultura de respeto.
para amincrar ia
contaminacidn visual y
2uditiva de I3 ciudad

necesits empresas que creen
puestos de trabajo 105 cuales
se dediguen al cuidado.
control y mantenimiento de
las sreas verdes

necesita mayor difusidn de ia
cultura peruana en los
espacios publicos

necesita cue desarrclien
proyectos donde oz usuarios
e concienticen. sobre e
maneis de los desechos

necesits mayor Siversicad e
productos locales en las
éreas de esparcimiento




VALIDACION

Tallere generativo 1

PROCESO:

En principio se pacta una reunion via zoom, en el cual a los invitados que van
ingresando se les va comentando cual sera la estructura del taller generativo a
realizar, para poder estar claros todos y no tener inconvenientes al iniciar la charla
entre todos. Una vez todos reunidos, iniciamos la presentacion de los invitados para ir
conociéndonos y soltandose un poco, para luego presentarles la idea general del
proyecto con el minimo viable que se estaria posiblemente realizando y para esto
presentamos durante la reunion un spot que presentaba la idea en general del
proyecto. Luego de esto, iniciamos la charla con los invitados en el cual empezamos
pidiendo la opinion de lo que han visto dentro del video o de lo que hemos comentado
en la presentacion. Mientras brindan sus comentarios, vamos tomando notas de los
aspectos mas importantes y resaltantes del taller, después pretendemos entrar en
conversacion o discusion con ellos como para ir entendiendo la idea final y entre
todos se genera un intercambio de opiniones muy valiosas que ayudan a moldear
mucho la idea inicial que se tiene o que se esta testeando. Al final cerramos con un
agradecimiento con todos los invitados y les comentamos que pronto estariamos
teniendo novedades respecto al proyecto. Para finalizar, repasamos lo adquirido
dentro del taller para poder rescatar las ideas mas importantes que nos han
brindado en el feedback.

CONCLUSIONES :
Al final de la realizacion del taller, recolectamos todas las ideas que surgieron dentro

de la discusion que hubo e intercambio de ideas con algunas recomendaciones y
logramos rescatar lo siguiente:

https://

SEMANA 15

drive.google.com/drive/folders/1DseovYaviuyULC5yyNuig9xmdwSZ04G6

La opinidn y el aporte de muchas personas que puedan participar de
procesos como este necesitan tener muy clara la viabilidad del proyecto
(sobretodo economica) para animarse a compartir sus inquietudes.

Es importante vincular la propuesta de Alerta Verde con otras
propuestas para lograr comunicar y consolidar la costumbre de atraer
a la familia a los parques.

El parque de Loma amarilla llama la atencion faciimente al ser una zona
atractiva, amplia y bonita para muchos de los participantes. Sin
embargo, es necesaria una mayor difusion para poder explotar este
impacto de sus caracteristicas.

La incorporacion de materiales y elementos alusivos al reciclaje como
objetivo de mejoramiento del parque es imprecindible para poder
comunicar al publico visitante la propuesta del parque y los valores que
promueve y aprovechar su atencion para generar una reflexion.

Educar y enseriar buenas costumbres es fundamental para consolidar
un publico que ayude al cuidado y a la sostenibilidad de Loma amarilla.

Es de vital importancia ofrecer actividades variadas que permitan incluir
a los diferentes grupos de visitantes del parque en especifico con el fin
de trabajar un sentido de pertenencia y de responsabilidad frente a las
areas verdes.
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VALIDACION

Tallere generativo 2

PROCESO:

En principio se pacta una reunion via zoom, en el cual a los invitados que van
ingresando se les va comentando cual sera la estructura del taller generativo a
realizar, para poder estar claros todos y no tener inconvenientes al iniciar la charla
entre todos. Una vez todos reunidos, iniciamos la presentacion de los invitados para ir
conociéndonos y soltandose un poco, para luego presentarles la idea general del
proyecto con el minimo viable que se estaria posiblemente realizando y para esto
presentamos durante la reunion un spot que presentaba la idea en general del
proyecto. Luego de esto, iniciamos la charla con los invitados en el cual empezamos
pidiendo la opinion de lo que han visto dentro del video o de lo que hemos comentado
en la presentacion. Mientras brindan sus comentarios, vamos tomando notas de los
aspectos mas importantes y resaltantes del taller, después pretendemos entrar en
conversacion o discusion con ellos como para ir entendiendo la idea final y entre
todos se genera un intercambio de opiniones muy valiosas que ayudan a moldear
mucho la idea inicial que se tiene o que se esta testeando. Al final cerramos con un
agradecimiento con todos los invitados y les comentamos que pronto estariamos
teniendo novedades respecto al proyecto. Para finalizar, repasamos lo adquirido
dentro del taller para poder rescatar las ideas mas importantes que nos han
brindado en el feedback .

CONCLUSIONES :
Al final de la realizacion del taller, recolectamos todas las ideas que surgieron dentro

de la discusion que hubo e intercambio de ideas con algunas recomendaciones y
logramos rescatar lo siguiente:

SEMANA 15

https://drive.google.com/drive/folders/1DseovYaviuyULCSyvNuig9xmdwSZ04G6

Es importante tener en cuenta una estrategia innovadora y creativa que
pueda aportar en el proyecto, para que llame la atencion del publico
visitante.

Muchas personas no se sienten atraidas por lo que ven, es necesario
darles algo que busquen, conocerlos mas y ofrecerles algo que nos
ayude a obtener su compromiso con el proyecto

Durante la visualizacion del spot del proyecto es importante mostrar
claramente lo que estamos pretendiendo. No es claro lo que mostramos
y perdemos el interés.

Respecto a la cultura de sostenibilidad debemos fomentar que sea algo
continuo, que no solo sea para algunas actividades, sino volverlo parte
del dia a dia.

La interaccion por medio de las actividades es imprescindible para
poder atrapar al publico visitante y aprovechar su atencion para
insertar nuestra idea de reflexion sobre nuestro objetivo.
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