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Resumen
Tanto en el Perti como en el mundo, la jubilacion se presenta méas como un problema que
como un tiempo de descanso, es debido a esto que en nuestro pais, esta situacion se afronta
con cierta resistencia. En el Pert, no existe un plan de respaldo que funcione correctamente
frente a las necesidades de los profesionales jubilados, ni las de sus familias, y no se tiene en
cuenta de que muchas veces, el jubilado es el sustento econdmico del hogar.
El presente trabajo se realizd bajo la metodologia de investigacion aplicada, para el cual se
eligié a una poblacion/muestra de 1 profesional jubilado y 29 alumnos, quienes asistieron a
una clase piloto y fueron encuestados para corroborar que se hayan cumplido los objetivos de
la investigacion.
El objetivo principal de este trabajo de investigacion es reintegrar a los profesionales
jubilados al ambito laboral, ofreciéndoles la oportunidad de transmitir sus conocimientos y
experiencia a través de una plataforma de cursos online.
Durante mucho tiempo no se le ha dado la debida atencién a este sector vulnerable de la
poblacién peruana, debido a esta problematica se quiere dar una solucion practica y efectiva
que les permita mejorar su calidad de vida.
Para hacer realidad Sapiens, la plataforma de cursos online, se propuso utilizar Zoom como
principal medio de comunicacion, crear alianzas estratégicas con instituciones educativas y
realizar encuestas a los usuarios para determinar el factor de satisfaccion.
Con el desarrollo de Sapiens, se obtuvieron resultados favorables para la problematica
previamente planteada, los cuales fueron: mejorar la calidad de vida de los jubilados y
familias, brindarles la oportunidad de realizar una actividad con compensaciéon econémica, y

mejorar la educacion de las nuevas generaciones.



Palabras clave: jubilados, continuidad laboral, ensefianza, plataformas virtuales,

experiencia.
Abstract

Both in Peru and in the world, retirement is presented more as a problem than as a time for
resting, which is why in our country, this situation is faced with certain resistance. In Peru,
there is no support plan that works properly to meet the needs of retired professionals, neither
of their families, and it is not taken into account that many times, the retiree is the economic
support of the household.
The present work was made following the methodology of applied research, for which a
population/sample of 1 retired professional and 29 students were chosen, who attended a pilot
class and were surveyed to corroborate that the objectives of the investigation were
accomplished.
The main objective of this research work is to reintegrate retired professionals into the
workplace by offering them the opportunity to pass on their knowledge and experience
through an online course platform.
For a long time this vulnerable sector of the Peruvian population has not been given enough
attention, due to this problem we want to provide a practical and effective solution to improve
their quality of life.
To make Sapiens, the online course platform, a reality, we proposed to use Zoom as the main
means of communication, create strategic alliances with educational institutions and conduct
user surveys to determine the satisfaction factor.
With the development of Sapiens, favorable results for the previously stated problem were

obtained, which were: improve the quality of life of retirees and their families, provide them



with the opportunity to perform an activity with economic compensation, and improve the
education of the new generations.

Keywords: retirees, continuity of employment, teaching, virtual platforms, experience.



Capitulo I: El Problema

A continuacién se explica el problema a abordar, se plantean las preguntas y los
objetivos.
1.1.Planteamiento del Problema

Uriarte (2013) plantea que a los jubilados hay que reconocerles la importancia social
que tienen y recordar que fueron ellos los que han construido la riqueza y la prosperidad de
una sociedad que es muy proclive a ignorarlos, olvidando que muchos jubilados quieren ser
socialmente activos o productivos, quieren hacer cosas de interés real que les estimule el
cuerpo, la mente y el espiritu y que, al mismo tiempo, les de un lugar mas activo en la
sociedad.

Las investigaciones demuestran que los jubilados en la sociedad, son bastante
ignorados y dejados de lado debido a que se prefiere a profesionales mas jévenes, olvidando
que son ellos los que mas experiencia tienen y los que han llevado al pais a donde esta,
ademds también privando a las nuevas generaciones de la sabiduria que ellos podrian
transmitir.

La jubilacién puede ser un tiempo libre merecido, utilizado en un desarrollo personal
deseado; pero también un periodo sin sentido, caracterizado por el deterioro y el
aburrimiento. El trabajo beneficia a las personas mayores, aumentando sus contactos sociales
y su bienestar mental a la vez que realizan una valiosa contribucién a sus comunidades y
familias Cuenca, 2009).

El problema radica en que durante mucho tiempo no se le ha dado la debida atencion a
los profesionales jubilados que se encuentran en una mala situacion emocional y econdmica,
los principales problemas que los profesionales jubilados tienen en el Perti, son la baja

pension que reciben, lo cual les dificulta tener una buena calidad de vida, y la depresion, esto



debido a que el 50% de las personas sienten que una vez jubilados, dejaran de ser utiles para
la sociedad (Oliva, 2020).

Debido a que no existe ningun plan, sistema o mecanismo en la sociedad que le brinde
a los jubilados una opcion de continuar con la vida “laboral”, se genera una oportunidad
bastante significativa para desarrollar un nuevo modelo de negocio teniendo como principal
actor y proveedor a personas jubiladas con muchos afios de experiencia dispuestas a dosificar
ese conocimiento en capsulas de contenido , transmitidos a través de una plataforma online.

Esta plataforma brinda la oportunidad de que los profesionales jubilados sigan
aportando valor a la sociedad y a las futuras generaciones, generando no solo contenido
utilitario para la etapa profesional, sino transmitiendo afios de experiencia a los futuros
usuarios.

Segun Pardo (2009) “Las plataformas virtuales son una propuesta flexible,
individualizada e interactiva, con el uso y combinacioén de diversos materiales, formatos y
soportes de facil e inmediata actualizacion” (p.25).

Diaz (2020) dice que “En el 28,2% de los hogares peruanos un adulto mayor es jefe
de hogar, lo que significa que a pesar de su avanzada edad es el responsable de solventar las
necesidades basicas del hogar” (parr.5).

La jubilacion no es ni debe ser un sindnimo de inactividad para las personas mayores
y menos aun suponer que dejan de contribuir con su esfuerzo al desarrollo economico y
social. Muy al contrario, salvo las que tienen algun grado importante de discapacidad, siguen
manteniendo una importante actividad contributiva, muchas veces desde el propio ambito

familiar.



1.2.Preguntas de investigacion
P1. ;Se puede utilizar la experiencia de los jubilados para disefiar cursos?
P2. ;Se puede llevar a cabo una clase online dictada por profesionales jubilados?
P3. ;Se puede medir la experiencia que tienen los jubilados al dictar cursos?
1.3.0bjetivos de Investigacion
O1. Disenar cursos en base a la experiencia de los jubilados.
02. Llevar a cabo una clase dictada por profesionales jubilados.

03. Medir la experiencia que tienen los jubilados al dictar los cursos.
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Capitulo II: Marco Teorico

Dentro de este capitulo, se encuentra el mapa de literatura y los antecedentes que

exponen los autores e investigaciones que han sido tomados como base, ademas también, la

perspectiva tedrica y el porqué de la investigacion.

2.1. Mapa de Literatura

Figura 1

Mapa de la literatura de la tecnologia y la experiencia en torno a la continuidad laborales en

profesionales jubilados.
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Nota. La figura muestra los autores que fueron utilizados como base para esta

investigacion.

2.2. Antecedentes de Investigacion

Arenas (2019) tuvo como objetivo evaluar la sostenibilidad de los sistemas de

pensiones en América Latina, proponiendo y desarrollando en profundidad una definicion en

esta materia que incorpora tres aspectos: cobertura adecuada, suficiencia de las prestaciones y
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sostenibilidad financiera. Llegando a la conclusion de que la cobertura que se brinda en
América Latina ain es muy distante de lo que se considera Optimo para la region, acé la
cobertura es del 47,3 % de la poblacion, mientras que en paises de la OCDE se alcanza un
82,2 %. Se escogid este estudio debido a la informacidon que nos brinda sobre el estado del
sistema de pensiones de América Latina, y las formas en las que este se puede mejorar,
siendo estas, mayor involucramiento del estado, reformas, nuevos proyectos y nuevas
tendencias.

Orbe e Hidalgo (2014) tuvieron como objetivo encontrar cuales son los nuevos
requerimientos de esta parte de la poblacion, conocer el perfil de los jubilados de la ciudad de
Guayaquil para de esta manera poner en ejecucion una propuesta de negocio que ayude a
mejorar su calidad de vida y al mismo tiempo al desarrollo econémico del pais. Se utiliz6é una
muestra de 340 profesionales jubilados de entre 60 y 69 afnos que fueron encuestados.
Llegando a la conclusion de que las personas jubiladas son mas conservadoras, y que uno de
sus principales valores es ayudar a los demas. Se escogio este estudio debido a la informacion
que nos brinda sobre las necesidades de los jubilados en Guayaquil, Ecuador. Las cuales son,
el tema de la salud, dado que por la edad que tienen y al trabajo dedicado por el bien del pais,
su condicion es mas delicada y requiere de atenciones y la economia, debido a que su Gnico
ingreso en la mayor parte de los casos, son las pensiones otorgadas por el Seguro Social al
cual aportaron en su tiempo laboral activo. (Orbe e Hidalgo, 2014). El disefio de la
investigacion fue descriptivo.

Rivera, Alonzo y Sancho (2017) tuvieron como objetivo establecer si el e-Learning es
una consecuencia directa de lo que conocemos como educacidon a distancia tradicional,
profundizando en aquellos aspectos y elementos que han terminado por constituir lo que hoy

entendemos por e-Learning. Llegando a la conclusion de que el e-Learning apuesta por ser
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una herramienta al servicio de los procesos de ensefianza y aprendizaje contemporaneos,
dotando de herramientas tecnoldgicas cuya usabilidad debe estar condicionada a las
necesidades del estudiantado. Se escogio este estudio debido a que nos brinda una perspectiva
mas profunda de lo que es el e-Learning, de donde viene, y la diferencia entre los distintos
tipos de ensefianza.

Grangeiro (2014) Tuvo como objetivo investigar el papel que tienen los profesores
jubilados y cdmo su experiencia influye en los mas jovenes para de esta manera comprender
realmente cudl es su valor en la pedagogia. Se utilizd una muestra de 16 talleres con docentes
jubilados experimentados. Llegando a la conclusion de si los més jovenes tuviesen acceso a
la experiencia de los docentes jubilados, la educacion seria mas democratica, experienciada,
humanizada y consciente.Se escogio este estudio debido a la informacion que nos brinda
sobre como afecta tener a la mano la experiencia de docentes jubilados. Que nos iluminé no
solo con la sabiduria que ellos transmitieron, sino la forma en la que lo hicieron, la cual
quedard impregnada en las futuras generaciones. El método para el disefio de la investigacion
fue autobiografico cualitativo.

2.3. Desarrollo de la Perspectiva Tedrica

Cuando la experiencia y la tecnologia se unen, nace la oportunidad de utilizar la
tecnologia para transmitir la experiencia, creando asi Sapiens, una plataforma virtual hecha
para que los profesionales jubilados puedan transmitir sus conocimientos a las generaciones
mas jovenes.

Vasquez (2016), menciona que “La jubilacion es un simbolo social de transicion a la
vejez, es uno de los acontecimientos mas grandes de la vida de una persona y su reaccion

dependera del motivo primordial del retiro de la persona” (p.51).

13



Seglin Fernandez (2014) una plataforma virtual es:

Una aplicacion informatica disefiada para facilitar la comunicacion pedagdgica entre
los participantes en un proceso pedagogico. Es un software que proporciona la logistica
necesaria para llevar a cabo la formacion online, constituyendo la arquitectura tecnologica
sobre la cual se sustenta la teleformacion y que permite la creacioén, almacenamiento y
publicacion de objetos de aprendizaje guardadas en un espacio o repositorio para que puedan
ser utilizados por el usuario cada vez que se quiera y donde se quiera. (p.1)

Esta plataforma virtual en conceptualizacion, para que sea de facil uso y cumpla con
las expectativas de los usuarios y profesores debe:

Segin Gamboa, Carballo y Saracho (2010):

° Poseer un equipo de servicio técnico que solucione todos los problemas.

° Tener sus clases ya grabadas para que los alumnos puedan acceder a ellas en

cualquier momento.

Por tal motivo, esta plataforma virtual brinda a los profesionales jubilados que deseen
laborar ensefiando, la oportunidad de seguir pregonando aquello que hicieron durante toda su
vida profesional, aparte de los viajes y la ocupacion de ocio. Este proceso es muy
enriquecedor para las nuevas generaciones, en algunos paises, se aprovecha la experiencia de
las personas mayores, tanto profesional como personal, para mejorar la actividad del pais.
Algunas empresas utilizan a los trabajadores que se jubilan para formar a los mas jovenes.
2.4. Justificacion practica

Si se utiliza el tiempo disponible para desarrollar nuevos intereses y habilidades, las

personas retiradas pueden adquirir nuevos papeles, tales como el de voluntario, artista,
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jardinero, viajero o estudiante, por nombrar sélo algunos. De ahi que es fundamental
fomentar en la persona jubilada la recreacion y el uso creativo del tiempo libre.

Esta investigacion, va a ayudar a los jubilados proporcionandoles nuevas ideas de
opciones de trabajo y otorgandoles un nuevo sentido de utilidad.

Como lo expresa Argandonia (2017) “trabajar con otros es tener el sentido de un
trabajo comun, compartido. Trabajar para otros da sentido de utilidad y servicio a lo que
hago... Trabajar le da un sentido Unico a mi vida, me hace sentir util, necesario y
vigente”(parr. 5).

Otra cosa a considerar es el impacto que esto generara en las familias de los jubilados,
al ver que a pesar de la edad, ellos siguen con mucha vitalidad y ganas de seguir trabajando y

generando ingresos.
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Capitulo III: Metodologia

En este capitulo, se presenta la muestra que se utiliz6 para la investigacion, cdmo se
realizd, la operacionalizacion de las variables y como fueron medidas.
3.1. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo

Para la presente investigacion, la muestra es de 1 profesional jubilado y 29 alumnos.
La profesional jubilada fue una bidloga marina, magister en investigacion, y los alumnos,
fueron estudiantes de primer a ultimo ciclo de la universidad y egresados.

La muestra utilizada es no probabilistica por conveniencia, o sea no es seleccionada al
azar, ni con formulas estadisticas, por lo tanto, la muestra que se obtiene es sesgada y no se
puede saber con exactitud cudl es el nivel de confiabilidad de los resultados de la
investigacion.

3.2. Diseiio de Investigacion

Se utiliz6 un estudio de caso (Yin, 2018) que ha permitido, en un contexto muy
significativo, la validez de los indicadores utilizados para la matriz de anélisis. A partir de
esta aplicacion, se han obtenido los resultados que posteriormente se procedera a analizar y
discutir.

3.3. Operacionalizacion de Variables

En este proyecto se trabajo con dos variables: Continuidad laboral y plataformas
digitales, las cuales fueron medidas a través de encuestas.

Continuidad laboral: Grangeiro (2014) menciona que la lucidez de los jubilados
experimentados identifica la necesidad de buscar algo nuevo para hacer, nuevos lugares que
encontrar y nuevos contactos que les posibiliten recordar lo vivido. Como cuentan con mayor
disponibilidad de tiempo y reconocen el valor de sus experiencias, buscan espacios que les

permitan abrir sus valijas para compartir su contenido. Esto se midio6 a través de encuestas y
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se tomo en cuenta la cantidad de profesionales jubilados que desean ensefar y transmitir sus
conocimientos a través de nuestra plataforma. Dentro de esta variable se tienen dos
dimensiones: reinsercion laboral, cuyos indicadores son dictar clases online, adaptabilidad a
un nuevo trabajo; y bienestar personal, cuyo indicador es la mejora de la calidad de vida y un
nuevo sentido de utilidad en su vida sumando un nueva forma de ingreso econdémico.

Plataformas digitales: Segiin Zuiia et al. (2020), las plataformas virtuales son un
conjunto de herramientas tecnoldgicas fundamentales que sirven para el desarrollo del
aprendizaje y la ensefianza del alumno de manera individual y social. Estas, tienen como
funcion, ser el medio de comunicacion y transmision de conocimientos principal del
proyecto. Poseen también dos dimensiones que se midieron a través de encuestas, las cuales
son: aprendizaje online, cuyo indicador es inmersion de nuevos formatos digitales para
complementar la ensefianza; y nueva forma de ensefianza, cuyo indicador es adaptabilidad a
una nueva modalidad de aprendizaje.
3.4. Consentimiento Informado

En esta investigacion, se necesitd de un consentimiento informado (ver anexo 1) en el
que la muestra acept6 participar en el proyecto. Este fue indispensable ya que informé a las
personas sobre el objetivo de su participacion y que fue totalmente voluntaria.
3.5. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos

La recoleccion de informacion se realizo a través de encuestas (ver anexos 3 y 4)
enfocadas a medir la mejoria de la calidad de vida de los profesionales jubilados y de la
educacion de las nuevas generaciones.

Empezando con la continuidad laboral por la falta de ingresos de las personas
mayores, en el contexto de la debilidad de los sistemas de pensiones que puede obligarlas a

seguir trabajando mas alla de la edad legal de jubilacion para generar ingresos para su
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subsistencia o el sostén de su familia. En una gran variedad de casos la pension que otorga el
estado estd muy por debajo de lo que se estima para mantener a una familia.

Luego de identificar una necesidad econémica, se profundizé mucho el bienestar
personal de las personas jubiladas y como su sentido de utilidad, relevancia para el sistema y
satisfaccion de ayudar a nuevas generaciones, aun estaba muy marcado y presente en sus
vidas. Son una generacion que tiene muy marcado el valor del trabajo en su dia a dia,
mientras mas sentido de relevancia puedan dar, mejor se sentirdn con ellos mismos.

Se ha encontrado en el aprendizaje online, una manera muy inmediata para aprender
nuevas cosas de manera accesible, capsulas de contenido relevante, mentorias y demas
formatos que ayuden a las nuevas generaciones a ver a Sapiens como un aliado de
aprendizaje.

Para realizar las encuestas a los beneficiarios, tanto a alumnos, como a profesores, se
utilizo Google forms, ademas de entrevistas a profundidad para indagar mas en sus

necesidades.

Estas encuestas fueron validadas (ver anexo 2) por 4 expertos en el area de e-learning
y educacion en linea, basandose en un sistema en el cual, el experto debe marcar si aquel
criterio es D (deficiente), R (regular), o B (bueno), sumar los puntos, dividirlos entre 30, y

sacar un porcentaje.

De acuerdo a las 4 validaciones, se obtuvo un promedio de 86.55%, con el cual se

validaron las encuestas.
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Capitulo IV: Resultados
En este capitulo final, se exponen y se analizan los resultados de la investigacion,
ademas se brindaran las recomendaciones a futuros investigadores y beneficiarios.
4.1. Analisis de Resultados
A continuacion se exponen los resultados de las encuestas realizadas a los alumnos.

Tabla 1

Caracterizacion de los participantes (alumnos) de la investigacion, segun su género.

Hombre Mujer

n % n Y%
Participantes 7 58.6% 12 41.4%
Total 17 58.6% 12 41.4%

Nota. La Tabla 1 muestra que el grupo de alumnos, ha estado compuesto en su mayoria
por hombres (58.6% y 41.4% respectivamente). Esta informacion contribuye a la
investigacion debido a que permite conocer mejor al publico al que se dirige.

Tabla 2

Caracterizacion de los participantes (alumnos) de la investigacion, segun estado de tésis.

Tésis No tésis
n % n %
Participantes 14 483% 15 51.7%
Total 14 483% 15 51.7%
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Nota. La Tabla 2 muestra que el grupo de alumnos, ha estado compuesto en su mayoria
por personas que aun no realizaron su tesis (51.7%). Al igual que en la anterior tabla, estos
resultados, permiten conocer al beneficiario de los cursos.

Figura 2

Resultados de qué carreras estudian o estudiaron los alumnos.

27.6%

C icaci i de Interiores Hoteleria Ingeneria Publicidad y Marketing Direccion y disefio grifico Medicina

Nota. Como se puede observar en la Figura 2, el 10.3% de participantes en el grupo
son de la carrera administracion, el 27.6% es de comunicacion, el 17.25 es de arquitectura de
interiores, el 3.4% es de hoteleria, el 13.8% es de ingenieria, el 20.7% es de publicidad y
marketing, el 3.4% es de direccion y disefio grafico y el 3.4% es de medicina. Estos
resultados estan ligados al objetivo 2, ya que se puede saber que tipo de cursos se necesitan
en estas carreras.

Figura 3

Resultados de cursos pedidos por los alumnos.

24.1%

Creativi encis i Medicina Nameros No sé Variado Investigacion Psicologia Direccion Técnica




Nota. Como se puede observar en la Figura 3 , el 10.3% de participantes en el grupo
de alumnos desea cursos de creatividad, el 24.1%, cursos de experiencia, el 3.4%, de
marketing, el 3.4% de medicina, el 13.8% de niimeros, el 10.3% variados, el 10.3% de
investigacion, el 3.4% de psicologia, el 3.4% de direccion técnica y el 3.4% no sabe. Estos
resultados, al igual que los de la figura anterior, indican los cursos que los alumnos desean
estudiar, estan relacionados con el objetivo 2.

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a los
profesionales jubilados, que muestran que el 100% de los profesores que dictaron la clase,
tienen mas de 20 afios de experiencia en el rubro. Cumpliendo asi con los objetivos 1y 2,
relacionados a la experiencia del profesional jubilado y a dictar el curso basado en ello.

Dentro de las encuestas, se realiz6 la pregunta del sentimiento de utilidad que habian
experimentado los profesores, lo que condujo a la conclusion de que el 100 % de ellos se
sintié importante después de dictar la clase. Lo cual se relaciona con el objetivo 3 de la
investigacion, medir la experiencia de los jubilados al dictar la clase.

4.2. Discusion de Resultados

Se aplic6 un Producto Minimo Viable (PMV) (ver anexo 6 y 7), el cual se trato de un
curso piloto que se dictd por una profesora jubilada, se us6 la aplicacion Zoom para el
desarrollo y se cont6 con una audiencia de 29 personas, las cuales pagaron un monto unico de
S/9.90 nuevos soles por dos horas de clase (objetivo 2).

Se utilizaron las redes sociales para publicitar el piloto, se promocion6 por 4 dias en
canales digitales y tuvo buena acogida para ser un periodo tan corto de exposicion.

A través de este piloto se pudo poner a prueba el PMV, se encontrd que si hay
personas que apuestan aun por los profesionales jubilados y que si estdn dispuestos a pagar

por aprender de los que mas experiencia tienen. Muchos se mostraron entusiasmados por la
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simple idea de hablar con una persona con tanta experiencia en el rubro de la investigacion y
se sintieron mucho mas seguros con respecto a los proximos trabajos que entregardn en sus
universidades.

Los estudiantes inscritos mostraron mucho interés durante la sesion de prueba piloto,
en los intermedios programados estuvieron muy activos en las preguntas y generaron una
interaccion muy amena con el profesor, hicieron muchas preguntas sobre el tema pero
también sobre la experiencia del profesor y de los casos que ha podido enfrentar durante sus
afios de experiencia. Se puso en evidencia que estos cursos serian de mucho éxito y que
tendrian muy buena acogida por el usuario (objetivo 1).

Al finalizar la clase, se envid a los espectadores y al profesional jubilado, una
encuesta de satisfaccion donde la mayoria de alumnos marcd haber estado totalmente
satisfecho con el servicio brindado y que volverian a tomar otro curso con la docente, ademas
también manifestaron interés por otros cursos sobre otros temas, por otro lado, la docente
manifestd haberse sentido de mucha utilidad no solo por el hecho de recibir un incentivo
econdmico, sino también por haber contribuido a la educacién del pais (objetivo 3).

Los alumnos quedaron muy satisfechos con la experiencia de Sapiens, al finalizar el
curso se les entregd un certificado (ver anexo 7) de asistencia, con lo cual fideliza a los
clientes potenciales.

Para medir los objetivos de la investigacion, se utilizaron encuestas formuladas por
los creadores de la plataforma y validadas por 4 profesionales con experiencia en el ambito
de educacion online.

Debido a la manera en la que se decidi6 abordar el problema, se tuvo un mejor

entendimiento del tema, de la poblacion y de sus necesidades.
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Gracias a los resultados de las encuestas, se pudo corroborar que las personas
jubiladas en el Pert, sienten la necesidad de realizar una actividad que les genere un ingreso
econdmico, y también que las nuevas generaciones, estan efectivamente, interesadas en
aprender de profesionales jubilados con més experiencia.

4.3. Recomendaciones
(a) Futuras investigaciones: Esta seccion estd dedicada a las recomendaciones que han
surgido de los resultados obtenidos de este trabajo de investigacion sobre el sector
de jubilacion en el Peru. La investigacion revela un profundo sentimiento de
pérdida. El retiro de la actividad laboral contempla una transicion del rol de ser
persona trabajadora al papel de persona jubilada; transicion que en gran medida va
a estar acompafiada de una serie de pérdidas, entre las cuales destaca la pérdida de
los papeles laborales, de estatus y que, dependiendo del nivel de autoestima, puede
generar un vacio existencial, con los riesgos psicosociales que ello implica. Es
muy comun que la imagen de la persona esté asociada con su rol de trabajador, y
que por lo tanto, al dejar de trabajar, la imagen se vea afectada, sobre todo por la
carga de mitos y estereotipos que tiene la sociedad sobre la jubilacion. Al ser
percibidas como personas desvalorizadas y poco productivas, la jubilacion no sélo
afecta por la pérdida de ese rol, sino que se reducen las posibilidades de
reinsercion para recuperar esos papeles. De cara hacia futuros trabajos de
investigacion se recomienda profundizar y separar las necesidades de cada tipo de
jubilado. Jubilados que gozan de una buena pension, jubilados que fueron
invitados obligatoriamente al retiro y jubilados que gozan de una pension precaria
que no alcanza ni para cubrir las necesidades basicas. Y en base a esto, disefiar

una propuesta teniendo en cuenta estas diversas necesidades. Ademads, también se
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recomienda, la obtencion de aliados clave que faciliten el contacto entre
profesionales jubilados y jovenes.

(b) Beneficiarios de la investigacion: La investigacion revela que los jubilados son
personas totalmente listas y preparadas para seguir aportando valor a la sociedad.
La iniciativa de trabajar con personas jubiladas es un paso significativo, tanto para
que ellos puedan asumir los cambios propios del envejecimiento con naturalidad y
logren una mejor adaptacion a esta nueva etapa, como para que la sociedad no los
descarte, sino que, por el contrario, los integre, como forma de reconocer su
entrega de afios al servicio del pais. Se recomienda a aquellas personas que desean
inspirarse en Sapiens, hacer de la plataforma un lugar seguro tanto para alumnos,
como para profesores, ademas hacerla también de fécil uso para garantizar que no

hayan problemas por dificultades de manejo de la plataforma.
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Anexos

1. Consentimiento informado

Centro de Investigacion Académica
Programa de titulacion

N

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima,

Yo identificado con el DNI

acepto de manera voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion

titulada “, luego de haber

conocido v comprendido en su totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informé que:

® Mi participacidn es libre v voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la

investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

# Los beneficios, incentivos v/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la

investigacion.

® Se mantendra en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi
identidad v garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato. |

® Puedo contactarme con al correo

para despejar dudas sobre mi participacion v derechos en la investigacion.

Datos de informante(s):

Nombre Relacion con la investigacion DNI

Investigador

Investigador
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2. Formato de validacion de criterios de expertos

l. DatosGeneralss

Fechz

alidador

Cargo e institucion donde labora

Instrumento & validar

Objetiva del instrumento

Autories) del instrumento

. Criterios de validacion dal instrumento

Revizar cada item del instrumento de recolecdion de datos y marncar con una egquis (¥) segln corresponda 2 czda uno
de |os indicadores de |z ficha teniendo &n cusnta:

1 Deficiente (D]

5i menas del 30% de los items curnplen con el indicador

2 regular (R

si entre el 31% y 70% de loz iterns curnplen con el indicador

acriones observables y verificables.

3 Buena [B] 5i mas del 70% de los iterns cumplen con el indicador
. DR |B s
Criterios Indicadaores Chsendacion
(1] (2} i3]
Las items miden ko previsto en los objetives de
PEATIME RICLA ; . .
investigacion.
Los itzrms responden a lo que se debe mediren lz
COHEREMDA - § -
variaols y sus dimensiones.
Los items s0n congruentes entre si y con el conospto
CORGEALE LA . & ¥
que mide.
— Loz items son suficientes en canddzd para medir ko
A componentes de |z variable.
Loz [TBME 52 eXpresan &n COMpOrMamientos y/o
DEETDRD " po vl

COMEISTE RIS

Los items se han formulado en concordanciz 2 los
fundamentos tedricos de la verizble.

DaEan2A 0N

Los items estan secuendados y distribuidos de
gcuerdo 3 dimensiones.

Loz items estzm redactados en un lengugje

Cosa entendible parz los participantes de |z investizacion.
— LIII_IS ) items ESIIJ:I'I escritos respetando  Espectos
tEcnicos gramaticales.
El instrumento cuenta con instnucciones, consiznas,
ESTRLCTURA

opciones de respuesta bien definidas.

TOTAL

. Cosficients de validez

E'I‘E'I‘E -

Momaial OF wALID&O A
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3. Encuesta para alumnos

(Qué estudias?

(Has comenzado a hacer tu tesis?

a. Si
b. No

(Qué te pareci6 Sapiens?

(Te parecio diferente a otras clases?

a. Si
b. No
c. Tal vez

[ Sientes que el curso te sirvio?

a. Si
b. No
c. Tal vez

(Qué tal te parecio la profesora? ;Volverias a escuchar una clase suya?

a. Si
b. No
c. Tal vez

(Qué recomendacion o feedback le darias a la profesora?

(Qué otros cursos te gustaria ver en la plataforma?

(Qué fue lo que mas te gusto de la clase?
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(Recomendarias la plataforma a amigos?

a. Si
b. No
c. Talvez

(Qué otra cosa nos recomendarias?
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4. Encuesta para profesores

¢A qué te dedicas?

¢Cuantos afios de experiencia tiene?

¢Actualmente siente que aporta valor a la sociedad?

a. Si
No
c. Talvez

¢Cémo te sentiste después de esta clase?

¢Qué te parecid Zoom para dictar este curso?

éVolverias a dictar otra clase?

a. Si
b. No
c. Talvez

¢Qué fue lo que mas te gusto?

¢Recomendarias a tus colegas unirse a Sapiens?

a. Si
b. No
c. Talvez

Por ultimo, ¢después de esta clase, siente que ha sumado valor a la vida de los alumnos?

a. Si
b. No
c. Talvez
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5. Cuadros de mando

Personas jubiladas que aun
sienten la necesidad de trabajar
por sentido de utilidad

Lejos de lo que se podria imaginar, o que
la mayoria siente es cdmo afrontas el dia

Jubilados a los a dia. Cémo vuelves a tener ese valor y
cuales no Ies _ relevancia gue mantuviste por tantos —
. -4 anos. Ese es el verdadero pesar que
SUStana ensenar pasan dia a dia lejos del tiempo para viajar

y mostrar ccciones mds sociables.

Jubilados que son
econémicamente estables
pero que les gustaria
ensenar

Estudiantes que quieren escuchar a

personas con un nivel de seniority alto

para aplicar sus experiencia.

Ambos perfiles estan en una blsqueda

constante de experiencia, ya sea laboral o
por algiin mentor o conocido que pueda

darsela.

Estudiantes o trabajadores que estén
buscando cursos especializados para
aplicarlos en su vida laboral.

Jubilado con una
pension precariay
no cuentan con
suficientes ingresos
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Presupuesto

RESULTADOS

Enero Febrero Marzo Abril Maye Junio Julie Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ventas S 2094750 S/ 2094750 S/, 2094750 S/ 48,877.50 Si. 48,877.50 S/ 4887750 S/ 9775500 Sf 97.75500 S/ 9775500 S/ 16758000 S/ 16758000 S/ 167 580 00
Costos Fijos S/ 1767500 SI 1767500 S8/ 1767500 Sf 1767500 S/ 1767500 S/ 1767500 S/ 1767500 Sf 1767500 S/ 1767500 S/ 1767500 S/ 1767500 S/ 17 675.00
Coslos Variables S/ 359000 S/ 340500 S/ 340500 S/ 340500 S/ 340500 S/ 340500 S/ 340500 S/ 340500 S/ 340500 S/ 3.40500 S/ 340500 S/ 3.405.00
Utilidad SI. -317.50 Si. -132.50 S/ -132.50 SI. 27,797.50 SI 27,797.50 S/. 27,797.50 §/. 76,675.00 S/. 76.,675.00 S/. 76,675.00 S/. 146,500.00 S/.  146,500.00 S/ 146,500.00
Margen -2% 1% -1% 57% 57% 57% 78% 78% 78% 7% 87% 87%

VENTAS

Rubro/Mes Enero Febrero VETe ) Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
|Cursos a vender x mes 5.00 5.00 5.00 7.00 7.00 7.00 10.00 10.00 10.00 12.00 12.00 12.00
Precio Unitario sin IGV 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90
Fr ia de alumnos x curso 150.00 150.00 150.00 250.00 250.00 250.00 350.00 350.00 350.00 500.00 500.00 500.00
Ingreso total sin IGV [/ 29,925.00 [ 5/ 29,925.00 | 5/ 29,925.00 | 5/ 69,825.00 [ 5/ 69,825.00 | S/ 69,825.00 | it | 5/ 139,650.00 | stk | AHHEHHHHE | HHHREHANEE | AN
Comisién x cada profesor Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
30% 5/8,977.500 $/8,977.500  5/8,977.500 S/20,947.500 5/20,947.500 S/20,947.500 5/41,895.000  5/41,895.000 S/41,895.000 S/71,820.000 S/71,820.000 S/71,820.000

Ganacia Sapiens
70% S/ 20,947.50 S/ 20,947.50 S/ 20,947.50 S/ 48,877.50 S/ 48,877.50 S/ 48,877.50 S/ 97,755.00 S/ 97,755.00 S/ 97,755.00

item \ Ao Enero Febrero Marzo Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
|Internet
i acturacion de luz al afio: AMERICA NET $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00

|Agua

Luz

| Costo $/250.00 5/250.00 $/250.00 $/250.00 5/250.00 $/250.00 5/250.00 $/250.00 $/250.00 5/250.00 $/250.00 $/250.00
| Gasto servicios basicos 5/450.00 5/450.00 5/450.00 5/450.00 $/450.00 5/450.00 5/450.00 5/450.00 5/450.00 5/450.00 5/450.00 5/450.00

;DTROS COSTOS MENSUALES

|Correos (5) $/95.00 5/95.00 $/95.00 5/95.00 5/95.00 5/95.00 $/95.00 5/95.00 $/95.00 5/95.00 $/95.00 5/95.00
|Dominio y servider 5/185.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 ANUAL
|Plan de Marketing - PAUTA $/1,100.00 $/1,100.00 $/1,100.00 $/1,100.00 $/1,100.00 §/1,100.00 $/1,100.00 $/1,100.00 $/1,100.00 S$/1,100.00 $/1,100.00 $/1,100.00

dobe S/55.00 5/55.00 5/55.00 5/55.00 5/55.00 5/55.00 $/55.00 $/55.00 S/55.00 5/55.00 5/55.00 5/55.00

| Computadores portatiles $/1,955.00 5/1,955.00 $/1,955.00 5/1,955.00 §/1,955.00 5/1,955.00 §/1,955.00 5/1,955.00 $/1,955.00 5/1,955.00 $/1,955.00 5/1,955.00
X | 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
| Gasto servicios basicos 5/3,390.00 5/3,205.00 S/3,205.00 5/3,205.00 5/3,205.00 5/3,205.00 S/3,205.00 $/3,205.00 $/3,205.00 5/3,205.00 S/3,205.00 5/3,205.00

Gastos de Alquiler ENERO  FEBREROD 1ULIO AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
|Alquiler mensual 1,800.00 | 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00
Meses del afio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Total Alquiler 1,300.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00
'Total anual 21,600.00

34



e s o e ree Rl e Junio_ Juiio [Setiembre | Odube T
|Numero de personas 1 ) X 1 I 1 X i 1 : ! kY
[Suelda (mensual) 5/. 2,500.00 [ 5/. 2,500.00( 5/, 2,500.00 |5/ 2500005/ 250000( 5/ 250000 |5/, 2,500.00( 5/ 2500005/ 2500005/ 2,500.00(5/. 2,500.00( 5/ 2,500.00
|Total (Sueldo + Gratif Sanud 5/. 3125005/ 312500[5/. 31250005/ 3125005/ 3125000/ 3,125.00 5/ 3,12500 5/ 31250005/ 3,125.00[5/. 3,125.00[S/. 3,12500 5/ 3,125.00
[Total Mes 5/, 312500[5/. 3125005/ 3,12500(5/. 312500(S/ 3,12500(S/ 3,12500(S/. 3125005/ 3.12500(S/. 3,12500[S/. 3,12500(5/. 3,125.00(5/. 3,125.00

Gerente de Desafio Empresarial Energ Febrero Marzo Abril Mayo Junig Julia Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
|Numero de personas 1 1 1 I I 1 1 1 i i 1 x
[Sueldao (mensual) 5/. 2,500.00 | 5/. 2,500.00 | 5/. 2,50000[5/ 2500005/ 2500005/ 2,500.00 |5/ 2,500.00( 5/ 2500005/ 2,500.00(5/. 2,500.00 | 5/. 2,500.00 [ 5/ 2,500.00
[Total (Sueldo + Gratificacion + C15 Anud 5/. 3,125.00 [5/. 312500 [s/. 3125005/ 3125005/ 3125005/ 312500[s/ 3125000/ 3.12500[s/ 3,12500[5/ 3125005/ 3125005/ 3,125.00
[Total Mes 5/ 3,12500 |5/ 3,12500(5/. 3125005/ 3,125.00( S/ 3.125.00[5/. 3,12500(5/ 3,12500(5/. 3125005/ 3,12500( 5/ 3,125.00 |5/ 3,12500(5/. 3,125.00

Gerente de Experiencia al Cliente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
|Numero de personas 1 1 1 k& 1 1 X k: 1 1 1 x
[Sueldo {mensual) 5/. 2,500.00 | 5/. 2,500.00 | 5/. 2,50000(5/ 2500005/ 2,500.00[5/. 2500005/ 2,500.00(5/. 2500005/ 2,500.00( 5/ 2500005/ 2,500.00(5/ 2,500.00
[Total (Sueldo + Gratificacion + CT5 Anud 5/. 3,125.00 [5/. 3,125.00[s/. 3125005/ 3125005/ 3,12500[s/. 3.12500[s/ 31250005/ 3125005/ 3,12500[5/ 3,12500[5/. 3,125.00[5/. 3,125.00
|Total Mes 5/. 3,125.00( 5/ 312500|S/ 3.12500(5/ 3,12500(S/ 3.12500(&/ 312500(S/ 3.12500(S/ 3,12500(S/ 3125005/ 3,12500(S/ 3,12500(5/ 3,125.00

Gerente Comercial Febrero . Setiembre Moviembre  Diciembre
Numero de Personas 1 1 k% 1 1 1 ¥ 1 1 1 i
Sueldo (Mensual) 5/ 2,500.00 [ 5/. 2,500.00 | 5/. 2,500.00(5/ 250000 s/ 250000(5/ 2500005/ 2,500.00[5/ 2,500.00(S/ 2500005/ 2,500.00(5/. 2,50000(5/ 2,500.00
R N s P e et (et e e e Y 5/, 3,125.00 ['S/. 3,125.00 'S/, 3,125.00 5/, 3,125.00 s/ 312500 s/ 3125005/ 325005/ 3225005/ 312500[5/. 31350005/ 3125005/ 312500
Total Mes s/. 3125.00(5/ 312500[S/ 312500(5/ 312500[S/ 312500(5/ 312500(S/ 3.12500(5/ 312500[S/ 3,12500]5/. 312500[S/ 3,12500(5/. 3,125.00
| TOTAL SALARIOS GERENCIA $/. 12,500.00 S/. 12,500.00 5/. 12,500.00 Sf. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00

1” 1 i ] E .1” 1 1 1 k 1 y 1 .1“ i
5/. 2,500.00 [ 5/. 2,500.00 | 5/. 2,500.00 |5/ 250000 [ s/ 2,500.00( 5/ 250000 | 5/. 2,500.00| 5/ 2,500.00(S/. 2,500.00 [ 5/. 2,500.00 [ 5/. 2,500.00 | 5/. 2,500.00
i[5/ 312500/ 3.12500fS/ 3.22500[s/ 3.12500[s/ 3.12500[S/. 3.12500(S/ 3.125.00[5/ 3.12500[S/ 3.12500[S/ 3.12500[S/ 3.125.00[S/ 3,125.00
|1 s/. 3,125.00]5/ 312500[S/ 312500(5/ 312500[S/ 312500(s/ 312500]S/ 312500(5/ 312500[S/ 3,12500]5/ 312500]S/ 3,12500(5/ 312500
1
| T 1 1 I T 1 1 I I 1 1 i
E 5/. 2,000.00]S/. 2,00000]5/. 200000]S/. 2000005/ 200000]S/ 2000005/ 200000]5/ 200000]|S/. 200000[5s/ 200000]S/. 2,00000]5/ 200000
TOTAL SALARIOS ADMINISTRATIVOS 15,625.00 15,625.00 15,625.00 15.625.00 15,625.00 15,625.00 15,625.00 15,625.00 15,625.00 15,625.00 15,625.00 15,625.00
Materiales Cantidad Precio Total sin IGV |Total con IGV
Escritorio 1 1,500 1,500 1,770 |Melamuebles Center
Sillones de escritorio 5 590 2,950 3,481 |Melamuebles Center
Sillas de visita 2 250 500 590 |Melamuebles Center
Archivadores 1 300 300 354 |Promart
Impresora 1 839 839 990
Engranpadoras 2 16 32 38
Papel Millar 1 16 16 19 |Quincenal/mensual
Perforadores 2 6 12 14
Lapiceros 1 12 12 14 |Una caja
Camara audiovisual 1 1,700 1,700 2,006
Resaltadores 1 12 12 14 |Una caja
TOTAL S/. 7,873| S/.9,290
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6. Certificado de asistencia al curso

/

CONSTANCIA DE o Fanddr
PARTICIPACION S

Co - Fundadora
Otorgado a
.

Narda Ramirez
Por haber completado el curso

.
Introduccién a la
. . P . g
investigacion cientifica
Dictado por Mag. Arelis Velasquez
Jubilada con + 25 afios de experiencia

2 horas y 15 minutos de duracién
Nivel Introductorio

%

Septiembre, 2021 SAPIENS

7. Asistencia de participantes al ZOOM

Durante + 2 de horas reafirmamos el valor de una
persona jubilada frente a la sociedad y llenamos de
conocimiento a una nueva generacién

Daniella Bustillos
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