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Resumen

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
elaborar un cojin ergonémico moderno, divertido y personalizado para nifios y adolescentes
de 6 a 12 afios que pasan prolongadas horas con sus dispositivos mdviles. Este cojin se ajusta
a las distintas posiciones que ellos adquieren al usar sus aparatos electrénicos, ya que se
adapta a la curvatura de la espalda, trata y evita dolencias de espalda y cuello manteniendo su
postura natural, respetando la curvatura propia de la columna vertebral, ya que proporciona
el apoyo ideal para la zona lumbar. Ademas, posee parlantes bluetooth en los laterales que
ayudan a prevenir la disminucion de la capacidad auditiva, luces LED incorporados y disefios
personalizados de caricaturas bordadas en la parte posterior que hacen el cojin ain mas

atractivo y divertido para los nifios.

La metodologia de investigacion usada fue el Design Thinking, la cual posee
herramientas para conocer al usuario, encontrar los insights y conocer a profundidad la
necesidad de los arquetipos. Ademas, se realizaron encuestas y entrevistas a profundidad
necesarias para la validacion del producto. Los resultados de la investigacion indicaron cuales
eran los factores mas importantes que necesitaban ser tratados con urgencia y en base ello
creamos este innovador, funcional, estético y divertido cojin.

Palabras clave : Salud postural, nifios y adolescentes, tecnologia



Abstract

The innovative solution presented in the form of a value proposition consists of
developing a modern, fun and personalized ergonomic cushion for children and adolescents
from 6 to 12 years old who spend long hours with their mobile devices. This cushion adjusts
to the different positions they acquire When using its electronic devices, as it adapts to the
curvature of the back, it treats and prevents back and neck ailments by maintaining its natural
posture, respecting the curvature of the spine itself, as it provides the ideal support for the
lumbar area. It also has bluetooth speakers on the sides that help prevent hearing loss, built-in
LED lights and custom embroidered cartoon designs on the back that make the cushion even

more attractive and fun for children.

The research methodology used was Design Thinking, which has tools to know the
user, find insights and know in depth the need for archetypes. In addition, surveys and
in-depth interviews necessary for the validation of the product were carried out. The results
of the research indicated which were the most important factors that needed to be treated

urgently and based on this we created this innovative, functional, aesthetic and fun cushion.

Keywords: Postural health, children and adolescents, technology



1. Planteamiento del Problema

El covid-19 ha generado un enorme impacto social, econémico y sobre todo ha
provocado una crisis de salud publica en todo el mundo. En cuanto al impacto local, en el
Perd, se puede visualizar la caida de demanda interna de los vinculos comerciales y de
produccion, la reduccion del turismo, aumento de desigualdades y el incremento de la
pobreza.

Ademas, uno de los sectores mas perjudicados es el sector de la educacion,
estimaciones preliminares del MINEDU sefialan que cerca de 700 000 estudiantes han
interrumpido su escolaridad. ElI Gobierno y las alianzas en el sector privado se han
modernizado y han aplicado a su sistema educacional plataformas y herramientas
tecnoldgicas para garantizar la continuidad académica de las clases online para todos nifios y
adolescentes del Per(. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI) 2020,
se entiende que entre agosto y septiembre del 2019 al 2020 aument6 a 69,8% el uso de la
tecnologia e internet en la poblacion de nifios y adolescentes peruanos.

La exposicion y el uso de medios electronicos por parte de los nifios y adolescentes
puede tener graves consecuencias sobre su desarrollo cognitivo, social y afectivo, asi como

también efectos en aspectos de su salud como el suefio, fatiga visual y la mala postura.



Por todo lo mencionado, la investigacion se centra en encontrar alternativas de solucién
para disminuir los efectos fisicos como el dolor de espalda y los problemas de vision que

desarrollan los nifios y adolescentes al usar los aparatos tecnoldgicos en su rutina diaria.

2. Justificacion de la Investigacion

Con la llegada del coronavirus el uso de celulares, laptops, televisores, entre otros
aparatos han aumentado la frecuencia de uso, y con ello, también los problemas fisicos en la
personas como la presencia del dolor de espalda, el dolor de cabeza, la necesidad de usar
lentes de descanso, etc. De manera que, en los nifios de 6 a 12 afios estos factores se
presentan con mayor fuerza debido a actividades especificas en dispositivos como realizar sus
tareas, estudios, videojuegos, entre otras que demandan largos intervalos de tiempo durante la
mayoria del dia. En la investigacion se aplicaran encuestas y entrevistas a padres y los nifios
para recopilar datos, y se buscara solucionar los dolores fisicos que se les haya presentado
con una propuesta innovadora y practica para los usuarios.

Por ello, el proyecto se enfocara en el estudio profundo de las nuevas herramientas de
digitalizacién, para mejorar la salud integral de los nifios y adolescentes del segmento
mencionado, ya que al recibir sus clases virtuales debido a la pandemia, tienen una nueva
forma de recrearse con los dispositivos moviles; sin embargo su constante uso puede

perjudicar la salud fisica de los nifios y jovenes.



3. Reto de innovacién

¢Como se podria mejorar la experiencia de usar aparatos tecnoldgicos largas horas en
nifos y adolescentes?

Segun Cabero (1998) la tecnologia y telecomunicaciones en nifios posibilita el
desarrollo de nuevas realidades comunicativas, con la finalidad de facilitar la vida de las
personas y efectivizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, es por ello que el cojin
ergonémico Guagua funciona para disminuir el impacto fisico negativo al uso de largas horas
de algun dispositivo electronico en nifios y adolescentes, mejorando asi el bienestar fisico y

emaocional de ellos.

¢ Qué procedimiento se ejecutara para la fabricacién de una mejor experiencia al usar
aparatos tecnolégicos por largas horas?

El procedimiento a ejecutar, primero son los posibles prototipos y testear con los
padres de familia y nifios para analizar si les resulta comodo, con ello se buscard mejorar
cada vez mas el prototipo hasta lograr un disefio estético y funcional. Para obtener una mejor
experiencia de comodidad y confort se debe de tener en cuenta las dimensiones
antropomeétricas que seran necesarias para el disefio del producto. Por ejemplo, los cuadros de
percentiles de la altura en posicion sedente erguida para saber a detalle el alto del respaldar

del cojin para que acapare toda la zona lumbar. Se tuvo en cuenta la anchura de codo a codo



para tener la distancia horizontal a medida del cojin. Se analizo la tabla de la anchura de
caderas para un mejor confort y por ultimo la altura de la holgura del muslo para saber a
detalle donde empieza la region lumbar para mantener la curvatura natural de la columna.

-Se realizard el disefio, boceto a mano alzada

-Se plasmara el disefio en 3D en autocad

-Luego se llevara a cabo la fabricacion del disefio en una ortopedia con las medidas y
materiales hipoalergénicos especiales para nifios.

-Se instalaran los parlantes bluetooth y brazo extensor porta celular.

-Se validara su uso (Testeo del disefio y comodidad).

3.1 Preguntas especificas

¢ Qué disefio se realizara para la creacion de dicho elemento?
El disefio se realiz6 de una vez que se aprobo el testeo y validacion los
usuarios, se trata de un disefio moderno, versatil, y sobre todo que se ajusta a la

comodidad y necesidad de cada nifio y adolescente.

¢ Qué materiales se van a usar para realizar el cojin ergonémico?
-Espuma viscoelastica

-Tela hipoalergenica

-Hilos de hilvanar

-Agujas



-Alfileres
-Cremallera
-Guata

-Moldes del disefio

-Méquina de coser

3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivos general

Realizar un cojin ergonémico que brinde comodidad, versatilidad y
transportable que brinde una mejor experiencia al momento de pasar
largas horas frente a dispositivos electronicos. Generando un impacto
positivo hacia la salud fisica de los nifios y adolescentes.

3.2.2 Objetivos especificos

Establecer procedimientos que fortalezcan el uso del objeto para
mejorar la utilizacion de aparatos tecnolégicos. Determinar el disefio del
cojin ergondémico Gaugua que brinda comodidad al usar aparatos

tecnologicos en casa. Identificar los materiales a usar para el producto.

4. Sustento tedrico

4.1 Estudios previos

Antecedentes Internacionales
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Barrera (2020) en su tesis tuvo como objetivo identificar los dafios
ocasionados en la vision en nifios en edad escolar por el uso de aparatos tecnoldgicos,
Ilegando a la conclusion que si bien es cierto la tecnologia es la base de desarrollo de
una sociedad, el uso de la misma abre paso a nuevas formas de comunicarnos, asi
como permite mantener una oportuna y mejor comunicacion, ademas favorecen de
investigacion, sin embargo su uso excesivo ocasiona problemas en los nifios en la
concentracion, aprendizaje y diversos factores a nivel fisico. Esta investigacion es util
en el estudio del proyecto porque el autor identifica que los aparatos tecnoldgicos son
una forma de comunicacidn pero a la vez su uso excesivo ocasiona problemas fisicos

en nifos y adolescentes, lo cual nos permite sustentar su uso excesivo.

El siguiente antecedente fue realizado por Del Castillo y Pando (2019) esta
investigacion tuvo como objetivo preservar la salud fisica, en beneficio a su desarrollo
integral, sin poner en riesgo la salud de los nifios y adolescentes, esto significa un gran
reto que se debe enfrentar de manera conjunta. Esta investigacion es Util, porque nos
ayuda a comprender cémo ha ido afectando la salud fisica y mental de los nifios y
adolescentes, las repercusiones negativas y como afrontar esto a nivel familiar,
poniendo sobre la mesa estrategias que aporten y refuercen dicho incremento de uso

excesivo de aparatos tecnoldgicos.

Hidalgo (2019) tuvo como objetivo identificar los factores que desarrollan
alteraciones posturales con el uso prolongado de dispositivos electrénicos y a la vez

dar a conocer las afecciones que estos provocan en la salud por su excesivo uso. Esta
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investigacion aporta informacion y data sobre los diferentes dispositivos que usan con
frecuencia los nifios y adolescentes, el estudio fue prospectivo, no experimental,
transversal, descriptivo y de asociacion cuantitativa, posteriormente se analizaron los
resultado dando a conocer conocer su uso mayoritario y a la vez sus principales
afecciones que estos producen como: imbalances musculares 47%, el encorvamiento
28%, problemas cervicales 11%, Whatsappitis 8%, nomofobia, Phubbing, tension
ocular 7%, finalmente se concluye que la utilizacion excesiva de estos dispositivos
influyen gravemente en la aparicion de diversas afecciones que aquejan la salud

estudiantil de nifios y adolescentes.

Antecedentes Nacionales

Guerra (2018) tuvo como proposito determinar la relacion del uso de los
dispositivos tecnologicos, el aprendizaje y salud fisica, menciona el uso importante
como medio de comunicacién y distraccion. Esta tesis fue elegida porque esta
relacionada al tema de investigacion, ya que menciona los beneficios y dificultades
que pueden tener los nifios y adolescentes con uso continuo de aparatos tecnoldgicos
en edad escolar, arribo temas como: consecuencias del uso excesivo del celular, esta
tesis determina que existe una relacion alta entre el uso del celular en horas de clase,
en horas de distraccién (ocio), explica a detalle lo perjuicios que puede ocasionar la

tecnologia cuando no se emplea de manera adecuada.

4.2 Marco tedrico

a) Mejorar la experiencia al usar un dispositivo tecnoldgico
Definicion:

12



La tecnologia segln la RAE (2021) se define como el conjunto de teorias y de
técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico.
Aristoteles definid que la tecnologia “se relaciona de manera esencial con cosas y
objetos artificiales” donde esta definicion no estaria tan alejada de la actualidad, desde
la antiguedad la tecnologia fue utilizada para transformar su alrededor para encontrar
soluciones a los problemas o necesidades.

Segun Quintero (2014) los dispositivos electrénicos son una combinacion de
diversos componentes organizados en circuitos electronicos, destinados a controlar y
aprovechar las sefiales eléctricas o campos electromagnéticos. Estos dispositivos se
usan en la vida cotidiana, ya que son féciles de transportar para la comodidad del
usuario. Existen diferentes tipos de dispositivos entre ellos los mas usuales son:
Celulares moviles, Tablets, Laptop, Computadoras y Consolas.

Las almohadas ergondmicas son las que brindan soporte para mantener una
posicion neutral de la persona. Suele usarse para dormir o al estar sentado para aliviar
la tension del cuello, hombros y espalda. Su consistencia es ideal para este tipo de
situaciones en las que se debe de mantener el cuidado de las personas al estar
realizando trabajos o actividades frente a los dispositivos.

Segun la OMS la salud fisica consiste en el bienestar del cuerpo y el 6ptimo
funcionamiento del organismo de los individuos. Lo que impulsa al proyecto a
mantener y ensefiar a los nifios sobre los futuros problemas que podrian obtener y
coémo evitarlos de una forma sencilla y divertida.

Caracteristicas:

Como caracteristicas se tiene:

13



-Cuidado de salud: Mantener una salud en buenas condiciones para tener una vida sin
dolencias que perjudiquen las actividades de una persona.

-Uso correcto/adecuado: El uso desmedido de cualquier dispositivo conlleva a
desarrollar enfermedades en el cuerpo, por eso desde pequefio se debe de ensefiar esta
caracteristica para evitar futuras consecuencias.

-Materiales adecuados: Tela hipoalergénica, cierre facil de usar para nifios, hilo,
parlante con 75 decibeles méximos permitidos para el oido de nifios y espuma
viscoelastica.

-Traslado portatil: El producto es facil de transportar por los nifios, ya que por las
correas y el peso del producto no impide su traslado.

Etapas:

-Diagnéstico: Por la coyuntura actual, aument6 el uso de dispositivos para realizar las
actividades escolares y de ocio. Esto causara dafios fisicos en los menores de edad en
su columna y audicién.

-Edad de los usuarios: 6-12 afios

-Producto: Guagua tiene un respaldo que ayuda a mantener una buena postura para el
usuario. Ademas, cuenta con parlantes con un maximo de sonido de decibeles para
proteger la audicion y una extensién para apoyar un celular u otro dispositivo de mano
con la finalidad de mantener una distancia adecuada entre el aparato y el usuario.
-Modo de uso: El usuario se sentard en el producto donde tendrd un respaldo
consistente para mantener una buena postura. Ademas, cuenta con parlantes bluetooth
con un sonido hasta 75 decibeles para el usuario y asi evitar un dafio a futuro en su

audicion.
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-Horas necesarias: Se recomienda estar sentado en una misma posicién por 2 horas
como maximo para evitar futuros problemas en la columna de la persona.
-Postura: La persona mantendra una postura de 90° al estar sentado, al igual que sus

piernas y su cuello.

La importancia, relevancia y coherencia:

La solucidn que se implementara serd un producto que ayudard a mantener una
postura correcta y saludable, evitard dolores de espalda y sobre todo prevendra
problemas de salud postural a futuro. La propuesta es importante ya que gracias al
producto los nifios y adolescentes podran divertirse recreativamente con su dispositivo
electronico, se sentiran comodos, seguros y se entretendran usandolo por los
divertidos colores y formas que posee nuestro producto. Los beneficiarios son nifios y

adolescentes de 6 a 12 afios.

5. Beneficiarios

Mediante la investigacion el cliente directo son los padres de familia, asimismo
los usuarios son los nifios y adolescentes, la investigacion realizada en encuestas
revelé mas del 62% que consideran a la tecnologia no buena para la salud fisica de los
nifios y adolescentes. Asi también, el 94,7% de padres de familia considera que el uso

continuo de la tecnologia afecta la salud fisica de sus hijos.
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iConsidera queé el uso frecuente de los aparatos tecnologicos afecta la salud fisica de su hij@?
57 respuestas

® si
® No

Figura 1: Frecuencia del uso de aparatos tecnolégicos

Ademas, se demostré que mas del 29,8% de nifios pasa 5 horas sentado en las
clases virtuales de una postura sentada sin ningin apoyo para sus columnas, el 17,5%
pasa 6 horas y 8 horas seguidas el 8,8%. Durante las clases, el 50,9% de los nifios
utilizan laptop, el 21,1% computadora, el 15,8% tablet y el 12,3% celular. Fuera del
horario escolar, el 49,1% de nifios usan sus celulares, el 21,1% usan la tablet, el 19,3%
laptop y el 10,5% utilizan computadora; ya sea sentados echado en el sofa el uso de

los artefactos son en una postura incorrecta para su salud fisica.

iCuanto tiempo pasa su hijo en horario de clases 7 £Qué dispositivo usa su hil@ para recibir sus clases virtuales?
57 ridcuestes 57 nepueatin

ow ® Lt
@4 ® Compdasau
e 2 Yok
o ® Coun
o
® i

Figura 2: Tiempo de horario de clases Figura 3: Uso de dispositivos durante clases
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Figura 4: Uso de dispositivos en ocio Figura 5: Tiempo de uso de los dispositivos en ocio

Como ejemplo se tiene el arquetipo de un nifio de 10 afios de edad que estudia
en un colegio privado y tiene un grupo de amigos. Piensa en cuando podra salir sin
mascarilla y regresar a las clases presenciales, ya que extrafia convivir con sus
compafieros de colegio. Por ahora, se reline con sus amigos por zoom y juegan por
videojuegos online, pero esto genera que esté mucho tiempo sentado en las
computadoras o usando el celular, lo que conlleva al uso de largas horas en una misma
posicion y/o diferentes posturas que traen como consecuencias: Dolores de espalda,

cabeza y problemas la vista por el uso de los artefactos tecnoldgicos.

Se llega a la conclusion de que el enfoque principal del proyecto sea la
solucion al problema que afecta nifios y adolescentes, lo cual es la creacion de un
cojin ergonémico. Esto serviria para el apoyo y para el alivio del dolor de espalda,
podré ser usada en diferente forma segun se encuentre la posicion del nifio, ya que el
sistema 6seo no puede estar en una misma posicion por tanto tiempo necesita
movimiento. Incluso, ayudara a la concentracion del nifio o adolescente. También,
incluird parlantes en los lados laterales asi se evitara el uso de los audifonos para no

danar su audicion.
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6. Propuesta de valor

6.1 Propuesta de valor

La iniciativa de la innovacion se basa en mejorar la comodidad al pasar largas
horas usando dispositivos tecnoldgicos en diversas posiciones que hoy en dia los
nifios y adolescentes han adoptado. En consecuencia, para evitar una inadecuada
postura en el pablico, necesidad descrita por los nifios y adolescentes, quienes han
vuelto muy usual y muy cotidiano, el uso de dispositivos moviles en el transcurso
del dia para la educacién y distraccion de los mismos. Por tal motivo la iniciativa
tiene como finalidad evitar consecuencias directas en la columna y a la audicién de
los nifios y adolescentes mientras pasan largas horas frente a un dispositivo

electronico.

6.2 Segmento de clientes

Se encuentra segmentado en dos grupos: el pablico objetivo, quienes son los
mismos usuarios directos nifios y adolescentes de 6 a 12 afios quienes suelen pasar
largas horas usando un dispositivos tecnoldgicos. El segundo grupo, son los padres de

familia quienes se preocupan por el bienestar fisico y emocional de sus hijos.
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6.3 Canales

Los canales en los que se realizara el primer contacto con los clientes seran a
traves de las redes sociales de instagram y facebook, bajo puntuacion y
recomendacion entre los clientes satisfechos por su compra y por la pagina web que

tiene un rol importante para las ventas.

6.4 Relacion con los clientes

Al brindar una comunicacion directa y cercana con los clientes a través de los
canales de venta los cuales son las redes sociales, la pagina web y venta telefonica
que brinda un servicio adicional de post venta para que la experiencia de compra sea

la mejor.

6.5 Actividades clave

El proyecto debe afrontar tres tareas muy importantes:
- Fabricacion: Proceso que implica la elaboracion del prototipo casero
- Disefio del respaldo ergonémico
- Marketing y comunicacion: Analisis del publico objetivo al cual se va a dirigir

y potenciales clientes que estén interesados en nuestro producto.
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6.6 Recursos clave

Los recursos claves para el proyecto son las personas especializadas en el tema
de ergonomia como fisioterapeutas para cumplir con la co-creacion del primer

prototipo para brindar mayor confiabilidad y confort del producto.

6.7 Aliados clave

Los socios claves para este proyecto corresponden a los encargados del disefio
del producto, distribucion, difusion del producto. Estos pueden ser organizados en
tres grupos:

Los Disefiadores de producto, son parte fundamental del producto, ya que de
ellos depende la versatilidad del producto, en cuanto a forma, colores y disefio para
los percentiles adecuados segun la talla, altura, anchura de caderas, codos y cintura
del usuario.

Proveedores de materiales y espuma especial para cojines ergonémicos, son
parte primordial para aportar con materiales de alta calidad y que estén dentro del
presupuesto de fabricacion

Mix de canales digitales, para el area de estrategia de marketing y promocion
del producto para generar el posicionamiento por ser una marca nueva, seguido del
engagement que se pueda generar y se realizaran estrategias de comunicacion con el

fin de incrementar ventas.
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6.8 Fuente de ingresos

Las fuentes de ingreso se registrard de las ventas directas y por el catdlogo
online del innovador producto, la venta serd al publico objetivo interesado en la
salud y bienestar de sus hijos, es decir padres de familia de nivel socioeconémico
A-B, tiendas por departamentos que quieran adquirir las unidades al por mayor y

boutiques de disefio.

6.9 Presupuestos

Los costos principales son los materiales de buena calidad para la realizacion
del producto, los profesionales a cargo de la fabricacion y disefio del producto, los
profesionales a cargo de la publicidad y marketing para la promocion juntamente
con la creacion de canales digitales para la difusion del producto.

- Disefio de producto
- Marketing

- Sueldos

- Materiales

- Delivery

Resultados

El objetivo del proyecto, es prevenir y evitar los dolores fisicos que presentan
los nifios y adolescentes al momento de usar largas horas los dispositivos electrénicos,

dadas las circunstancias de esta nueva normalidad los usuarios seguiran usando dichos
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dispositivos a lo largo de los afios. Se busca mejorar la experiencia enfocandose en su
comodidad y versatilidad y personalizacion, ya que el producto podra adaptarse al
espacio que mejor se les acomode, y sobre todo se podréa transportar con mucha
facilidad ya que cuenta con asas de mochila lo cual lo hace practico, ademas de ello
en la validacién los nifios que probaron el prototipo se quedaron una sensacion de una
buena experiencia, ya que el producto cuenta con luces led y parlantes que estan con
los decibeles adecuados (75 dB) para evitar dafios por el uso de auriculares o
audifonos.

Para realizar el proyecto, primero se realizd encuestas a 50 personas, para tener
informacion demografica y psicogréfica, donde se describe el comportamiento de los
posibles clientes. También, se realizaron entrevistas a profundidad, a partir de estas, se
logré identificar las similitudes y diferencias entre necesidades que presentan los
padres, nifios y adolescentes. Luego, se aplicé el método de observacién para
determinar las posturas y las horas del uso cotidiano de los dispositivos electronicos
durante 3 dias consecutivos para el analisis y mejora del resultado final.

Después de los procesos anteriores se filtraron y analizaron los resultados de
investigacion. De acuerdo a la investigacién se sacé los insights, lo cual se concluyd
en “Los dispositivos tecnoldgicos son parte fundamental para el desarrollo de los
nifios en su dia a dia”.

A partir de los hallazgos, la primera propuesta surge de la necesidad de los
nifios de seguir conectados a algun dispositivo después de horarios de clase, en busca
de una solucidn a las largas horas de conexion y que no presenten ninguna molestia

fisica, nace el proyecto del producto.
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De acuerdo a los insights encontrados, se realizaron investigaciones mas
profundas del tema, en sitios web, en la pagina oficial de unicef, en repositorios de
universidades que apoyaron a la propuesta de valor. También, se uso la primera parte
de la investigacion de encuestas y entrevistas a padres, nifios y adolescentes, donde se
encontrd que la mayoria de padres estan preocupados por sus hijos, ya que estan
largas horas frente a los dispositivos electronicos. A lo largo de la pandemia ellos han
observado el excesivo uso de los dispositivos como fuera del horario escolar, es decir
para tareas, y en modo de distraccion, con nivel socioeconémico A-B, quienes tienen
acceso a internet. Por ello, prolongan su tiempo en el celular y tablet. EI mayor
indicador es que son hombres y mujeres que tienen hijos en edad escolar, que pasan
mas de 4 a 6 horas con el celular o tablet.

Durante la investigacion, se realizaron dos arquetipos que son los padres de
familia y los usuarios directos que son los nifios y adolescentes que pasan varias horas
frente a un dispositivo electrénico. El primer arquetipo de nombre Sandra, es una
madre de familia dedicada a su hogar, por lo que siempre busca cuidar a cada
miembro de su familia y apuesta por el bienestar de los suyos. El segundo arquetipo es
Sofia, una nifia sociable y autodidacta, le gusta esforzarse para obtener buenas
calificaciones, este arquetipo busca sentirse cdémoda mientras manipula sus
dispositivos electrdnicos.

Luego de la primera fase de investigacién se busca nuevos hallazgos los cuales
reflejan mas insight como “La tecnologia es parte fundamental para el desarrollo de

mis hijos”, “Considero importante que mis hijos estén cdmodos y felices para que
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puedan aprender y auto educarse adecuadamente”, “Hoy en dia parece que los nifios
nacen sabiendo usar los dispositivos electronicos.”

Los nuevos insight permiten encontrar nuevos factores que fortalecen el proyecto y
agregar elementos que mejoren la experiencia de uso de nuestros potenciales clientes.
En el entorno econdmico y social, el proyecto se trabajard con materiales reciclables,
especificamente, la tela polyester que cubre el cojin ergondémico, en el entorno social
surge como intervencién final el uso de métodos de reciclaje por respeto al medio
ambiente.

La nueva informacién de datos e informacién permite elaborar la propuesta de
valor con méas de un enfoque, no solo aliviar las dolencias dorsales o lumbares si no
que nos permite adicionar a ello unos parlantes y es portatil para transportarlo a
cualquier lugar, esto permite mejorar la experiencia al momento de usar los
dispositivos electronicos.

Esto permitira marcar un diferencial con la competencia, ya que la propuesta
es creativa y versatil para los usuarios. Donde la propuesta de valor es un producto
que acompafiara a los nifios y adolescentes a llevar con mayor comodidad el nuevo
estilo de vida digital.

Después de haber realizado esta investigacion a profundidad sobre las
necesidades y mostrar un proyecto que pueda resolver el problema vemos tres
importantes hallazgos.

La necesidad de seguir usando los dispositivos electrénicos, es cada dia mas

necesario, para el desarrollo intelectual y social.
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Actualmente los nifios y adolescentes estdn mas expuestos a estos dispositivos
electronicos incorporandose en su vida cotidiana.
Aprender a usarlos desde una distancia adecuada, los nifios y adolescentes

incorporaran este nuevo habito y se lograra de forma dindmica, confortable y segura.

8.- Conclusiones

Debido a la coyuntura actual, los nifios estan altamente expuestos a los
dispositivos tecnoldgicos mas que nunca, ya que es un medio de comunicacion, de
aprendizaje, de distraccion y una nueva forma de socializar. Por ello, que ahora los
nifios mayormente considerados la generacion alpha o conocidos como nativos
digitales se adaptan rapidamente a la tecnologia incorporandolas en su dia a diay la
hacen parte de un estilo de vida. Esto trae como resultado muchas dolencias fisicas,
como dolores de cuello, espalda, ojos secos, dolores en la mufieca, hipoacusia y mala
postura. Por lo mencionado, la prevencion se enfoca y busca acompariar y mejorar la
experiencia de los nifios que estan expuestos a largas horas frente a los dispositivos
electrénicos.

Se resume el proyecto como una propuesta viable, ya que el producto esta
enfocado al bienestar y prevencion de mala postura y sus consecuencias de nifios de 6
a 12 afios que estan expuestos a largas horas frente a los dispositivos electronicos. Se
realizé la validacion de forma adecuada y mejorando la experiencia de nuestros
usuarios segun nuestro reto planteado, ya que los nifios que usaron el cojin Guagua se
sintieron comodos Yy sintieron que era divertido y moderno por las luces y parlantes

bluetooth.
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Cabe resaltar que en la investigacién las competencias directas, no ofrecen un
servicio personalizado para los nifios, utilizan los estandares determinados que
prescriben los médicos y las soluciones limitadas a las que tiene acceso, existe una

dificultad ante la falta en libertad de eleccion.
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ANEXO

ANEXO 1: OBSERVACION DE USUARIO

Kimiko Joaguin
9 afios 7 afios

Daniela Jhirnel

Nathalia
11 afos 8 afhos

8 afos

Danila
10 afios
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ANEXO 2: PRESUPUESTO - INVERSIONES EN MATERIALES

o u w 7]
| Materiales Cantidad Precio Total
Escritorios [ 550,00 3.300,00
Silla de escritorio 3] 200,00 1.200,00
Sillas de visita a8 200,00 1.600,00
Archivadores 8 7,00 56,00
Laptops 4 2.500,00 14.000,00
Impresora 1 849,00 849,00
Telefonos 3] 69,00 414,00
Engranpadoras 3 5,00 40,00
Papel (Paguete de 500 hajas) 10 15,00 150,00
Perforadores 10 7,00 70,00
Lapiceros 10 24,00 240,00
Corrector 10 2,00 20,00
Lapices 10 7,00 70,00
Borrador 10 4,00 40,00
Resaltadores 10 7,00 70,00
Reglas 10 4,00 40,00
Sobres (De 50 unidades) 10 5,00 50,00
remayadora 2 1.231,00 2.462,00
maquina de coser 3 506,00 1.518,00
hilos millar 100 3 300,00
rollos de tela hipoalergénica 3 80,00 640,00
relglas para costura 3 160,00 480,00
parlantes bluetooth 5 15,00 75,00
Alfileras 100 55,00 5.500,00
espuma viscoelastica 50 236,00 11.800,00
CAULTIL 3 60,00 130,00
ESTANC 1 30,00 30,00
PASTA DE SOLDAR 1 15,00 15,00
PEGAMENTO PARA ESPUMA 2 3,00 16,00
TOTAL 5/.45.225

ANEXO 3: INVERSIONES EN MATERIALES

OTROS COSTOS MINSUALES - Tlampia: Matariaias

lancia e sdote V3,250,0

weto binpaiss

to de manunss

§1.300.00

Cowto dw Produsside:

TUAG UA S17.100,00 0 /1340200 /% 700,00

Cos10s de productny sercearizsdos
NS rtopedices 12.00 23.400,00

protactor de rodlv pats bete ¥36.00

comrsciores de posture 1200

1.740.00

7 44000

2076 3,250 00 1 508,00 2.760,00 1036,

Gasts servicios Baskos 5/65, 761,00 5/A5.927.00 5/48.777.00 5/54.663,00 $/50.659.00 5/63.575.00 5/71.175,00 5/77.515.00 5/83.751.00 5/95.072,00 $/103,835,0¢ 5/110.253.0¢




ANEXO 4 : COSTOS DE PRODUCCION DE PRODUCTOS

Costos de Produccion:

TILA L METHOS 1,00 15,00 15,00
CIER=E 1,00 Loo 4,00

HILO 1,00 10 10,00

PARLANTE 2,00 16,00 12,00

CORREA PARA BRAZOS 2,00 2 4,00
Espurma viicoslastica 1,00 0,00 30,00
BATIRIA PARA LUCTS 1,00 12,00 12,00
SOPORTE PARA BATERA 1,00 1,00 1,00
LUCES DeGOO LED 5,00 1,00 800

ANEXO 5 : COSTO BASICOS

Febrery

Agosiy Setiembire Octtve  Noviembre Diciembes
Lz
facturacion de luz ol wic 2500 SM1500 SN1S00 wW15,00 WUIS00 SMIS00  A/MS00  SMIS00 SM1%00  ANIS00  WDIS00 493500
Teledsna ) ) ) . )
Gasto 1ervicios Bascos 5/141500 5/141300 35/1413,00 5141500 5/1.61500 3/141500 S5/141300 35/141800 S5/141300 57141300 S/L.43500 3/1.41500

ANEXO 6: ALQUILER DE LOCAL DE VENTAS, ALMACEN Y TALLER

| i

LOCAL D€ VENTAS

Gastos de Alquiler ENERD FERRERD MARTO ABRN MAYOD UNO KO AGOSTO  SETIEEMIBRE OCTUBRF NOVIENSRFE DIOFMBRE

Alguiler mensual 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.200,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.200,00 3.300,00
Locales necesarios 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00 1,00
Total Alquier 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300.00
LOCAL DE ALMACEN Y TALLER

Gastos de Alquilor FEBRERD MARIO AREN MAYD ’ K0 AGOSTD SETIEMERE OCTUBRE NOVIENMERE DIOEMBRE

Alguiler mensual 2.700,00 2.700,00 270000 2.700,00 170000 2.700,00 2.200,00 2.700,00 2.700,00 2.00.00 2.700,00 170000
Locales necesarios 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00 1,00 1,00 1,00
Taotal Alquder 2.700,00 2.700,00 2.700.00 2.700,00 2.700,00 2.700,00 2,700,00 2.700,00 2.700,00 2.700,00 2,700,00 2.100,00
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o Enlace alquiler de local de ventas

https://urbania.pe/inmueble/alquiler-de-local-comercial-en-la-victoria-lima-62090667

Enlace alquiler de taller

o https://urbania.pe/inmueble/alquiler-de-local-comercial-en-san-german-la-victoria-asc
ensor-60315549

ANEXO 7: SUELDO DE PLANTA ADMINISTRATIVA

Dt e eivesevtveg dwentie | Svew ] mtewn | Meee | b | Mgy | deew | aee ] agee | : L..{Jt:ﬂ!xl.*_:a.m_l
Mursers b e 1 ) 1 | % | 3 | 1 | 1 | 1 | 3 | 3 3 1 1
Sambds |marinh & 1000060 4. 3.00000! 57 : : ;_a000| v,

Tata! (hadnn o Gobaubuminss & (T4 Aassl & el gy 1750001 o _ggl

Ihe e M. hmaee] ¥ 1ol v, amaco|w 1mogefw. 3

o Gowmedw da e wimsdo yostas Vosst || TN T May Sobs | Ade | apun | 2 _&u_.l
Mmoo peviecm 1 | 1 1 | I 1 i==1 L | 1 1 1 1 1
Suwbds treval) W 30000808, $00300| % 200000) %/, 100n00[%  seonools/  1teenolw  ytengol sl yooose
Joie ankls - Gotboms s T Asew] |\ 3008 3. 3.75200| 4. 3.72000] 1/ 79300] 1/ 37%800] 1/ a736.00] % A7e00] A 37nse
Jsis e VAR AT LNAWO N, Avg00|6 assoolsy  areeoolar 3 3.

320000 Ll '”ﬂ \_L"V

|MN‘ L3008, AMem0s Ao nsamw
Laeel b araco)s 275000 A75000] &

5, tieoon| s 106 ce
. Le3s00| v, 140e00
! )/,, SO, 400

Betad Dastde + Doabfussion » C71 Avsall & LT f a A S0 LIs000 4 1349000
Swhe! Mas 23 A 4 3 . 3TN0V, 3.0
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ANEXO 9: RESULTADOS

Enero Febrero Mario Abril Setiembre
54 58 523 75 451 3 133 652
31000 3
50 142
-16 48 £.291
-26% %

PENOO OF ALCLOTIAL LA IVERSION: 11 M
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