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Resumen del Trabajo de Investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo la idea de trabajar la ODS 12 (Produccion y
consumo responsable), teniendo como tema la contaminacion de residuos en Lima
Metropolitana, en busca de resolver la problematica de exceso de residuos organicos generados
por las familias en Villa Maria del Triunfo, puesto que, este distrito es el que cuenta con mayor
contaminacion en la capital, para brindar una solucion se plantea unos tachos inteligentes que
estén vinculados a una aplicacion llamada VerdeCiclo, en donde a las personas podran tener un
beneficio como recompensa por participar de esta iniciativa, ademas de tener herramientas para
informarse y aprender sobre lo ecoldgico y sostenible, asi mismo informacion sobre los tachos
como ubicaciones, entre otras funciones y asi, mediante esto ademas de reducir la cantidad de
basura en el distrito, se espera concientizar a las personas y generar un cambio de gran impacto a

largo plazo en la sociedad peruana.
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1. Contextualizacion del Problema

La contaminacién por residuos organicos se atribuye a uno de los retos méas urgentes a tratar en
las areas urbanas de todo el mundo. Segun la organizacion de profesionales One Planet (2022),
anualmente solo en Latinoamérica se generan 200 millones toneladas de residuos; de los cuales
el 50% son residuos organicos biodegradables. Pert no es ajeno a esta problematica y se tiene en
mayor porcentaje de contaminacion en la capital.

La poblacién de Lima Metropolitana va aumentando y la economia esté en continuo
crecimiento, por ende, existe también un incremento de los desechos organicos en los ultimos
afios. Estos desperdicios incluyen restos de alimentos que proponen complicaciones en el medio
ambiente, social y de la salud. Segun el Ministerio del Ambiente, durante el periodo del afio
2014, los residuos fueron un 64% domeésticos y un 26% no domeésticos. La costa fue la region
con mayor indice en residuos, destacando entre los porcentajes Lima Metropolitana y Callao
(MINAM, 2016).

La gestion inadecuada de los residuos organicos puede causar contaminacion del aire,
suelo y agua, causa de enfermedades y deterioracion del paisaje urbano; la falta de
infraestructura adecuada para la recoleccion, tratamiento y disposicion final de estos desechos
agravan aun mas la situacion. EI Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental indica que,
en el Perd, siendo un pais con méas de 30 millones de habitantes, se cuenta solo con 9 rellenos
sanitarios. Lo cual ocasiona que gran porcentaje de los residuos sean llevados a botaderos
informales. Ademas, estudios realizados por la misma organizacion, indican que los desperdicios
de la capital son aproximadamente un 52% residuos organicos (OEFA, 2014).

Dentro de Lima Metropolitana, el distrito de Villa Maria del Triunfo alarma como una de
las &reas mas afectadas por la problematica. La carencia de sistemas eficientes de recoleccion y

tratamiento de estos residuos ha llevado a practicas inadecuadas por parte de los ciudadanos.



Segun Malpartida (2018), durante una investigacion realizada por EI Comercio, se pudo
constatar la presencia de basura en las inmediaciones de escuelas, centros de salud y mercados.
En las avenidas, los monticulos de desechos son tan abundantes que estan obstaculizando el
transito tanto vehicular como peatonal.

El enorme volumen de basura acumulada en las calles del distrito ha generado gran
preocupacion entre los residentes, lo que ha ocasionado que opten por quemar los desperdicios,
provocando la emision de densas nubes de humo nocivo, asi fue indicado por Radio Programas
del Pert (RPP, 2018).

Un estudio del mismo distrito de Villa Maria del Triunfo descubri6 que la fuente
principal de estos desechos la generan las familias residentes y la segunda mayor fuente son los
establecimientos comerciales, Melgarejo (2022).

2. Justificacion

Este informe tiene como objetivo abordar y mitigar un desafio que enfrenta el distrito de
Villa Maria del Triunfo, situado en Lima-Per0, relacionado con el exceso de residuos organicos
producidos por los hogares y comercio de la zona. Segin Huerta (2018), indic6 que
acostumbrarse a vivir con este incremento de basura puede originar un grave dafio en la salud
mental y fisica de todos los vecinos. Este exceso de residuos organicos plantea desafios
significativos para la gestion de residuos en el distrito, incluyendo preocupaciones sobre la salud
publica y la contaminacion ambiental.

2.1 Justificacion Social
Segun Andina (2018), la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo inicié un plan
de recojo de residuos solidos, para dar solucion al problema de acumulacion de basura en

el distrito que compila a mas de 600,000 pobladores. Una de ellas se realizé con ayuda de
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26 compactadoras que recorrieron las zonas del distrito como; Lomas de Paraiso, Av.
Pachacutec, Pista Nueva, Av. Limay 26 de noviembre, puntos donde se optimiza el
servicio de limpieza publica. Pero se evidencia que este plan no contribuyo al distrito,
porque hasta hoy los residentes del distrito de Villa Maria del Triunfo siguen presentando
malestares por la contaminacion y desechos en la via pablica.

Segun TV.PE (2023), en la actualidad existe una alameda que deberia ser un area
verde para reducir la contaminacion del aire y embellecer el lugar, sin embargo, los pocos
arboles que permanecen en el lugar estan a punto de morir y el césped se encuentra
descuidado dando a entender que no reciben el debido mantenimiento, lo que sobresale es
la acumulacién de basura que se encuentra en estado de descomposicion, emanando
malos olores, generando problemas de salud a los vecinos y sirviendo como punto de
reunion para las personas sin hogar.

En este proyecto se plantea un aporte que beneficie a los residentes del distrito de
Villa Maria del Triunfo, teniendo como principal problema la contaminacién de residuos
organicos reflejada en multiples puntos del distrito. Por ello, se busca concientizacion
interactiva con ayuda de residentes y comerciantes del distrito, aportando conocimientos
sobre cultivos con compostaje, con esto se reduciran los residuos organicos, erradicando
el problema de manera eficaz e innovadora consiguiendo como resultado un distrito
limpio, ordenado y saludable.

2.2 Justificacion Préctica

Segun RPP (2018) indica que, a diario, los ciudadanos de Villa Maria del Triunfo

acumulan 150 toneladas de basura de los cuales el 60% son residuos organicos. Y, por lo

tanto, ¢dénde se acumulan estos desperdicios?
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Segun la OEFA (2018), informa que Villa Maria del Triunfo cuenta con 13 puntos
criticos de acumulacion de basura, entre los cuales 7 estan a punto de colapsar. Este
efecto presenta una grave amenaza para todo el que reside en la salud fisica y mental, lo
cual, impactara en el futuro si no se hace algo pronto.

En un futuro esto sera una gran ayuda para el distrito y el pais ya que podran
reducir las altas dosis de basura que se ve a diario.

Segun EI Mundo (2020) indica que, gracias a la llegada de los tachos inteligentes
para el reciclaje en Espafia, la acumulacién y recoleccion de basura bajo un 60% en lo
que va del afio y esto es un gran logro que falta acabar.

2.3 Justificacion Metodoldgica

La metodologia aplicada para la investigacion es el Toulouse Thinking, la cual
concede de manera completa y flexible la busqueda de soluciones innovadoras en el
proyecto mediante el empleo de diferentes herramientas que permiten profundizar cada
aspecto relacionado a la problematica, teniendo en cuenta las necesidades los usuarios
involucrados, buscando siempre un balance y valor agregado en lo ambiental, econémico
y social.

Con esta metodologia se recaudd informacion de la muestra que son jovenes de
entre 25 y 35 afios residentes del distrito de Villa Maria del Triunfo, después se realizaron
encuestas y entrevistas que se estudiaron meticulosas para dar una propuesta muy valiosa.

3. Reto de innovacion
Elaboracion de tachos tecnoldgicos vinculados a una aplicacion informativa para mejorar
la gestidn de desechos organicos en Villa Maria del Triunfo.

Pregunta General
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¢Mediante qué tipo de innovacion tecnoldgica se podria fomentar la educacion ambiental
que contribuya a aminorar los residuos organicos del distrito de Villa Maria del Triunfo?

Preguntas Especificas

¢ Qué tipo de estrategias se podria implementar para lograr fomentar la participacion de
las familias de Villa Maria del Triunfo en la utilizacion eficaz de los contenedores tecnologicos y
la aplicacion movil para la gestion de residuos organicos?

¢De qué manera las familias de Villa Maria del Triunfo podrian beneficiarse al participar
en este proyecto de gestion de desechos organicos?

¢Como la propuesta de valor definida puede influenciar en el futuro del entorno
medioambiental en Lima Metropolitana?

3.1 Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Generar un contenedor de residuos inteligente, vinculado a un aplicativo movil que
fomenta la educacion ambiental en Villa Maria del Triunfo para reducir los desechos organicos.

Objetivos Especificos

O1: Identificar métodos practicos y eficaces para incentivar a las familias a minorar la
cantidad de residuos organicos que se puedan producir.

O2: Establecer beneficios que la creacién de tachos tecnolégicos pueda generar.

03: Reducir la mayor cantidad de basura va a ser un gran beneficio marcado para

siguientes generaciones.

4. Sustento Tedrico

41. Estudios Previos
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Diaz, F., Valverde, G., Fernandez, J. y Sarco, R. (2022). “Smart Trash,
contenedores inteligentes de segregacion para mejorar los habitos de reciclaje.”
Pontifica Universidad Catolica Del Perd. [Grado De Magister en Administracion
Estratégica de Empresas].

Tuvo como objetivo indagar la problematica de la falta de conciencia ambiental
derivada del manejo inapropiado de desechos como plastico, papel, carton y tetra pack,
desarrollando los contenedores inteligentes Smart Trash para facilitar la recogida de
residuos dentro de los edificios, con el fin de motivar a los usuarios a reciclar de manera
sencilla y establecer habitos eco amigables mediante incentivos.

La metodologia empleada fue el Design Thinking, centrado en las personas, y se
dividid en cinco etapas: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar. Se llevaron a cabo
entrevistas para comprender las necesidades, identificar los problemas, generar y depurar
ideas, y perfeccionar los prototipos con la retroalimentacion de los usuarios. Se utilizaron
herramientas como el Lienzo Meta Usuario y el Lienzo de Mapa de Experiencia para
detectar perfiles y aspectos cruciales, validando asi los problemas y facilitando la
creacion de una matriz 6X6. Los Quick wins contribuyeron a mejorar los prototipos,
mientras que el Lienzo Blanco proporcioné comentarios sobre las caracteristicas clave.

Se obtuvo como conclusidn que la creacion de estos contenedores sera un aporte
significativo para la preservacion del medio ambiente, promoviendo una gestion mas
responsable del planeta de manera sostenible. Ademas, se identifico que este enfoque
empresarial también generara beneficios econdmicos tanto para individuos como para

organizaciones involucradas en esta iniciativa.
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Se opto por este estudio debido a su enfoque exhaustivo en el desarrollo de
contenedores desde una perspectiva tecnoldgica. El principal objetivo de esta
investigacion es fomentar el reciclaje mediante la implementacion de contenedores
tecnoldgicos vinculados a una aplicacion movil. Esta estrategia busca involucrar a los
usuarios en el conocimiento de los desechos organicos, educarlos sobre como separarlos
adecuadamente y motivarlos a realizar esta actividad de manera habitual para mejorar su
relacion con el medio ambiente en su dia a dia.

Vera (2021), “Disefio de un sistema de contenedores inteligentes para mejorar la
recoleccion de residuos solidos domiciliarios en el distrito de San Martin de Porres.”
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas- Lima, Per(. [Grado de Titulo Profesional de
Ingeniero de Redes y Comunicaciones]

El objetivo es afirmar la calidad ambiental para el desarrollo integral de la
poblacién de San Martin de Porres, con el disefio de un sistema de monitoreo y creacion
de contenedores inteligentes en diferentes puntos del distrito para reducir la mayor
cantidad de basura del lugar.

Obteniendo la conclusion, que, implementando estos contenedores inteligentes,
teniendo como base el internet de las cosas, sera una solucion viable que resolvera este
problema social y medioambiental, ademas que evitara la propagacion de diferentes
enfermedades producidas por la contaminacion.

Se toma este estudio por su claro objetivo de erradicar la contaminacion solida del
distrito de San Martin de Porres y asegurar su calidad ambiental, gracias al disefio e
implementacién de contenedores inteligentes en diferentes puntos del distrito. Ademas,

por su amplio enfoque tecnoldgico de desarrollar el sistema de monitoreo que unira a
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diferentes puntos de estos contenedores. Esta estrategia busca ayudar a los ciudadanos del
distrito para que vivan en comodidad y limpieza.

Chuquitapa y Ramos (2022)."Contenedor ecoldgico para la generacion de
compost”. Institucién Educativa Emancipacion Americana - Tinta, Cusco, Per0. [Grado
de Titulo en Ingenieria Ambiental].

El objetivo principal de esta investigacion fue disefiar un prototipo de contenedor
ecoldgico, especificamente un contenedor biodegradador, con el fin de conseguir compost
de calidad a partir de residuos organicos generados en la Institucién Educativa
Emancipacion Americana en el distrito de Tinta.

La metodologia de la investigacion busca impactar positivamente el medio
ambiente al utilizar lombrices californianas (Eisenia foetida) para la descomposicion de
los desperdicios naturales. Se identifico que el contenedor biodegradado tenia un impacto
social significativo al involucrar a los alumnos en la elaboracion del compost,
permitiendo aprender de manera préactica sobre el ciclo de vida de los microorganismos y
fomentando una educacién familiar en torno a la sostenibilidad y la reduccion de la
contaminacion.

En su utilidad, el contenedor biodegradado demostrd ser una herramienta efectiva
para minimizar el desperdicio de residuos organicos y reducir la emision de gases de
efecto invernadero. Ademas, econdmicamente, se destaco que la elaboracion del compost
a partir de los desperdicios organicos generaria abonos ricos en vitaminas para el
desarrollo de cultivos, brindando beneficios econémicos a los hogares de los alumnos.

Los resultados del contenedor ecolégico para la generacién de compost

demostraron que la implementacién de este tipo de contenedores es fundamental para la
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conservacion del medio ambiente, promoviendo una gestion responsable y sostenible de
los recursos naturales, asi como generando beneficios sociales, ambientales y econémicos
tanto a nivel individual como organizacional.

Huincho Y. (2021), “La aplicacién movil “Ecobit App”’ como herramienta para
la valorizacion de residuos solidos municipales en la ciudad de Huancavelica”.
Universidad Continental— Lima, Per(. [ Grado de licenciatura en ingenieria ambiental]

Tiene como objetivo demostrar como una aplicacion llamada “Ecobit App”
funciona para valorizar los desechos sélidos municipales en la ciudad de Huancavelica,
tales como: papel, carton, plastico, entre otros.

Para el desarrollo de la investigacion, el autor emple6 una metodologia
cuantitativa, benéfica para un correcto monitoreo del uso de la app, satisfaccion y metas
alcanzadas en el proyecto, asi como, el proceso de valorizacion de los residuos.

Dentro de la app se cred un sistema monetario ficticio en el cual los clientes
obtenian beneficios en productos y servicios por la valorizacion de sus residuos, logrando
asi, visualizar cambios significativos en la comunidad como la concientizacion y una
participacion activa en la gestion correcta de los residuos, por ello, se toma como
referencia para la presente investigacion, por la eficacia en la obtencion de datos desde la
relacion de aplicacion-usuario y por la demostracion precisa de que se obtienen buenos
resultados dando un incentivo a las comunidades para que se adapten al cambio.

4.2. Marco tedrico
Creacidén de Tachos Tecnologicos Vinculados a una Aplicacion Mavil

4.2.1 Conceptualizacion de los Tachos Tecnol6gicos
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Un recipiente destinado al deposito de residuos esencialmente fabricado en plastico o
metal se conoce como tacho. Suele tener una tapa superior que previene los olores y la
exposicion directa de los residuos a los insectos. Ademas, algunos modelos estan disefiados con
pedales que al ser presionados abren la tapa de tacho. Usualmente, se emplean bolsas de basura
dentro de estos contenedores. En distintos paises se les conoce como cubo, bote, basurero o
contenedores de basura, sin embargo, en Peru se les conoce cominmente como tachos. (Zumaran
et al. 2020)

4.2.2 Caracteristicas de la Creacion de los Tachos Tecnoldgicos

4.2.2.1. Disefio de Producto y Estructura

Siguiendo la perspectiva de Jouvencel (2011), el consumidor, en su papel de comprador,
busca tener la libertad de elegir entre diversas opciones de caracteristicas de un producto,
incluyendo dimensiones y capacidades. Esta variedad de eleccion aumentara el valor que el
consumidor percibe en el producto, permitiéndole satisfacer de manera mas efectiva sus
necesidades y alcanzar sus objetivos.

Crear un producto implica utilizar técnicas probadas y efectivas. El design thinking ha
emergido como la metodologia méas popular, comenzando con la identificacién del problema
para luego desarrollar una solucion centrada en el usuario final. Comprender las necesidades del
cliente lleva a crear un prototipo que debe validarse, lo que mejora continua para desarrollar la
calidad del producto. (Banda & Maldonado, 2020)

4.2.2.2. Elementos Reutilizados

Segun Zumaran et al. (2020), la principal estrategia para reducir la generacién de
desechos y proteger el medio ambiente es la reutilizacion de materiales, ya sea mediante su uso

directo sin modificaciones o mediante pequefias adaptaciones que les permitan volver a ser
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atiles. Es fundamental implementar esta préactica en escuelas, colegios, instituciones y hogares.

Si sus condiciones lo permiten, se pueden reutilizar muchos materiales multiples.

4.2.2.3. Separacion de Desechos

Segun Freundt y Arista (2022), se trata de reunir ciertos tipos de desechos sélidos que

comparten similitudes fisicas, con el propdsito de hacer mas facil su reutilizacion, tratamiento o

venta, mediante la separacion segura de sus partes.
4.2.3 Tipos de Residuos

Tablalv

Tipos de Residuos aprovechables y no aprovechables

Los residuos de alimentos abarcan los
restos de comidas preparadas, las
cascaras de frutas y verduras, asi como
otros materiales organicos descartados
durante su preparacion y consumo.

Este tipo de residuos incluye partes no
comestibles de frutas y verduras, como
cascaras de platano y semillas de
manzana, asi como restos de tallos y
hojas.

Los residuos de maleza y poda
comprenden una variedad de materiales
vegetales generados durante la jardineria

y el mantenimiento del paisaje.
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RESIDUOS

APROVECHABLES

RESIDUOS

ORGANICOS

Estos materiales van desde flores
marchitas hasta hierba cortada.

Ademas, otros materiales organicos
pueden incluir estiércol de animales
menores y huesos de animales.

Aunque estos ultimos son menos
facilmente descomponibles que los restos
de alimentos adn contienen nutrientes
que pueden reciclarse mediante
compostaje u otras técnicas de gestion de

residuos.

Los desechos inorgéanicos engloban una
diversidad de materiales no susceptibles a
la biodegradacion, los cuales se
categorizan segn su composicion.

El papel blanco y el periédico mezclado
son comunes en la corriente de residuos y
se someten a procesos de reciclaje para la
fabricacion de nuevos productos de
papel.

El carton, empleado en embalajes y

envases, incluye variantes como el carton
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RESIDUOS

INORGANICOS

blanco liso, la cartulina y el carton
corrugado marroén, todos susceptibles al
reciclaje.

El vidrio, ya sea transparente o
coloreado, se recicla para la produccion
de envases, recipientes y otros articulos.
Los plasticos, tales como el PET, PEAD,
PEBD, PP, PSy PVC, tienen diversos
usos y su reciclaje varia segun el tipo y la
disponibilidad de instalaciones
especializadas.

Los envases multicapa, como los Tetra
Brik, plantean desafios en su reciclaje, si
bien se estan desarrollando tecnologias
para abordar este problema.

Los metales, como las latas de hojalata,
acero, hierro y aluminio son altamente
reciclables y pueden ser transformados en
nuevos productos con un minimo
procesamiento.

Los textiles, como las telas y la ropa, son

reciclables, aunque su separacion y
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procesamiento pueden resultar
complejos.

El caucho, el cuero y el caucho sintético
son reciclables bajo ciertas condiciones y
se encuentran presentes en una amplia
variedad de productos industriales y de

consumao.
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RESIDUOS NO

APROVECHABLES

Los desechos no aprovechables son
materiales que presentan dificultades
para su reciclaje o reutilizacion.

Las bolsas plasticas de un solo uso
representan una preocupacion ambiental
significativa debido a su persistencia en
el medio ambiente y su impacto negativo
en la contaminacion marina.

Los desechos sanitarios, como los
pafales y los excrementos de mascotas,
plantean desafios debido a su naturaleza
contaminante y bioldgica.

Las pilas contienen materiales toxicos y
su disposicion incorrecta puede ocasionar
dafios tanto al medio ambiente como a la
salud humana.

El poliestireno expandido (Tecnopor) es
un plastico que se descompone
lentamente y tiene opciones de reciclaje
limitadas, siendo usado en envases.

Los desechos inertes, como la tierray la
piedra, presentan dificultades en su

manejo debido a su volumen y peso.




23

La disposicion incorrecta de
medicamentos usados representa riesgos
tanto para la salud publica como para el
medio ambiente.

Las envolturas de productos de consumo
contribuyen significativamente a la
acumulacion de desechos cuando son
eliminadas de manera irresponsable.
Ademas, otros desechos no clasificados,
como productos electrénicos obsoletos o
muebles viejos, pueden causar
contaminacion ambiental si no se

desechan adecuadamente.

Fuente: Universidad Continental de Lima, Repositorio de Valorizacion de residuos solidos

organicos municipales en el distrito de Arequipa.

.4.2.3.1 Residuos Organicos
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Ministerio del Medio Ambiente de Chile. (s.f.). Residuos Organicos. Relata que los
residuos organicos representan una valiosa reserva de nutrientes que la naturaleza puede reciclar
de forma intrinseca. Constituyen una parte significativa de los desechos industriales y
constituyen mas del 50% de los desechos domiciliarios y equiparables. La prevencion de la
generacion de muchos de estos desechos es factible, y la porcidn que termina convirtiéndose en
residuo puede ser aprovechada de diversas formas.

4.3.3.2. Residuos Inorganicos

Ministerio del Ambiente del Pera. (s.f.). Comenta que los residuos inorganicos
aprovechables son aquellos que tienen una prolongada vida util y pueden tardar muchos afios en
degradarse por completo. Pese a esta durabilidad, muchos de estos materiales pueden rescatarse
del ciclo de desechos y someterse a procesos de reciclaje, por lo que se transforman en nuevos
productos. Este proceso de recuperacion y transformacion es especialmente notable en materiales
como el papel, el vidrio, las latas, el cartdn, el tetra brik y ciertos tipos de plastico. En la
actualidad, aproximadamente el 21% de los residuos generados en el pais pertenecen a esta
categoria de residuos inorganicos.

4.2.4 Valorizacion de Residuos Organicos

La directiva europea CE, de 19 de noviembre, detalla la valorizacion de residuos como
cualquier operacion cuyo objetivo principal es “que el residuo pueda servir con una finalidad util
a sustituir a otros materiales que, de otro modo, se habrian utilizado para cumplir una funcién
particular”.

4.2.5. Recopilacion y Tratamiento de Residuos Organicos

Segln Recytrans (2023) El proceso de compostaje es un tratamiento de residuos organicos

de forma natural y sostenible que ayuda a gestionar los residuos organicos, transformandolos en
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un recurso beneficioso para el suelo y las plantas. Durante el compostaje, l10s microorganismos
como bacterias y hongos descomponen la materia organica, convirtiéndola en un producto
estable y rico en nutrientes llamado compost. La ventilacién, humedad y temperatura controladas
son fundamentales para el éxito del proceso. La ventilacion asegura un suministro adecuado de
oxigeno, necesario para que los microorganismos desarrollen la descomposicion aerdbica de los
materiales. La humedad adecuada facilita la actividad microbiana y ayuda a mantener la
temperatura 6ptima para la descomposicion.

4.2.5.1. Recoleccion de Residuos Organicos

Repsol. (11 de septiembre del 2023). Residuos organicos Nos cuenta que, en términos de
su recoleccidn para aprovechar los residuos organicos, hay dos principales categorias que
difieren en sus caracteristicas, composicion y méetodos de eliminacion o conversion. Los mas
habituales son los clasificados como FORM (Fraccién Organica de Residuos Municipales),
provenientes de alimentos y otros materiales de origen doméstico y comercial.

El segundo conjunto se identifica como FV (Fraccion Vegetal), generado en areas verdes
tanto publicas como privadas. Esta clasificacion de residuos organicos se subdivide en los
siguientes tipos:

Desperdicios de alimentos: tales como cascaras de huevo, frutas, semillas, aceite, huesos
y vegetales. También abarcan los desechos generados durante la preparacion y manipulacién de
alimentos, asi como los en mal estado y los excedentes que no se comercializan o consumen
(siempre que se desprenden de su envoltura).

Residuos vegetales: provenientes de la poda de plantas, como hojas y ramas. Esta
clasificacion de residuos organicos se subdivide en: Desperdicios de alimentos: cascaras de

huevo, frutas, semillas, aceite, huesos y vegetales.
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Restos de materiales naturales: engloban el algodon y prendas de vestir confeccionadas con este
material, tejidos de gasa, prendas elaboradas con pieles animales y los restos de animales
fallecidos.

4.2.5.2 Transporte de Residuos Organicos

Soluciones Medioambientales Morga. (s.f.). Cémo transportar residuos organicos.
Menciona que una vez los residuos han sido adecuadamente separados y recogidos en su lugar de
origen, el siguiente paso es transportarlos a las plantas de tratamiento para su eliminacion o,
preferiblemente, para su valorizacion. El transporte de residuos organicos se realiza con
diferentes tipos de camiones, dependiendo de su estado fisico. Para residuos en estado sélido o
pastoso, se utilizan camiones como el de lona, que cuenta con lonas laterales removibles para
carga desde distintos angulos, y el camion con caja cerrada, que ofrece mayor proteccion, pero
solo permite carga por la parte trasera. Para residuos a granel, como sélidos o pastosos, se
emplea el camion volquete, que bascula su carga mediante un sistema hidraulico.

En el caso de residuos en estado liquido, se utilizan camiones cisterna, disefiados para
transportar liquidos y gases, aunque solo son adecuados para materiales con una consistencia
muy suave. Por ultimo, el camidn cuba se usa para transportar residuos organicos en cualquier
estado. Equipado con un sistema de aspiracion y bombeo, este camion puede succionar una
variedad de materiales desde fosas, depositos y contenedores, transportandolos luego a la planta
de tratamiento o vertedero para su procesamiento o eliminacion.

4.2.5.3 Separacion de Residuos Organicos

Expertos del Ministerio del Ambiente (MINAM) sugieren que los desechos deben

dividirse y agruparse adecuadamente en los hogares, instituciones educativas o laborales, pues si
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toda la basura esta mezclada el procedimiento de separacion sera mas complicado e incluso
imposible que algo pueda ser aprovechado o reciclado.

Una correcta clasificacion lograra obtener mejores resultados. Como muestra, los
desechos organicos pueden ser empleados para hacer compost (abono natural) y asi nutrir los
jardines o sembradios, segun el diario El Peruano (2023).

4.2.5.4 Compost

El MIDIS (Ministerio de Desarrollo e inclusion Social) indica que el compost es el
elemento organico creado gracias a un proceso microbiano empleado sobre residuos organicos,
para obtener abono natural conocido como compost, Util componente para los terrenos agrarios
(Castro, 2019, p. 21).

4.2.5.5 Aprovechamiento Compost

La elaboracion de compost es de suma importancia en el sector agrario familiar, ya que,
ayuda a mejorar la fertilizacion y nutricion de la tierra, el desarrollo de microorganismos y
también el control del pH del suelo (lliquin, 2012, p.20).

4.2.6. Creacion de Aplicativo

Segun la definicidn de Groger et al. (2013), las aplicaciones, comunmente asociadas con
dispositivos de pantalla tactil como tabletas, son programas informaticos que se utilizan en una
variedad de dispositivos electronicos.

4.2.6.1. Conceptualizacion y Disefio del Aplicativo Movil

Una app viable mezcla el disefio y la funcionalidad con las necesidades de la empresa y
sus objetivos, potenciando los procesos de negocio y cultivando mejores relaciones con los
usuarios. (Microsoft, s.f.).

4.2.6.2. Caracteristicas Moviles
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Segun Villalobos y Coto (2018), sostiene que las aplicaciones moviles tienen
caracteristicas tecnologicas que pueden mejorar los procesos de aprendizaje y reutilizarlos para
cada dispositivo conectado a internet o Wifi.

4.2.6.3. Recojo de Residuos Organicos en el Distrito

Los encargados de la Defensoria del Pueblo en Lima pidieron a las autoridades
municipales de la capital recoja inmediata de los residuos en distintas partes de la ciudad, para no
contribuir al aumento de la contaminacion ambiental o atentar contra la salud publica como la
presencia de insectos o enfermedades (Defensoria del Pueblo, 2022).

En Villa Maria del Triunfo se generan diariamente alrededor de 400 toneladas de basura,
por ello en 2018 el MINAM (Ministerio del Ambiente) declaro el distrito en alerta sanitaria
(TVPE NOTICIAS, 2018).

4.2.6.4. Red de Empresas Aliadas

Segun Inestroza, L. G. Z, y Menjivar, C. E. T (2023), las empresas aliadas, son alianzas
comerciales entre dos 0 mas socios de negocios para repartir recursos, compartir riesgos y dividir
la recompensa que se den en ambos sentidos.

Segun Parking et al. (2008) Las alianzas estratégicas son la extension de la inversion y el
comercio mundial, y ambos buscan un bien que los beneficiara.

4.2.6.5. Charlas y Capacitaciones Medioambientales

Segun especialistas del Ministerio de Educacion (MINEDU), las charlas
medioambientales son procesos educativos que se dan en diferentes partes del Per y lo que
busca es generar conocimientos, actitudes y valores ambientales adecuadas.

Para que asi diferentes personas busquen la manera de desarrollar estas actividades que

beneficien a su salud y bienestar del planeta (Sanchez, 2017).
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4.2.6.6. Interaccion Social

Segun Berger y Luckman (1967) en su libro Construccion Social de la Realidad, define la
interaccion social como toda interaccidn, que sucede en un lugar concreto y presenta una
duracion exacta entre dos 0 mas personas. Por consiguiente, nuestro proyecto se basa en esta
definicion, en la interaccidn de todas las personas de hacer una accion que refuerce la limpieza
de su distrito.

4.2.6.7. Beneficios Ambientales

Segun La Cerda (2023), especialista de tratamiento de residuos y reciclaje en Chile,
comenta que los beneficios ambientales mas importantes del reciclaje son que contribuye a la
reduccién de las emisiones de GEI (Gases de Efecto Invernadero) y que es una de las primeras
opciones gque tenemos de hacernos cargo para la reutilizacion de recursos naturales.

4.2.6.8. Monitoreo de Tecnologias

Segun Valle y Rivera (2008), sostiene que el monitoreo es un ejercicio que identifica de
manera sistematica la calidad y desempefio de un sistema. Ademas, permite analizar el avance y
propone tomar acciones para conseguir los objetivos planteados, en este caso los casos
tecnoldgicos.

4.2.7 Importancia de Crear Tachos Tecnol6gicos Vinculados a una Aplicacion Mavil

Las aplicaciones mdviles estan en nuestro dia y se han creado para tener disponibilidad
en todo momento. Actualmente, la mayoria de estos softwares se usan para la educacion y

orientar a las personas a desarrollar sus cosas. (Ramirez et. al. 2013)
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Igualmente, con los tachos, un recipiente destinado al deposito de residuos fabricado en
plastico o metal puede vincularse a una aplicacién movil para asi proteger a las personas y

reducir la contaminacion que hay en las calles y principalmente el hogar. (Zumaran et al. 2020)

5. Beneficiarios

5.1 Beneficiarios directos

La creacion de los tachos tecnolégicos vinculados a una aplicacion para basura organica
va dirigida a los residentes del distrito de Villa Maria del Triunfo, que viven en un distrito
acinado de basura, en especial organica, generada por ellos mismos y no se gestiona
adecuadamente, lo que provoca sentimientos de incomodidad, peligro de contraer enfermedades,
entre otros.

Mario, de 25 afios, se preocupa por el cuidado ambiental, trata de ser respetuosa con su
entorno, quiere generar un cambio en el medio ambiente de su distrito, pero no cuenta con
iniciativa propia por la falta de conocimientos y cultura ambiental, pero desea aprender y
participar en iniciativas amigables sencillas y dindmicas.

5.2 Beneficiarios indirectos

En la presente investigacion se considera como beneficiarios indirectos a empresas eco
amigables que se encarguen de aprovechar los residuos organicos para valorizarlos y usarlo
como compost, asi como otras entidades, empresas y/o personas que se beneficien de la correcta
separacion de los residuos de la comunidad.

5.2.1 Empresario

Persona duefia y poseedora de un negocio o empresa.
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Alex, empresario de 56 afios con multiples terrenos ganaderos que le cuesta generar su
propio compost, por ello, terceriza ese proceso a otras empresas a las que les compran mucho
abono natural semanalmente para mantener saludable sus cultivos.

5.2.2 Reciclador informal
Personas que se dedican a la recoleccion de residuos de manera independiente, para posterior a
ello comercializar los elementos reciclables.

Pedro, tiene 46 afios, es cabeza de familia y su fuente principal de ingresos es el reciclaje
de residuos solidos no biodegradables, pero su trabajo es dificil a diario porque la comunidad
donde reside y labora no los separa de manera adecuada, por ello, él busca encontrar los
desechos solidos como botellas, latas, entre otros, rompe las bolsas de basura generando ain mas
desorden y contaminacion en Villa Maria del Triunfo.

6. Propuesta de Valor

Explicacién del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos:
6.1. Propuesta de valor
La propuesta de valor se enfoca en la creacion de contenedores tecnol6gicos que

simplificaran la recoleccion y clasificacion de residuos en Villa Maria del Triunfo. Esta
iniciativa tiene como objetivo concienciar a la comunidad sobre la importancia de separar
adecuadamente los desechos, lo que permitira reciclar los residuos organicos para producir
compost. Esta solucidn esta integrada con una aplicacion movil que proporciona informacion
adicional sobre el proceso y promueve practicas de reciclaje, orientando a los usuarios hacia
un estilo de vida més sostenible.

6.2.Segmento de clientes
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El servicio de los tachos y la aplicacion se dirige a las familias de Villa Maria del
Triunfo, centrandose en la prevencion del medio ambiente y en la modificacidn de sus habitos y
gue muestre una mayor familiaridad con la tecnologia y el uso de aplicaciones diarias.

6.3. Canales

Los canales que los beneficiarios utilizaran son:

App Verde Ciclo: Es el medio principal donde, ademas de obtener el beneficio con el
cddigo QR, podran recibir informacion extra sobre el tema y comunicarse entre si.

Redes sociales: Se empleara plataformas como Instagram y Tik Tok para disefiar una
estrategia de contenido que promueva la interaccion de los usuarios en el lanzamiento de los
tachos tecnolodgicos, con el fin de crear una comunidad activa.

6.4. Relacion con los clientes
Se establecera una conexion solida con los usuarios mediante la oferta de beneficios y

la creacion de una comunidad robusta dentro de la aplicacion, donde puedan interactuar entre

si y acceder a informacion y contenido relevante al medio ambiente.
6.5. Actividades clave

Las actividades claves desarrolladas en el proyecto, son la creacion de un tacho tecnolégico
que sirva para que las personas boten sus residuos de manera adecuada y se les ofrezca un
beneficio a cambio de su colaboracion que serd visible a través del otro recurso clave que es la
aplicacién, sencilla e intuitiva, la cual ademas de ello, servird como medio de informacion y
capacitacion para las personas, asi como apoyo para el monitoreo de los tachos. Las principales
fuentes de ingresos seran las que se generan gracias a la creacion y venta del compost a partir del

proceso empleado en la basura organica recolectada en la comunidad, y los ingresos mediante la
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aplicacién de nuestras marcas aliadas, que formaran parte del beneficio ofrecido a los

consumidores.

6.6. Recursos clave

Hardware y software

Programadores

Disefadores de producto para tachos y aplicacion.
Disefiador UX

Servidores y Hosting

Marketing

6.7. Aliados clave

Como primeros aliados claves para la entrega de beneficios para la comunidad se considerara

a las entidades relacionadas con el cuidado del medio ambiente, como Resica Organic, La

Muyita, Connatural, Sinba, Organa, ademas de tiendas como Mass y Plaza Vea, para la

obtencion de descuentos en viveres, también se considerard como aliadas a empresas

potencialmente compradoras de nuestros desechos organicos recolectados, para que posterior

a ello, ellos se encarguen de la creacion, procesamiento y venta de compost, entre dichas

empresas, estan Lima Compost, la Muyita y Sinba quienes se dedican a generar compost y

venderlo.

6.8. Fuentes de ingresos

TABLA 2

INGRESOS

RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD C/U C. TOTAL

Ingreso por Venta Venta de Compost 500 S/, 4,00 S/. 2,000
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Subtotal: S/. 2,000
Ingreso por Aplicativo  Subscripcion Mensual 100 S/, 12,00 S/. 1,200
Subtotal: s/. 1,200
Ingreso por Publicidad  Personal de Carga 150 S/, 10,00 S/ 1,500
Subtotal: s/ 1,500
Ingreso por Servicio de
Empresa Venta Mensual 8 S/. 1,200 S/. 9,600
Subtotal: S/. 9,600
TOTAL S/. 14,300
6.9. Presupuestos
TABLA 3
Presupuesto Inicial del Proyecto
PRESUPUESTO INICIAL
RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD C/U C. TOTAL
Servidor de Aplicaciones 1 S/ 50 S/ 50
Produccion Ingeniero de Sistemas 1 S/, 1500  S/.1,500
Personas para la creacion de
los tachos 1 S/, 2,500 S/, 2,500
Subtotal: S/. 4,050
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Desarrollador de Aplicaciones 1 S/, 1,500 S/, 1,500

Administrativo Coordinador de Actividades 1 S/. 1,200 S/. 1,200
Jefe de Area de Produccion 1 S/. 1,200 S/, 1,200
Subtotal: s/. 3,900

Personal de Logistica 1 S/. 1,500 S/, 1,500

Logistica Personal de Carga 1 S/. 800 S/, 800

Transporte 1 S/. 1,000 S/. 1,000
Subtotal: s/. 3,300

Capital Propio 40% S/. 4,000 S/. 4,000

Financieros Prestamos 60% S/. 7,000 S/. 7,000

Subtotal: S/. 11,000

TOTAL  S/. 22,250

TABLA 4

Presupuesto Mensual del Proyecto

PRESUPUESTO MENSUAL

RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD C/U C. TOTAL
Técnicos para tachos 1 S/, 1500 S/, 1,500
Produccion Movilidad 1 S/. 260 S/l 260

Subtotal: s/. 1,750

Servidor de Aplicaciones 1 S/, 1,500 S/, 1,500
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Administrativo Ingeniero de Sistemas 1 S/, 2,400 S/. 2,400

Subtotal: s/. 3,700

Personal de Logistica 2 S/. 1,025 S/. 2,050

Logistica Personal de Carga 1 S/. 800 S/. 800

Subtotal: S/. 2,850

Financieros Prestamos 60% S/. 7,000 S/, 7,000

Subtotal: ~ S/. 7,000

TOTAL S/. 15,300

7. Resultados

Con una exhaustiva investigacion sobre los residuos organicos en el distrito de Villa
Maria Triunfo, se logré obtener un mejor entendimiento de las personas que habiten en esta zona
mediante entrevistas, encuestas y una videollamada interactiva. Ademas, se identificaron puntos
criticos de basurales en el distrito, para lo cual tomamos fotografias que ilustran su situacion
actual. Estos esfuerzos permitieron obtener resultados favorables tanto en la fase de
investigacién como en la validacion de nuestro prototipo. Este enfoque proporciond una vision
amplia del lugar y sus necesidades urgentes.

Como resultado, se alcanz6 un 95% de éxito en el desafio de innovacién, ya que el
prototipo incorpora las Ultimas innovaciones para que sea accesible tanto para la generacion
actual como para personas de mayor edad. El objetivo incluyé la implementacién de un sistema

que facilite la realizacién de compostaje y su transporte. Sin embargo, se reconoce la necesidad
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de mejorar aspectos como el uso de inteligencia artificial para optimizar el funcionamiento de
estos contenedores.

El éxito de los resultados hasta el momento se debe al arduo trabajo del equipo de
investigacion y a la colaboracion de cada persona entrevistada, quienes contribuyeron
significativamente a elevar la comprension mas alla de las expectativas iniciales.

8. Conclusiones

La investigacion ha identificado un problema en el contexto del Objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero 12 en Lima metropolitana. Se ha propuesto una solucion para abordar la
contaminacion ambiental provocada por desechos organicos y para aliviar las incomodidades de
los usuarios, ofreciéndoles orientacion sobre cOmo separar sus residuos y dar los primeros pasos
para adoptar este habito.

Ademas, se ha confirmado el compromiso de las personas en la formacion de un héabito
diario, entendiendo que acciones pequefias y consistentes fortalecen el aprendizaje gradual y su
aplicacién a lo largo del tiempo. Por lo tanto, se han adaptado contenedores tecnoldgicos para
facilitar el compostaje de desechos organicos.

Se concluye que esta idea innovadora esta al alcance de los ciudadanos en Villa Maria del
Triunfo, acercandolos mas a sus hogares, a los recicladores y a otros aliados en el objetivo de
mejorar la gestion de los desechos organicos en el pais.

Finalmente, se determina que la aplicacion Verde Ciclo beneficia a las familias de Villa
Maria del Triunfo, fomentando la practica de separar la basura en sus hogares y promoviendo la

comprension de la importancia del reciclaje para la defensa del medio ambiente.
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