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Resumen del Trabajo de Investigación 

 

Siendo el estrés y la presión laboral realidades que se presentan hoy en día, el trabajo de 

investigación tiene como finalidad crear un servicio que reduzca el estrés laboral en los jóvenes de 

18 a 27 años en Lima Metropolitana y, de esta manera, concientizar sobre el impacto negativo que 

causa un mal ambiente laboral en la empresa. De está forma el área estratégica de desarrollo 

prioritario trabajado es salud y bienestar social, y la actividad económica que se aplicará es salud 

humana y asistencia social. El servicio será contratado por la institución que la requiera para 

brindar un espacio que se convertirá en "CHILLPOINT" donde los trabajadores podrán liberar 

tensiones, expresarse libremente y reducir el estrés, logrando así sus expectativas de contar con un 

entorno laboral más equilibrado y saludable. Se utilizaron instrumentos como encuestas a 

trabajadores, entrevistas a profesionales en el campo de la psicología y recursos humanos, y talleres 

generativos, obteniendo como resultado un diagnóstico de las causas y dificultades que provoca el 

estrés laboral. Este modelo de negocio propone canales de venta directa virtuales y puesto en 

conocimiento al público objetivo mediante un prototipo que valida la propuesta. 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: Emociones, Desequilibrio, Presión, Productividad, Rendimiento. 
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Abstract 

 

Being stress and work pressure realities that occur today, the purpose of this research paper is to 

create a service that reduces work stress in young people between 18 and 27 years old in 

Metropolitan Lima and, in this way, raise awareness about the negative impact caused by a bad 

work environment in a company. Our strategic area of priority development is health and social 

well-being, and the economic activity that will be applied is human health and social assistance. 

The service will be contracted by an institution that requires a space to become a "CHILLPOINT," 

where workers can release tensions, express themselves freely, and reduce stress, thus achieving 

their expectations of having a more balanced and healthy work environment. Instruments such as 

worker surveys, interviews with professionals in psychology and human resources, and generative 

workshops were used, resulting in a diagnosis of the causes and difficulties that cause work stress. 

Our business model proposes virtual direct sales channels and informs the target audience through 

a prototype that validates the proposal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Emotions, Imbalance, Pressure, Productivity, Performance. 



4 
 

TABLA DE CONTENIDO 

 

Resumen del Trabajo de Investigación ........................................................................................ 2 

2. Justificación ........................................................................................................................... 9 

3. Reto de Innovación .............................................................................................................. 10 

3.1 Preguntas: ..................................................................................................................... 11 

3.1.1 Pregunta General ................................................................................................. 11 

3.1.2 Preguntas Específicas .......................................................................................... 11 

3.2 Objetivo: ...................................................................................................................... 11 

3.2.1 Objetivo General ................................................................................................. 11 

3.2.2 Objetivos Específicos.......................................................................................... 11 

4. Sustento Teórico .................................................................................................................. 12 

4.1 Estudios Previos ........................................................................................................... 12 

4.2 Marco Teórico .............................................................................................................. 15 

4.2.1 Variable Independiente. ...................................................................................... 15 

4.2.1.4 Sonoterapia ................................................................................................ 16 

4.2.2 Variable Dependiente .......................................................................................... 17 

5. Beneficiarios ........................................................................................................................ 18 

5.1 Beneficiarios Directos .................................................................................................. 18 

5.2 Beneficiarios Indirectos ............................................................................................... 18 

5.3 Arquetipo del cliente .................................................................................................... 18 



5 
 

5.4 Cantidad de Beneficiarios ............................................................................................ 20 

6. Propuesta de Valor ............................................................................................................... 20 

6.1 Propuesta de valor ........................................................................................................ 20 

6.2 Segmento de clientes.................................................................................................... 21 

6.3 Canales ......................................................................................................................... 21 

6.4 Relación con los clientes .............................................................................................. 22 

6.5 Fuentes de ingresos ...................................................................................................... 22 

6.6 Recursos clave ............................................................................................................. 22 

6.7 Actividades clave ......................................................................................................... 23 

6.8 Socios clave ................................................................................................................. 24 

6.9 Estructura de costos ..................................................................................................... 24 

6.9.1 Presupuestos ........................................................................................................ 25 

7. Resultados ............................................................................................................................ 26 

8. Conclusiones ........................................................................................................................ 26 

Bibliografía ................................................................................................................................... 28 

Anexos ........................................................................................................................................... 34 

 

 

 

 

 

 



6 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla 1. Presupuesto de creación del negocio…………………………………....................25 

Tabla 2. Presupuesto de materia prima …………………………………...………..............25 

Tabla 3. Mapeo de ingresos ………………….......……………………………………...........25 

 

 

 

  



7 
 

1. Contextualización del Problema 

 

Los empleados que gozan de una salud mental óptima tienden a ser considerablemente 

más productivos para una empresa. Sin embargo, debido a las altas exigencias laborales actuales, 

el trabajador se encuentra bajo presiones diarias; esto conlleva a sobrecarga de trabajo, 

aceleración de los plazos de entrega y expectativas muy elevadas del empleador. Ante esta 

realidad, el trabajador se siente frustrado, lo que deriva en ansiedad e impotencia y, como 

consecuencia de ello, se presenta el estrés laboral. 

 

La salud mental, según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2006), es la 

condición de bienestar que capacita a cada persona para alcanzar su máximo potencial, superar 

los desafíos cotidianos, desempeñarse de manera productiva y enriquecedora, y contribuir al 

bienestar de su comunidad. La falta de bienestar mental parece ser un obstáculo significativo 

para el desarrollo personal, impidiendo que las personas alcancen sus metas y superen los 

desafíos, lo que a su vez conlleva una merma en la autoestima y una reducción en la 

productividad, tanto a nivel individual como profesional. 

 

Asimismo, la Organización Mundial de la Salud (OMS) identifica diversos riesgos para 

la salud mental en el entorno laboral, estos incluyen políticas deficientes en cuanto a seguridad y 

protección de la salud, prácticas de gestión y comunicación ineficaces, falta de autonomía y 

control por parte de los trabajadores, escaso apoyo laboral, rigidez en los horarios de trabajo y 

falta de claridad en cuanto a objetivos organizativos. De igual forma la OMS también sugiere 

que las intervenciones en el ámbito laboral deberían centrarse en la reducción de los factores de 
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riesgo laboral, el fomento de aspectos positivos del trabajo y las habilidades del trabajador, así 

como en abordar los problemas de salud mental, independientemente de su origen. 

 

De acuerdo al estudio realizado por la consultora DENCH (2022) en Lima-Perú, se 

encontró que el 66% de los 400 empleados del sector privado encuestados, informaron que sus 

lugares de trabajo no implementan ninguna actividad para promover la salud mental y reducir el 

estrés. En contraste, el 15% mencionó que en sus empresas realizan conversatorios o charlas 

sobre este tema, el 12% indicó que se promueve la participación en actividades físicas, el 5% 

informó sobre la oferta de cursos relacionados con yoga, manejo del estrés, inteligencia 

emocional, entre otros, y finalmente, el 2% manifestó tener acceso a un psicólogo o a cobertura 

psicológica a través de su seguro de salud. 

 

De otro lado, la Ley N° 30947, conocida como la Ley de Salud Mental, aboga por un 

modelo de atención comunitaria y se establece que tanto los seguros de salud públicos como 

privados deben incorporar la atención de la salud mental en sus políticas de cobertura. El 

reglamento derivado de esta ley aborda aspectos clave, como la conciencia sobre la posible 

pérdida de productividad laboral, la promoción de condiciones laborales que favorezcan la salud 

mental y la implementación de programas para gestionar el estrés, entre otros; siendo estas 

medidas que buscan resaltar la importancia de cuidar la salud mental de los trabajadores. 

 

Por este motivo es crucial e inmediato integrar en los planes estratégicos de cada empresa 

aspectos relacionados con el bienestar laboral, involucrando el compromiso de los empleadores y 

fomentando la motivación entre los empleados. El objetivo es mejorar la calidad de vida de los 
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trabajadores tanto en su ámbito laboral como en su vida fuera de él, al centrarse en la prevención 

y el cuidado de la salud mental. 

 

Por tanto, se llega a la conclusión de que la seguridad y la salud en el trabajo no pueden 

garantizarse por completo si no se tiene en cuenta el bienestar mental de los empleados, por lo 

que todo empleador debe incorporar o mejorar los enfoques de la salud mental, así como el 

compromiso de los diferentes niveles de la empresa. Por está razón se plantea implementar un 

espacio que mejore el bienestar de los trabajadores para obtener entornos laborales más 

equilibrados y saludables.  

 

2. Justificación 

 

La presente investigación tiene como objetivo ayudar a abordar el problema de la salud 

mental que genera ansiedad y estrés en trabajadores jóvenes en la ciudad de Lima Metropolitana, 

por lo cual se propone desarrollar “CHILLPOINT” un servicio a modo de área de desahogo, y 

así ayudar a los trabajadores jóvenes en entornos laborales estresantes a superar este problema a 

fin de corregir y mejorar la relación trabajador/empleador. 

 

En lo concerniente a la justificación teórica de la investigación del proyecto, esta se 

enfoca en brindar una forma de mejora para reducir el estrés de los trabajadores en sus áreas de 

trabajo, en la que sus principales beneficiarios de esta investigación son los trabajadores jóvenes, 

entre las edades de 18 a 27 años; de igual forma, en segunda instancia se encuentran los jefes 

dentro de las empresas y el personal de Recursos Humanos. 
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Desde una perspectiva práctica, este estudio tiene como objetivo ofrecer soluciones para 

mitigar el impacto del estrés en los trabajadores jóvenes de Lima Metropolitana. Una mejora 

podría lograrse mediante la creación de espacios adecuados, confortables y privados donde los 

empleados puedan liberar tensiones, expresarse libremente y reducir el estrés. Según 

investigaciones realizadas por el decano de la Facultad de Humanidades de la Universidad 

Autónoma del Perú, se estima que el 20% de la población de Lima Metropolitana requiere 

atención especializada en salud mental, lo que equivale a aproximadamente 1,800,000 posibles 

sesiones de atención a nivel de la ciudad (Anicama, 2016). Además, una encuesta realizada a 200 

trabajadores del Ministerio de Educación de la Unidad de Gestión Educativa de Lima 

Metropolitana reveló que el 56.5% considera que la comunicación interna es efectiva (Charry, 

2018). 

La justificación metodológica, radica en brindar un servicio, que permite ayudar a reducir 

el Impacto del Estrés en el Trabajo de Jóvenes de 18 a 27  años en Lima Metropolitana, 

empleando la metodología “Tema-Problema”, “Mapa de Problema”, “Mapa de Actores”, 

“Problema-Reto” y “Reto de Diseño”, la cual permite generar un impacto social positivo; 

creando así el poder identificar arquetipos para definir el propósito del proyecto, que se 

consideran importantes para la planeación, diseño e implementación del trabajo de investigación. 

3. Reto de Innovación 

 

 ¿De qué manera a través del servicio se puede contribuir a la difusión y la 

concientización del impacto del estrés en el trabajo de los jóvenes de 18 a 27 años en 

Lima Metropolitana? 
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3.1 Preguntas: 

3.1.1 Pregunta General 

¿De qué manera a través del servicio se puede contribuir a la difusión y la concientización 

del impacto del estrés en el trabajo de los jóvenes de 18 a 27 años en Lima Metropolitana?  

3.1.2 Preguntas Específicas 

P1: ¿Cuáles son las actividades que se desarrollarán en el espacio que se implementará 

para la adaptación de un ambiente de la empresa destinado a reducir el estrés en trabajadores 

jóvenes en Lima Metropolitana? 

P2: ¿Qué beneficios se obtendrán al brindar un espacio que reduzca el estrés de los 

trabajadores jóvenes en Lima Metropolitana? 

P3: ¿Cómo desarrollar campañas de concientización en lo referente al impacto del estrés 

que se genera en los trabajadores jóvenes?  

3.2 Objetivo: 

3.2.1 Objetivo General 

Crear un servicio que pueda contribuir a la concientización del impacto del estrés 

en el trabajo de los jóvenes de 18 a 27 años en Lima Metropolitana. 

3.2.2 Objetivos Específicos 

O1: Investigar las necesidades que se implementarán para adaptar el ambiente de la 

empresa que reduzca el estrés en trabajadores jóvenes en Lima Metropolitana. 

O2: Definir los beneficios que se obtendrán al brindar un espacio que reduzca el 

estrés de los trabajadores jóvenes en Lima Metropolitana. 
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O3: Implementar estrategias de publicidad, mediante medios televisivos, radial, 

escrito, electrónico, para difundir la problemática del estrés que se presenta en 

trabajadores jóvenes de 18 a 27 años en Lima Metropolitana. 

4. Sustento Teórico 

 Con el objetivo de conocer a detalle el impacto del estrés laboral en los jóvenes, se ha 

llevado a cabo un análisis bibliográfico de aquellos documentos que abordan dichos temas. 

4.1 Estudios Previos 

Gutiérrez C. (2019) desarrolló un estudio sobre El estrés laboral y Desempeño laboral en 

los colaboradores de ADRA PERÚ en el portafolio de microfinanzas en las agencias de 

Arequipa y Tacna, 2019, para obtener el título Profesional de Licenciada en Administración y 

Negocios Internacionales en la Universidad Peruana Unión. 

El objetivo del proyecto es estudiar la relación entre el estrés y el desempeño de los 

colaboradores de ADRA, para ello se localiza de dónde provienen los niveles altos de estrés en el 

ambiente laboral, cómo afecta la salud y su desempeño dentro de la empresa. 

El estudio determinó que hay una conexión indirecta entre el estrés en el trabajo y el 

rendimiento de los empleados. Esto significa que a medida que el nivel de estrés aumenta, el 

rendimiento laboral tiende a disminuir, lo que resulta en pérdidas para la empresa. 

Este estudio contribuye a la propuesta al resaltar la necesidad de adoptar acciones para 

gestionar y disminuir el estrés en el entorno laboral, así como mejorar las condiciones de trabajo 

y el respaldo proporcionado por los líderes empresariales para fomentar un ambiente laboral 

saludable y eficiente. 
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Barrera S. (2022) desarrolló el proyecto Plan de Intervención para reducir el estrés 

laboral en los colaboradores de ASSA, para la obtención del título profesional de Psicóloga 

Organizacional en la Pontificia Universidad Católica de Ecuador. 

El objetivo del proyecto es validar un plan de intervención destinado a reducir el estrés 

laboral mediante una investigación cuantitativa no experimental. 

Según los resultados obtenidos, se concluyó que el estrés laboral es una de las causas que 

afecta a los trabajadores, perjudicando no solo su salud sino también su desempeño y 

productividad.  

El vínculo con la investigación es que ambas buscan destacar que las empresas deben 

implementar mejoras en base al estrés laboral de sus trabajadores para un destacado desempeño y 

productividad. 

Rivera R. (2018) desarrolló el proyecto Diseño de Experiencias como propuesta de 

intervención para el estrés laboral en una empresa aseguradora de Colombia, para obtener el 

título de Diseñador Industrial en la Universidad Católica de Pereira. 

El objetivo del proyecto es abordar el estrés laboral mediante una perspectiva entre el 

diseño industrial y la psicología. Con ello se plantea diseñar un espacio utilizando recursos 

físicos y cognitivos, que permita a los trabajadores desconectarse de su entorno laboral por un 

tiempo y liberar el estrés generado por el trabajo. 

Se llegó a la conclusión de que el estrés laboral les afecta tanto física como 

psicológicamente, lo que produce un comportamiento negativo en su desempeño laboral y puede 

generar rotación de personal, ausentismo e incapacidades médicas; por lo que el proyecto 

desarrolló un producto en base a las necesidades de la empresa mediante el uso de arteterapia y 
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aromaterapia para reducir los síntomas fisiológicos y psicoemocionales como estrategia para 

prevenir y afrontar el estrés. 

Se escogió este estudio porque se asemeja al presente proyecto de investigación en el que 

se busca la reducción del estrés laboral mediante el uso de aromaterapia, con el fin de mejorar el 

rendimiento laboral del trabajador. 

Riviera, Romero y Romero (2018) realizaron el Programa de reducción de estrés basado 

en técnicas Mindfulness Bogotá S.A.S., para obtener el título de Ciencias Empresariales. 

El objetivo del proyecto es realizar un programa basado en técnicas Mindfulness para la 

reducción de los niveles de estrés en los funcionarios del área administrativa de Mazco Bogotá 

S.A.S. en el cual se llevará a cabo un diagnóstico del estrés utilizando una evaluación psicológica 

conocida como el test de Glazer, con el objetivo de identificar los riesgos críticos que requieren 

intervención. 

Como conclusión se obtuvo la importancia de aplicar medidas preventivas para gestionar 

y controlar el estrés, con el fin de mejorar el bienestar de los trabajadores. Esto implica validar 

mediante categorías los niveles de estrés del personal administrativo. 

Se escogió este estudio porque busca el mismo objetivo de la reducción del estrés laboral 

para el beneficio comunitario en el área laboral, a través de pruebas psicológicas e interacción 

con un profesional. 

Espadilla y Puma (2019) realizaron el programa “Trabajando juntos contra el estrés 

laboral” para reducir los estresores laborales en los trabajadores de limpieza de la 

Municipalidad de Miraflores, Arequipa 2019, para obtener el título de Ingeniero de Seguridad 

Industrial y Minera. 



15 
 

El propósito de este proyecto es analizar el grado de estrés laboral y determinar el 

síntoma más común entre los empleados de limpieza de la Municipalidad de Miraflores, 

Arequipa, en el año 2019; previo a la implementación del programa "Trabajando juntos contra el 

estrés laboral". Para lograr esto, se contempla la evaluación mediante un cuestionario similar a la 

escala de Likert, donde se ofrecen opciones entre las cuales el participante debe seleccionar una. 

En resumen, se encontró que más del 50% de los empleados experimentan estrés debido a 

una amplia gama de factores que incluyen aspectos físicos, sociales, laborales y psicológicos. 

Esta condición está teniendo un impacto negativo en la salud de los trabajadores, evidenciándose 

en la manifestación de enfermedades y lesiones musculares. 

Se escogió este estudio para comprender que el entorno donde trabajan y viven las 

personas influye en su productividad y desempeño laboral, por lo que las entidades deben 

considerar como una necesidad fundamental el bienestar laboral de los trabajadores. 

4.2 Marco Teórico 

4.2.1 Variable Independiente. 

Reducir el impacto del estrés laboral en jóvenes de 18 a 27 años en Lima Metropolitana. 

4.2.1.1 Entorno Restaurativo. 

 Un entorno restaurador es aquel que busca recuperar los recursos y capacidades 

emocionales y funcionales debilitadas. La deducción de la reducción del estrés se produce en 

ausencia de factores estresantes al simplificar el proceso de recuperación. Algunos ambientes 

pueden ser más factibles para una restauración más completa que otros. (Hartig, 2005). 

 

4.2.1.2 Percepción Visual. 
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Ulrich (1983) y Ulrich et al. (1991) Los humanos tienen una preferencia estética 

evolutiva hacia la naturaleza. Permanecer en entornos visualmente agradables beneficia la 

reducción del estrés al limitar los pensamientos negativos, provocando más emociones positivas 

y mejorando la actividad del sistema nervioso parasimpático. 

 

4.2.1.3 Aromaterapia 

Las enfermedades relacionadas con el estrés laboral son un problema serio y, como 

consecuencia, se han investigado diversos métodos para reducir el estrés. La aromaterapia es 

especialmente para personas que trabajan bajo mucho estrés. La aromaterapia beneficia la 

regulación del sistema nervioso autónomo en profesores de escuelas primarias en Taiwán. 

Chang, K. y Shen, C. (2011) 

 

4.2.1.4 Sonoterapia 

El empleo de la sonoterapia ha demostrado reducir significativamente el estrés en el 

periodo postoperatorio, independientemente de factores como el género, la edad, el tipo de 

cirugía y la anestesia; así como el nivel inicial de estrés del paciente. En la cual se observó una 

disminución aproximada del 98% en el estrés inmediatamente después de la cirugía. Además, 

hay indicios estadísticamente significativos que sugieren una potencial reducción del estrés 

alrededor del 80% a las 24 horas posteriores a la intervención quirúrgica en el grupo que recibió 

terapia sonora. Este enfoque, basado en ondas sonoras, parece ser efectivo para disminuir tanto el 

estrés como el dolor agudo después de la cirugía (Santiago et al., 2016). 
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4.2.2 Variable Dependiente 

Generar un servicio que reduzca el estrés laboral en jóvenes de 18 a 27 años. 

 

4.2.2.1 Estrés 

Lazarus y Folkman (1986) sugieren que el estrés es un desafío tanto a nivel individual, 

con implicaciones psicológicas y fisiológicas; como a nivel colectivo, debido a las interacciones 

humanas en la sociedad. Según su teoría, aunque las personas enfrentan demandas similares, 

estas se convierten en estresores según la evaluación cognitiva de cada individuo. Mientras 

algunos ven ciertas demandas como amenazas, otros las perciben como oportunidades. 

 

4.2.2.2 Estresores 

 Según Cannon (1932); Holmes y Rahe (1967), citados por Fernández Martínez (2009), 

se consideran estresores a aquellas condiciones ambientales que provocan sensaciones de tensión 

y se perciben como amenazantes o peligrosas. Desde esta perspectiva, el estrés se define como 

una característica del entorno, es decir, externa al individuo, donde los factores estresantes 

incluyen preocupaciones, miedos, obsesiones, trastornos mentales, depresión, neurosis, 

frustración, constante preocupación por un tema, temor, desconfianza, sensación de 

insatisfacción, falta de motivación y sentido de vida, experiencias traumáticas, molestias diarias, 

el entorno físico y social, y elecciones conflictivas (Melgosa, 1995). 
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5. Beneficiarios 

5.1 Beneficiarios Directos 

La propuesta de servicio “CHILLPOINT”, que implementar las empresas, busca reducir 

el estrés en los trabajadores en el ámbito laboral, teniendo como beneficiarios directos a los 

jóvenes de 18 a 27 años de edad en Lima Metropolitana. 

 

5.2 Beneficiarios Indirectos 

Los beneficiarios indirectos de la propuesta de servicio “CHILLPOINT” son los 

compañeros de trabajo, quienes sentirán menos presión y estarán más dispuestos a trabajar en 

equipo. Recursos Humanos o el área de personal, quienes notarán una disminución en las tasas 

de rotación de personal y ausentismo. Asimismo, los jefes de área y el jefe general notarán un 

aumento en la moral y la motivación de los trabajadores; así como la familia, tendrán miembros 

que regresen del trabajo con menos estrés y más energía para disfrutar del tiempo juntos. 

 

5.3 Arquetipo del cliente 

Los beneficiarios son los jóvenes trabajadores de 18 a 27 años de edad en Lima 

Metropolitana. Son personas estresados con una vida ajetreada y poco tiempo libre, que están 

conscientes de la falta de compañerismo, los comentarios negativos de los superiores, la presión 

por completar sus entregas a tiempo y que la empresa no les brinde alternativas de solución; sin 

embargo, intentan seguir adelante a pesar de las dificultades y buscan apoyo psicológico en el 

área de Recursos Humanos. Por está razón, esperan que la empresa tome en consideración su 

salud mental y les brinde apoyo para reducir el estrés en las horas laborales. 
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Teresa Fernandez es una joven de 22 años, trabaja en una empresa durante el día y en las 

noches asiste a sus clases en la universidad. Es una persona que tiene necesidades económicas 

que cubrir, por lo que vive con frustración al tener poco tiempo para realizar sus actividades. Se 

levanta todas las mañanas a las 5:00 am para poder llegar al trabajo temprano y completar los 

proyectos que le encargan. A pesar de ello, los superiores no se dan cuenta de su esfuerzo, y la 

siguen sobrecargando con cambios de último minuto y ejerciendo más presión para que culmine 

a tiempo su trabajo; esto sumado a las tareas que debe realizar para sus clases. Es por ello que 

durante sus horas laborales donde se siente con mucho estrés, busca un momento de liberación 

para poder descansar y relajarse; sin embargo, al no tener un espacio dentro de su centro de 

trabajo y solo contar con 10 minutos para hablar con la persona encargada del área de Recursos 

Humanos en la cafetería de la empresa, donde hay mucho ruido y a la vista de todos los 

trabajadores, es que no logra liberar su tensión. 

El arquetipo se desarrolló tomando en consideración las entrevistas y encuestas, así como 

el Mapa de Actores, el cual se divide en tres secciones: 

- Sección 1 - Centrales: En esta sección se encuentra el público objetivo, los trabajadores 

jóvenes de 18 a 27 años en Lima Metropolitana. 

- Sección 2 - Directos: Esta sección está conformada por los compañeros de trabajo, el área 

de Recursos Humanos, los jefes de área, el jefe general y la familia del trabajador. 

- Sección 3 - Indirectos: Se encuentra conformada por los Centros de Salud, el Ministerio 

de Salud (MINSA), el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) y las 

personas en general. 
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5.4 Cantidad de Beneficiarios 

El presente proyecto está dirigido a jóvenes trabajadores de 18 a 27 años de Lima 

Metropolitana, que representan aproximadamente 138 mil jóvenes que trabajan. Fueron 

escogidos según la delimitación social y la investigación, con el fin de ofrecer un servicio que las 

empresas puedan implementar y poner en funcionamiento, para contribuir a ayudar a los 

trabajadores que se hallan en entornos estresantes, a encontrar un espacio cómodo y privado 

donde puedan liberar tensiones, liberarse sin miedo y reducir el estrés. 

 

6. Propuesta de Valor 

Para poder detallar el modelo de negocio, a continuación, se mostrará una explicación del 

Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos: 

 

6.1 Propuesta de valor  

Visual Studio brindará un servicio que contribuya a la concientización del impacto del 

estrés en el trabajo de los jóvenes de 18 a 27 años en Lima Metropolitana. Es por ello que se 

plantea el servicio “CHILLPOINT”, el cual ayuda a los trabajadores jóvenes en entornos 

laborales estresantes, quienes desean encontrar un espacio cómodo y privado donde puedan 

liberar tensiones, expresarse sin miedo y reducir el estrés. Esto se ve reflejado al proporcionar un 

ambiente acogedor y equipado con tecnologías como sonoterapia, aromaterapia y un proyector 

que brindará al espacio un descanso mental, los motive o les proporcione técnicas para manejar 

el estrés, junto con mobiliarios que se seleccionará cuidadosamente para proporcionar 

comodidad, apoyo y un ambiente acogedor. Con este servicio, los trabajadores pueden evitar las 
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frustraciones relacionadas con el estrés laboral y mejorar su bienestar general, logrando así sus 

expectativas de contar con un entorno laboral más equilibrado y saludable. 

 

6.2 Segmento de clientes 

 Como principal objetivo y enfoque del servicio, son los jóvenes trabajadores de 18 a 27 

años en Lima Metropolitana, como también las personas que requieran el servicio y empresas 

con personal incorporado. 

 

6.3 Canales   

Los principales canales de comunicación y venta que se usarán son: 

- Redes sociales: Servirá para mejorar la comunicación con los jóvenes de 18 a 27 

años en Lima Metropolitana.  Esta se realizará de forma directa a través de 

Facebook e Instagram, en los cuales se informará acerca de las promociones, 

eventos, lugares de acopio, beneficios y recomendaciones. 

- Web: Servirá para presentar cada uno de los servicios de Visual Studio de forma 

más detallada. Las compras se podrán realizar de forma fácil y segura. Además, se 

publicarán eventos y noticias sobre diferentes temas relacionados al servicio 

ofrecido. Al respecto se adjunta la propuesta de modelo de página web.  

(Anexo 1 y Anexo 2) 
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6.4 Relación con los clientes  

La forma en que se interactúa con el cliente variará según el servicio en cuestión. Al 

introducir un área designada como "CHILLPOINT", se priorizará una relación personal para 

mejorar la experiencia de los segmentos de clientes generalmente numerosos. Sin embargo, en el 

caso del Plan Premium, esta relación será aún más individualizada y exhaustiva, ya que aquellos 

que opten por este plan tendrán asignado un asesor personal que se comunicará directamente con 

ellos. 

 

6.5 Fuentes de ingresos 

La fuente de ingresos para la implementación del servicio será primordialmente la 

contratación por parte de las empresas que buscan proporcionar un entorno laboral más 

equilibrado y saludable a sus empleados. En base a ello se realizará un plan de tarifas de 

contratación, que estará estructurado por quincena, en función al espacio brindado por la 

empresa para implementar el servicio. Además, se ofrecerá paquetes y servicios adicionales, 

como sesiones de asesoramiento personalizado o actividades grupales de bienestar, para generar 

ingresos adicionales. De igual forma, se llevará a cabo una estrategia de marketing dirigida a las 

empresas de Lima Metropolitana para atraer clientes y garantizar la viabilidad económica del 

proyecto. 

 

6.6 Recursos clave 

Los recursos clave para la implementación de la propuesta incluyen a los Arquitectos de 

Interiores, cuyo objetivo es crear un ambiente seguro y acogedor en el diseño del espacio, 
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promoviendo el descanso, la descarga emocional y el compañerismo. También se cuenta con un 

Community Manager, responsable de gestionar y aprovechar las redes sociales para aumentar la 

visibilidad y el atractivo entre el público objetivo. 

 

Además, se dispone de colaboradores, como un psicólogo con licencia y estudiantes de 

último año de Psicología, quienes interactuarán directamente con los trabajadores para brindarles 

apoyo. Por último, el personal administrativo se encargará de las comunicaciones con el cliente, 

el proceso de cotizaciones, la gestión logística y las ventas. 

 

6.7 Actividades clave 

Para el óptimo funcionamiento del servicio se pondrán en práctica las siguientes 

actividades: 

1. Determinación del monto inicial de la inversión y gestionar los ingresos para el desarrollo 

e implementación del proyecto, así como para los materiales necesarios para equipar el 

espacio de desahogo. 

2. Diseño del espacio interior. 

3. Renovación del entorno interior. 

4. Definición del aforo y búsqueda de inmobiliario. 

5.  Terminaciones, luz, fragancias y música ambiental. 

6. Búsqueda del personal profesional (Psicólogo y estudiantes del último año en Psicología) 

7. Búsqueda de ambientación para transmitir a través de las pantallas. 

8. Creación de contenido para redes sociales. 
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6.8 Socios clave 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MT) 

Mediante una alianza con el Ministerio de Trabajo, el objetivo principal es promover un 

entorno en cada empresa que contrate nuestro servicio, ayudarles a concientizar la salud 

mental de los trabajadores, en jóvenes de 18 a 27 años en Lima Metropolitana. 

Crehana 

De acuerdo a las necesidades que se vayan generando se puede recurrir a esta, para poder 

encontrar cursos específicos relacionados con la salud mental, como "Mindfulness y 

Meditación", "Gestión del Estrés", "Autoestima y Bienestar Emocional" o "Técnicas de 

Relajación". 

 

6.9 Estructura de costos 

Se considera para la inversión los recursos administrativos, recursos logísticos y recursos 

de producción para obtener los gastos de inversión; con lo cual se realiza un préstamo bancario. 

De igual forma para los gastos mensuales se considera recursos administrativos, logísticos, de 

producción, de difusión, y financieros; siendo el último el pago que se realiza mensualmente al 

banco por el préstamo de la inversión. Para finalmente obtener los ingresos, que serán por 

contrato de “CHILLPOINT” y por contrato de servicio adicional; y finalmente obtener la utilidad 

del proyecto. 
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6.9.1 Presupuestos 

Tabla 1.  

Presupuesto de creación del negocio. 

 

 Tabla 2.  

Presupuesto de materia prima 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3.  

Mapeo de ingresos 
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7. Resultados  

Con la finalidad de cumplir satisfactoriamente con el reto de innovación se desarrolló el 

proyecto “CHILLPOINT”, un servicio que busca reducir el estrés laboral y mejorar bienestar 

general de los trabajadores jóvenes de 18 a 27 años en Lima Metropolitana.  

Se realizó un taller generativo con la participación de personas que trabajan dentro del 

rango de edad establecido para la investigación, con el objetivo de presentar la propuesta de 

solución; la respuesta frente al servicio ofrecido fue positiva, siendo la opinión más expresada, 

que el servicio sería una buena forma de mejorar su bienestar emocional dentro de sus trabajos. 

Para validar el proyecto se realizó un último taller generativo con personas del público 

objetivo elegido; en este caso se solicitó el apoyo de un grupo de trabajadores dentro del rango 

de edad establecido que actualmente se encuentran laborando y presenten signos de estrés. Para 

ello, se explicó el proceso del servicio, la propuesta de valor y a la par se proyectó el prototipo 

por medio de renders del espacio (Anexo 3 y Anexo 4). 

Los comentarios obtenidos fueron positivos, donde opinaron que es una propuesta 

innovadora y productiva, de igual forma resaltan que la dinámica sensorial brinda un aporte que 

puede influir positivamente en las emociones del trabajador. 

En definitiva, se afirma que fueron de gran ayuda las opiniones brindadas en los talleres 

generativos y con ello validar que el servicio “CHILLPOINT” funciona como un sistema viable 

para mejorar el estrés en los jóvenes trabajadores de 18 a 27 años en Lima Metropolitana. 

8. Conclusiones 

 El reto de innovación para este proyecto es lograr reducir el estrés en el trabajo de 

jóvenes de 18 a 27 años, encontrando el método adecuado para que ellos puedan recuperar o 

mejorar la confianza en sí mismos; así como, gestionar de manera correcta y alcanzar los 
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objetivos que se requiere para el trabajo. Nuestra propuesta de servicio “CHILLPOINT”, logra 

cumplir con el reto al priorizar la salud mental del trabajador durante los momentos de estrés en 

el trabajo y que este no repercuta en su rutina laboral. 

Podemos concluir, de acuerdo a los resultados obtenidos en las entrevistas y talleres 

realizados al público objetivo, que la viabilidad del proyecto es positiva, toda vez que, al contar 

la empresa con un espacio adecuado y equipado debidamente, se consigue un buen ambiente de 

confort, que permitirá aliviar las emociones negativas de los trabajadores jóvenes y les genera 

confianza para poder comunicar las necesidades que tienen. Teniendo en cuenta las sugerencias 

dadas en las entrevistas y talleres realizados, luego de evaluarlas, se tomaron en cuenta algunas 

de estas, lo que permitió mejorar el proyecto y la viabilidad del mismo. Se contará con 

proyectores de calidad, aromaterapia, psicólogo disponible y sistema de sonido con el fin de 

crear el ambiente personalizado que solicita el cliente, con el fin de poder estabilizar las 

emociones del trabajador en la institución. 

Es por ello que ‘’CHILLPOINT’’ ayuda a promover la salud mental y permite tener un 

diálogo abierto entre el cliente y el psicólogo permitiendo reducir el estrés laboral en los 

trabajadores, logrando con ello mejorar el nivel de confianza en sí mismo, lo que permitirá que 

las empresas puedan alcanzar sus objetivos planeados. 
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Taller Generativo para validación de prototipo 
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Anexo 4.  

Sección de video del prototipo para ChillPoint 
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Prototipo de paquete pequeño de Chillpoint 
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Anexo 6.  

Prototipo de paquete grande de Chillpoint 

 


