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Resumen del Proyecto de Investigacion

La investigacion tiene como base enfocarse en una problematica que afecta la falta de
practicas de ahorro y reutilizacion del agua potable en los hogares de Lima Metropolitana.
Asi mismo, son varios los factores que comprometen este recurso tan importante, como
es el caso de la desinformacion y falta de interés que podria generar un consumo

irresponsable de este recurso.

Asimismo, teniendo como propdsito de la investigacion impulsar las buenas practicas
para el ahorro y reutilizacion del agua potable, se propone el disefio de un juego de mesa
para los hogares de Lima Metropolitana, donde se aplicaron entrevistas, encuestas

virtuales y testeos presenciales.

Esta propuesta fue elaborada teniendo como base la metodologia Toulouse Thinking, la

cual nos fomenta investigar, idear, desarrollar y trasferir el proyecto.

Como resultado, las familias de Lima Metropolitana ante la falta de conocimiento e
interés se podran beneficiar con un juego de mesa didactico que fomente las buenas
précticas en relacion al uso del agua responsable. Finalmente, se podra obtener un impacto
positivo en los hogares de Lima Metropolitana para que puedan transferir ese

conocimiento a las siguientes generaciones.

Palabras clave: ahorro, ensefiar, responsabilidad, practica, eficiencia.
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1. Contextualizacion del Problema

La Falta de consumo eficiente del agua en los hogares de Lima Metropolitana, se
evidencia a través de los datos demogréficos recopilados en el afio 2022. En el transcurso
de la investigacion, se identifican los distritos que presentan un mayor consumo diario de
agua, siendo San Isidro (280 litros), Miraflores (238), La Molina (210), Barranco (177) y
San Borja (176) (Tenorio, 2023).Sedapal informd que el consumo diario de agua potable
de los limefios supera en un 66% al de Paris, un ciudadano de Lima consume 250 litros
de agua por dia 'y en Paris el consumo es 150 litros por dia. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) recomienda que las personas consuman entre 50 y 100 litros de agua al
dia para satisfacer sus necesidades basicas (Rpp, 2022a) en base a ello el presidente de
Sedapal, Francisco Dumler afirmé que “Para lograr esta meta y cambiar los patrones de
consumo, necesitamos empezar en el hogar, con nuestras familias, ensefiarles a los nifios
desde pequefios el valor del agua, recurso esencial para la vida. Debemos utilizar métodos
ahorradores en las viviendas, tan simples como meter una botella de agua en el tanque de
descarga de un inodoro o cerrar los cafios mientras nos cepillamos los dientes, y revisar
nuestras instalaciones internas periddicamente para evitar fugas” (Gestion, 2022). El
factor econdmico indica lo siguiente el presidente ejecutivo de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), Mauro Gutiérrez, afirmé que, si Lima se
guedara sin agua potable durante una semana, se provocarian pérdidas econémicas por
S/1113 millones en sectores como el de alojamiento, restaurantes, comercio y
parcialmente en la manufactura (Gutierrez.M 2023).

En el factor sociocultural tenemos la iniciativa de parte de algunos distritos como
es el caso de La Municipalidad Distrital de Miraflores y la Superintendencia Nacional de

Servicios de Saneamiento (Sunass) lanzaron “Con 100 es suficiente”, para impulsar el



uso responsable del agua potable en el pais y fomentar la valoracion de este recurso vital.
Esto crea conciencia ambiental en las personas y también ayuda a que puedan mejorar
sus habitos con respecto al uso del agua (Sunass, 2023).

En cuanto al factor tecnoldgico, Sedapal, la empresa de servicios de agua potable
y alcantarillado en Lima y Callao ha lanzado un nuevo aplicativo llamado «Interrupciones
de Servicio Lima — Callao». Este aplicativo ha sido creado utilizando la tecnologia
ArcGIS de Esri. Permite a los usuarios verificar si su predio estd afectado por una
interrupcion en el servicio de agua potable (SA, 2023).

En ciudades como Lima, existe la tecnologia ZinZanja que se convierte en un
importante aporte, porque permite los trabajos de construccion subterranea sin tener que
excavar grandes zanjas en las calles. Esta disefiada por Pavco Wavin (Peru 21, 2023).

La Pontificia Universidad Catdlica del Peri (PUCP) con el objetivo de brindar
una solucion y garantizar la cobertura y servicios de agua, ha desarrollado un robot mévil
con sensores inteligentes para detectar y validar fallas en tuberias primarias de Lima Norte
(RCR, 2023).

Por ultimo, en el factor ambiental, la mayor demanda de agua superficial proviene
de la actividad agricola (87,7%) (INEI, 2012).

El rio Rimac, fuente principal de agua para Limay Callao sufren de contaminacién
debido a diversas actividades (Revista Intercambio, 2021)

2. Justificacion
La investigacion actual se centra en abordar una problematica que involucra a los
domicilios en Lima Metropolitana, el cual se podrian ver perjudicados si no se hace un

correcto uso del agua potable. Segun Sedapal, entre marzo y diciembre del 2020, el


https://www.telematica.com.pe/solucion-integrada-gis-para-la-gestion-de-datos-de-distribucion-de-agua-online/
https://www.telematica.com.pe/solucion-integrada-gis-para-la-gestion-de-datos-de-distribucion-de-agua-online/
https://peru21.pe/noticias/pavco-wavin/

consumo uso del agua en Lima se aumentd en 50 mil millones de metros cubicos, lo que
equivalente a 20 estadios nacionales. (Sunass. 2021).

Para ello se busca desarrollar un juego de mesa, a favor del bienestar familiar, con el
objetivo de poder implementar nuevas practicas que ayuden a disminuir su consumo

mensual.

La preservacion del agua incide directamente en el ambito econdmico del hogar, “en esta
época donde no solo la salud es golpeada, sino también la economia, es importante tomar
conciencia de que algunas malas practicas incrementan el monto a pagar a fin de mes en
el recibo (Sunass. 2021).

2.1.  Justificacion Social

El agua es un recurso esencial para la vida y su adecuada gestién es fundamental para

garantizar un futuro sostenible para las generaciones futuras.

Como se publica en Dialnet (Casas, Cabrera, 2013), su enfoque resalta la necesidad de
educar a las nuevas generaciones sobre la importancia del agua y como usarla de manera

responsable.

Esta investigacion se basa en la observacién, comparacion y analisis de variables
relacionadas con la gestion del agua en las instituciones educativas. Los resultados
obtenidos a través de cuestionarios y listas de verificacion apoyan la idea de que existe

una relacién significativa entre la gestion educativa y el buen uso del agua.

Por lo tanto, estos esfuerzos se justifican porque es importante para nosotros tomar

medidas para fomentar el desarrollo de la educacion de los recursos hidricos en todo el



pais. Es hora de reconocer la importancia del agua y trabajar juntos para conservar este

recurso vital para nuestro futuro.

2.2 Implicaciones practicas

Este trabajo de investigacion se basa en un juego de mesa tradicional, para ayudar a
implementar practicas y reutilizacion diaria del agua en los hogares, de una manera
educativa y didactica. Promoviendo y ensefiando la importancia del uso eficiente del agua
de una manera entretenida. Es importante que la poblacion sea consciente de que Lima es
una ciudad arida, donde el recurso es escaso, y que solo contamos con una fuente de agua
de caudal permanente: el rio Rimac. Por eso, debemos hacer un uso responsable y

solidario del agua potable. (Sunass, 2020).

Aqua reto consiste en un juego de mesa vinculado a un Qr, en donde “El sefior gota” te
contara la problemética y tendras que ayudarlo a cumplir los desafios de su hogar. El
juego contiene 25 casillas llenas de (Desafios, Preguntas y Consejos sobre el ahorro del
agua). Las cartas con las respectivas preguntas y el valor de su puntaje, se podra ir
avanzando mientras lanzas el dado, el ganador sera el que acumule méas puntos durante la
partida. Este juego de mesa es facil de usar e interactivo, podra ser utilizado para jugar en
familia y amigos. La recompensa es una corona y un diploma del ahorrador del mes, para
incentivar a los usuarios a continuar con los aprendizajes y llevarlo a la practica a lo largo

del tiempo.

Las caracteristicas que se han mencionado ayudaran a que tengan un mejor concepto
sobre el tema de un buen uso del agua, ello se lograra a través de una experiencia de juego
divertida y educativa. Como resultado se podran adquirir nuevos métodos para usar y

reutilizar el agua, se podréa ver el resultado en los recibos mensuales. Se busca ademas la



difusién de la informacién a su entorno mas cercano, beneficiando a las futuras

generaciones y promoviendo nuevas practicas para usar menos agua en la vida diaria.

2.3  Utilidad Metodoldgica
La metodologia que se utilizd es Toulouse Thinking, estd fue empleada para
realizar esta investigacion, esta guia nos ayuda a seguir un proceso, practico e interactivo,
con el objetivo de lograr soluciones creativas e innovadores. Esta fase esté dividida en:
Investigar, Idear, Desarrollar, Transferir. Cada uno de los pasos nos ayudara a refinar la
idea comenzando de lo més facil a lo méas complicado, esta metodologia nos permite
desde explorar el tema, variedad de posibilidades de solucién, examinar los posibles
resultados y mostrar algunas propuestas de mejora, que se pueden afiadir a la propuesta.
Igualmente, en el Canvas de modelo de negocio fue otra herramienta implementada que
como su propio nombre menciona hace alusion a la organizacion usando una plantilla de
gestion estratégica. Por otro lado, también se utilizd el “Mapa mental” que ayudo a
conectar la informacién y el arquetipo para definir el proposito.
3. Reto de innovacion

3.1 Pregunta General
¢ Cémo podriamos ensefiar sobre el uso eficiente del agua potable e implementar buenas
practicas de reutilizacion de este recurso, en los hogares de Lima metropolitana en el afio
20237

3.1.1 Preguntas Especificas

P1: ¢ Qué herramientas necesitamos para mejorar el uso eficiente del agua potable

e implementar buenas practicas de reutilizacion de este recurso, en las familias de

Lima Metropolitana?
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P2: ;Qué métodos serian los mas efectivos para poder transmitir nuestro proposito
a las familias de Lima Metropolitana?
P3: ¢ Qué tan efectivo es crear un juego de mesa interactivo para ensefiar sobre el
uso eficiente del agua potable e implementar buenas préacticas de reutilizacion de
este recurso, en los hogares de Lima metropolitana?
3.2 Objetivos
3.2.1. Objetivo general
Crear un juego de mesa didactico para poder ensefiar a las familias de Lima Metropolitana
sobre el consumo eficiente y la reutilizacion de agua potable.
O1: Identificar las herramientas que se necesitan para mejorar el uso eficiente del agua
potable e implementar buenas préacticas de reutilizacién de este recurso, en las familias
de Lima Metropolitana
0O2: Analizar cuéles serian los métodos mas efectivos para poder transmitir nuestro
propdsito a las familias de Lima Metropolitana.
03: Demostrar qué tan efectivo es crear un juego de mesa interactivo para ensefiar sobre
el uso eficiente del agua potable e implementar buenas practicas de reutilizacion de este
recurso, en los hogares de Lima metropolitana.
4. Sustento Tedrico
4.1.Estudios previos
Antecedentes Internacionales:
e Pasito, Sanabria (2022), dicho autores plantearon en su tesis sobre: Gota de
vida: Disefio de una unidad didactica para la ensefianza del ciclo del agua en la

Universidad Pedagodgica y Tecnologica de Colombia, (Memorias Xl Congreso

11



Latinoamericano de Ensefianza de la Biologia y la Educacién Ambiental. 27 y 28 de
octubre 2022) Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.

El objetivo de la investigacion es contribuir al desarrollo curricular en el &mbito

escolar, se plantea como propuesta educativa una investigacion cualitativa a traves de
unidades didacticas que pretende formar sujetos criticos y reflexivos en torno a la
comprension del ciclo hidrolégico. y conservacion de los recursos hidricos.

Por lo tanto, se espera que la fase de implementacion brinde resultados relevantes en
cuanto al aprendizaje que adquieren los estudiantes y docentes al utilizar las TIC como
herramienta fundamental para la ensefianza de las ciencias y de esta manera poner a la
vanguardia de los intereses de los nifios las habilidades innatas que poseen para este
Tipo de educacion. enfoque de la ensefianza de la biologia. Asimismo, trabajar con el
ciclo del agua es hoy un tema de gran relevancia por los efectos del cambio climatico y
la importancia de preservar este bien que hace posible la vida: Gota significa vida. Es
necesario comprender como surge el ciclo, mostrar cbmo nuestros habitos cotidianos
como personas afectan, positiva o negativamente, el desarrollo de sus fases y pensar en
las acciones que debemos cambiar o potenciar para mitigar los efectos que producimos
en el agua fundamental también dado el cardcter multidisciplinar de la educacién
ambiental.

e Marlés Betancourt, C. (2019) dicho autor plantea en su tesis sobre: El juego
educativo sobre gestion hidrica como alternativa para la educacion ambiental en
la universidad de la Amazonia (Tesis presentada para optar al titulo de Doctor en
Educacién y Cultura Ambiental) Universidad de la Amazonia.

Esta investigacion propone la tesis de la ludificacion como estrategia didactica para

12



sensibilizar a estudiantes de Administracion de Empresas sobre la gestion hidrica.
Teoricamente la investigacion toma como referente el enfoque sociocultural de Vygotsky
que concibe el aprendizaje como la transformacion de los fenémenos sociales mediante
la interaccion individuo — sociedad y a Johan Huizinga, quien sefiala las bases de la
dimension lddica como caracteristica fundamental de los seres humanos.
Metodolégicamente se desarrolla bajo un paradigma cualitativo con enfoque
metodolégico de disefio mixto de tres fases: diagndstica, aplicada y evaluativa bajo la
Optica de una investigacion educativa aplicada para el disefio y desarrollo colectivo de
una alternativa de juegos educativos para la Educacion Ambiental universitaria. En los
resultados de la fase diagndstica se destaca: el bajo nivel de conocimiento y desinterés de
los estudiantes en la gestion hidrica y la realidad del contexto amazonico respecto a la
crisis hidrica actual; en la fase aplicada es importante los beneficios derivados de la
construccion colectiva de juegos educativos: la interaccion social, el desarrollo creativo,
la profundizacion de conocimientos en gestion hidrica que esta fase aportd al grupo
semilla. La fase evaluativa evidencié que el juego favorece la sensibilizacion, el
aprendizaje, la reflexién, despierta el interés y la motivacion en la gestion hidrica y el
cambio de précticas respecto al uso racional del recurso hidrico; aporta al desarrollo de
competencias genéricas como el trabajo en equipo, la comunicacién asertiva y la toma de
decisiones, aspectos que intervienen de manera positiva en la formacion integral de
profesionales, gestores de los recursos hidricos con visién hacia la responsabilidad social.
° Mora, Armifiana, Garcia - Berlanga (2017), los autores abordaron en su tesis a
cerca de: El agua impulsadora de la vida. Una unidad didactica innovadora como

medio eficaz para transmitir los valores naturales en la Universidad de Valencia
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(Memorias 1X Encuentro Nacional de Experiencias en Ensefianza de la Biologia

y la Educacion Ambiental) Universidad de Valencia.
El proposito del estudio se enfoca en el tema de la hidrosfera, adaptado para estudiantes
de 11-12 afios, utilizando la metodologia constructivista. La unidad educativa se lleva a
cabo a lo largo de 6 sesiones, cada una con una duracién de 50 minutos. Dado su
naturaleza ambiental, se han disefiado actividades y aplicado estrategias orientadas a los
alumnos con el objetivo de fomentar actitudes de respeto hacia el medio ambiente. La
unidad didactica sugerida proporciona informacion acerca de la hidrosfera, centrandose
especificamente en el uso actual del agua, su relevancia en la vida y los desafios que
enfrenta. El objetivo principal es comprender los hechos de manera objetiva para luego
reflexionar, generar ideas, formar opiniones criticas y, finalmente, actuar en consonancia
con esas opiniones construidas. La elaboracion de una programacion didactica efectiva,
fundamentada en la asimilacién de conocimientos y valores naturales, y que busca
facilitar un aprendizaje significativo, representa una excelente forma de transformar “La
Hidrosfera en “Agua, motor de la vida”, lo que a su vez supone no solo escuchar, olvidar
0 recordar, sino también aprender, comprender y actuar. Porque para prevenir los
problemas ambientales se hacen necesario una ciudadania concienciada, dispuesta y

participativa.

Se obtuvo como conclusion que el alcance de un desarrollo sostenible demanda la
formacion de una ciudadania consciente de la importancia del pilar ambiental en el nuevo
desarrollo y de su funcion dentro del mismo. Hablamos de educar para el desarrollo
sostenible. Concienciar al alumnado en las buenas practicas ambientales y permitirle

formar parte de ese proceso a favor del desarrollo el proceso educativo, pero sin dejar de

14



lado la educacion no reglada, fundamental también dado el caracter multidisciplinar de la
educacion ambiental.

Antecedentes Nacionales:

e Ochoa, Terrones, Umifian (2022), dicho autores plantearon en su tesis
sobre: Aplicacion de estrategias ltdicas para mejorar el comportamiento
ecoldgico de los alumnos del nivel secundaria de la IE BADEN POWELL,
distrito de los olivos, lima — Perd, 2022(Tesis para optar el Titulo
profesional de ingeniero ambiental y de recursos naturales). Universidad
Nacional del Callao.

La investigacion tuvo como objetivo aplicar estrategias ludicas con la finalidad de
contribuir en mejorar el comportamiento ecoldgico de los alumnos del nivel secundario
de la Institucion Educativa Baden Powell, distrito de los Olivos, Lima— Pera, 2022”.
Segun los resultados de una investigacion realizada en la Institucién Educativa Baden
Powell en el distrito de Los Olivos, Lima, se aplicaron estrategias ltdicas para mejorar el
comportamiento ecoldgico de los estudiantes del nivel secundario. El estudio fue de tipo
cuantitativo y con intervencién, y se trabajo con una muestra no probabilistica de 42
estudiantes del 1° y 2° de secundaria. Para determinar el comportamiento ecoldgico, se
utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento la escala del comportamiento
ecologico. Los resultados mostraron mejoras en el comportamiento ecolégico de los
estudiantes en general, y en las dimensiones de ahorro de agua y energia, limpieza urbana

y reciclaje en particular.
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El titulo sugerido para la tesis podria ser: “Aplicacion de estrategias ludicas para
mejorar el comportamiento ecolégico de los estudiantes del nivel secundario: estudio de

caso en la Institucion Educativa Baden Powell, distrito de Los Olivos, Lima”.

e Olga Marleny Cérdova Rumay (2019), dicho autor plante6 en su tesis
sobre:

La implementacion de tacticas de la cultura del agua en instituciones educativas con el
fin de influir en los comportamientos de los estudiantes hacia un consumo responsable de
agua fue llevada a cabo mediante la revision de bases de datos de revistas cientificas,
incluyendo Redalyc, Scielo y Google Académico. Se utilizaron palabras clave como
"educacién ambiental”, "usos del agua", "enfoque ambiental" y "competencias". La
seleccion de articulos se limitd a definiciones pertinentes al tema, considerando las fechas
de publicacion recientes y la rigurosidad cientifica de las revistas. Se recopilaron y
analizaron variables especificas de los articulos seleccionados, como la modificacion de
comportamientos estudiantiles, la gestion del agua y estrategias para prevenir el mal uso
del recurso. Sin embargo, se han enfrentado desafios debido a la escasez de informacion
relevante sobre el tema de investigacion.
Con base en esto, la perspectiva ambiental implica desarrollar nuevas estrategias que
faciliten la comprension por parte de los estudiantes de los comportamientos ambientales
actuales, con el objetivo de reducir los impactos negativos en el entorno (Pérez Calderdn,
2010).
En consecuencia, se estan disefiando programas educativos con el propésito de que los
estudiantes, mediante la orientacion de los docentes, se eduguen, exploren y comprendan

su insercion en un entorno natural y social. Esto contribuye a alcanzar la sostenibilidad y

16



el uso racional de los recursos naturales que la sociedad requiere. (Rica, Cecilia, & Rica,
2015).

Para solucionar este problema es importante investigar sus motivaciones, su contexto, sus
representaciones sociales, que poseen los estudiantes sobre el cuidado y uso racional del
agua en las instituciones educativa, utilizando diferentes estrategias pedagogicas. (Alejo
Lopez, Cervera Delgado, & Cabrera Ochoa, 2017).

Las estrategias pedagdgicas deben asegurar que los estudiantes adquieran conocimientos
sobre sus derechos y responsabilidades en relacion con la distribucion, conservacion y
uso del agua. Dada la creciente dificultad en suministrar este recurso vital diariamente, es
crucial que se comprenda la obligacién del estado de garantizar el acceso equitativo al
agua para todas las personas. (Sanchez, Rocio, Alarcon, Avonza, & Aforve, 2015).

Es asi, que, ante las nuevas demandas medioambientales sobre el consumo del agua, es
que se deberia sensibilizar a los estudiantes con valores, que encaminen el respeto y
consideracion por este recurso hidrico que hoy por hoy se le denomina el “oro azul”, ya
que estd a generando conflictos entre paises, como consecuencia de los escases de la
misma. (Nieto, 2011).

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es educar a los estudiantes a través de las
instituciones educativas para fomentar una cultura y conciencia sobre el consumo
responsable y la preservacion del agua (Gleason, 2011). Esto se debe a la contradiccion
existente entre el uso y cuidado del agua en entornos urbanos y la cultura de sus habitantes
(Frausto, 2015). Las instituciones educativas desempefian un papel crucial en la
optimizacion y conservacion de este recurso hidrico, dado que son los usuarios quienes a
menudo lo emplean de manera irracional. Para lograr este propdsito, se aplican diversas

técnicas de ensefianza, recursos pedagogicos y valores destinados a guiar a los estudiantes
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hacia la preservacion, proteccion y ahorro del agua, tanto en el uso de duchas como en el

lavado de manos y otras actividades. (Baquero, 2013).
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4.2 Marco teorico

4.2.1 Uso eficiente del agua.

El Concepto de "uso eficiente del agua™ incluye cualquier medida que reduzca la
cantidad de agua que se utiliza por unidad de cualquier actividad, y que favorezca
el mantenimiento o mejoramiento de la calidad de agua.

El uso eficiente del agua esta muy relacionado con otros conceptos basicos del
manejo actual de recursos ambientales, y en muchos casos, forma parte integral
de ellos. De estos conceptos relacionados, tal vez el més arraigado es el de la
conservacion del agua.

Segln el concepto de Baumann (1979) sea el més atinado, o sea que el uso
eficiente del agua es cualquier reduccion o prevencion de pérdida del agua que
sea de beneficio para la sociedad. Visto de esta manera, el uso eficiente del recurso
es de suma importancia para la conservacion. Al mismo tiempo, la definicion de
la conservacion sugiere que las medidas de eficiencia deben tener sentido social
y econémico, ademas de reducir el uso del vital liquido por unidad de actividad.
Por ultimo, el uso eficiente del agua es basico para el desarrollo sostenible (o sea,
el uso de los recursos de la tierra por los habitantes de hoy) y para asegurar que
haya suficientes recursos para generaciones futuras. El uso eficiente de los
recursos es una forma de alcanzar las metas del desarrollo sostenible.

4.2.2 Reutilizacion de agua.
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En el Pert y en particular en Lima Metropolitana, existe una situacién de mayor
demanda de agua y menor disponibilidad debido a diversos factores, como la
distribucion asimétrica del recurso, el acelerado crecimiento demogréfico, los
altos niveles de contaminacion de las aguas superficiales y subterraneas.

Seguln Paucar (2020) existe una necesidad urgente de recursos no convencionales,
como la reutilizacion de aguas residuales tratadas como fuente adicional de agua,
ya que, si se planifica adecuadamente su desarrollo, reducira la presion ejercida
sobre las fuentes de agua naturales.

Es por ello que resulta procedente establecer un régimen especial para la
reutilizacion de aguas residuales para que se visualice como una alternativa

permanente eficaz que incrementa los recursos hidricos.

4.2.3 Malos héabitos en el uso del agua

Uno de los problemas ambientales que se estd agudizando cada dia, es sobre el
uso y consumo del agua a una escala mundial, y que en el futuro nos traera serios
problemas para la humanidad, si es que no hacemos nada para cuidar este liquido
vital para nuestras vidas. (Avila-verdin, 2007).

Para (Freire, 1997), la concientizacion es la clave para el desarrollo de la
educacion y liberacion para el hombre, la que va a permitir involucrar a muchas
personas sin importar la clase social a la que pertenezcan (clase alta, clase media
o clase baja), ya sean personas que por diversos factores no hayan podido concluir
el colegio o no han tenido el privilegio de obtener educacion (personas
analfabetas), el autor menciona que la concientizacién es un proceso pedagogico

y las estrategias van a permitir informar a las personas de cualquier nivel, logrando
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alcanzar hasta las comunidades rurales que en su mayoria no han gozado de una
buena educacion, el autor crea un modelo de concientizacion ambiental para el
buen entendimiento de la sociedad.

Segun (Granados et al., 2015), en el estudio realizado sobre el “Disefio de un
proyecto de ahorro y uso eficiente del agua, como estrategia que sensibiliza en el
cuidado del recurso hidrico, a los alumnos de la institucion educativa Juan Pablo
I1 del municipio de Palmira valle”, dicho estudio presenta actividades ludicas que
permitieron concientizar a los alumnos del cuarto , quinto de primaria y sexto de
secundaria de la I.E Juan Pablo Il con el fin de que los alumnos mejoren los malos
habitos o conductas con el uso del recurso hidrico , debido a que dentro de su
institucion educativa se evidencid un excesivo desperdicio de agua.

4.2.4 Conciencia Ambiental

Es el entendimiento que se tiene del impacto que podriamos generar los seres
humanos en el entorno, es decir; entender si nuestras acciones de cada dia podran
influir en el ambiente y como eso se podria ver afectado en el futuro. La
conciencia ambiental estda compuesta por las dimensiones cognitiva, activa,
disposicional y afectiva que pueden fortalecerse, desarrollarse y expresarse de
manera individual en relacion con el ambiente. Todos los recursos que nos provee
el ambiente deben ser importantes y se tendria que hacer un uso racional de ello.
Segun Febles (2004) la conciencia ambiental se define como el sistema de
vivencias, conocimiento y experiencias que el individuo utiliza activamente en se
relacién con el medio ambiente, infiriendo la presencia de subjetividad en el

proceso de interrelacion con el entorno”.



(Bonnes y Secchiaroli 1995; Stern y Oskamp 1987). Milfont (2009) provee un
abordaje funcional para el estudio de las actitudes ambientales, las cuales son
definidas como una tendencia evaluativa a responder de manera favorable o
desfavorable a las percepciones (o creencias) del ambiente natural.

Es por ello que, para poder alcanzar este equilibrio, surge la educacién ambiental,
que segun Espejel y Castillo (2008) es un elemento fundamental para crear

conciencia, valores y habitos para el cuidado del medio ambiente.

5. Beneficiarios

Para nuestro trabajo de campo y por la informacion obtenida hemos optado por
trabajar con jovenes de acuerdo con un informe del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), en el afio 2023, la poblacién joven de Perd, que comprende a personas
entre 15y 29 afios, alcanz6 los 7 millones 867 mil individuos, lo que representa el 23,3%
de la poblacion total del pais. De estos, 4 millones 53 mil (51,5%) son mujeres y 3
millones 814 mil (48,5%) son hombres, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
(2023).

Con respecto a las caracteristicas demograficas, los usuarios estan en los niveles
socioecondémicos A, By C. Ademas, entre sus actividades de ocio se encuentra compartir
tiempo con familiares y amigos. Asi mismo los adolescentes y jovenes son indiferentes
sobre el uso adecuado del agua en su hogar. Esto genera preocupacién a los padres de
familia ya que son los responsables de pagar el recibo del consumo cada mes.

En consecuencia, es fundamental mencionar la preparacién de los adolescentes y

jévenes de querer aportar con el ahorro de este recurso en el futuro tan vital e importante.
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Sin embargo, los usuarios también estan compuestos por adultos que quieren
apoyar a sus hijos desde la comodidad de su hogar implementando mejores practicas y
dinamicas que les ensefien el uso adecuado del agua.

Asi mismo, la propuesta que presentamos podra contribuir con el aprendizaje del
ahorro y la reutilizacion del agua en los hogares de Lima Metropolitana, a través de un

método didactico que brindaréa informacion relevante sobre este recurso.

6. Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de valor
Se trata del disefio de un juego de mesa con fines educativos, que busca transformar la
manera en que las familias comprenden y aplican el uso eficiente del agua en sus hogares.
Este juego no solo entretiene, sino que también se convierte en una herramienta didactica
poderosa para inculcar practicas sostenibles. A través de una experiencia ludica, los
participantes aprenderan de manera practica y divertida acerca de la relevancia de
preservar el agua, fomentando de esta manera una modificacion positiva en el
comportamiento diario de las familias hacia practicas mas conscientes y respetuosas con

nuestro recurso mas preciado.

6.2. Segmento de clientes
Este juego de mesa estd especialmente disefiado para los adolescentes y jovenes
despreocupados de los hogares de Lima Metropolitana, ofreciendo una experiencia
educativa y emocionante gque les ensefia de manera interactiva sobre el uso eficiente del
agua. Al mismo tiempo, satisface las expectativas de los padres de familia que valoran el

ahorro, proporcionando una herramienta ludica que no solo divierte a sus hijos, sino que
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también refleja y refuerza los principios de ahorro y responsabilidad en el uso del agua
que desean inculcar en el hogar. Este juego se convierte asi en una valiosa oportunidad
para fortalecer la conexién familiar mientras promueve practicas sostenibles en la vida

cotidiana.

6.3. Canales
Nuestra solucion est& proyectada en un tablero QR, para poder agilizar la interaccion e
informacion con los usuarios. Se optara por difundir en plataformas digitales como Tik
tok Facebook e Instagram, para generar mayor alcance en jovenes y adolescentes, asi
poder captar su atencion e interés. También se optara por la difusion boca a boca, que es
la informacion persona a persona, ellos podran compartir su experiencia y opinion que
tuvieron con el producto, a su circulo mas cercano, asi se podra generar curiosidad,

expectativa y mas llegada para el producto.

6.4. Relacion con los clientes
El usuario podréa aprender nuevos métodos de ahorro de una manera didactica. El disefio
estd pensado en atraer la atencidn e interesar a los usuarios, con elementos e informacion
gue acompafien su proceso de aprendizaje. Con relacion a la reutilizacion y cuidado del
agua. El juego creara un ambiente de competencia sana y aprendizaje constante. Los
padres de familia han encontrado un aliado, para que sus hijos puedan implementar
mejores practicas y un mejor uso del agua.

6.5. Actividades clave
-Publicaciones en redes sociales. -Ayudard a generar interés en el juego, crear

publicaciones diarias con preguntas relacionadas con el agua para involucrar a nuestra

23



audiencia. Animar a los seguidores a responder y compartir sus experiencias, creando asi
una comunidad en linea en torno al juego.

-Reels instructivos del juego. - Facilitard comprender el prop6sito del agua y su
relevancia en la concienciacion acerca del recurso hidrico. como son las reglas basicas
del juego, incluyendo como moverse en el tablero, como ganar puntos y como enfrentar
los desafios.

6.5.2 Ensefianza:

-Videos informativos y con tips sobre el cuidado del agua. - Proporciona consejos
practicos sobre como ahorrar agua en el hogar, como reparar fugas, utilizar

electrodomésticos eficientes en términos de agua.

6.6. Recursos clave
Con el fin de llevar a cabo este proyecto, se requerirdn los siguientes elementos o

materiales:

6.6.1. Recursos de produccién
-Fichas

-Tablero

-Dado

6.6.2. Disefio gréfico

-Logo

-Juego

-ldentidad visual

6.6.3. Imprenta

-Cartillas
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6.7. Aliados clave
Segln nuestra propuesta de valor, los colaboradores estratégicos que se espera obtener

son:

-Colegios:
Es una institucion que tiene como finalidad educar a los nifios su misién es instruir y
transmitir distintos conocimientos a un grupo de estudiantes. Asi mismo, se trabajaré con
ellos en el aspecto de trabajo en grupo sobre la conciencia del uso de los recursos naturales
dentro del curso de ciencia y ambiente.
-Universidad:
Encargada de brindar educacién superior a un grupo de personas de diferentes disciplinas.
Esto facilitara el trabajo de promover la conciencia en jovenes y adultos sobre el uso
responsable y su reutilizacion en entornos domésticos.
-Sedapal:
Colabora en elevar el bienestar de la poblacidon al gestionar y recolectar el agua de manera
eficiente. Con su apoyo se busca difundir la informacion a las familias de Lima
metropolitana.

6.8. Fuentes de ingresos
-Redes sociales:
Luego de la presentacion de nuestro producto, se espera obtener ganancias por las ventas
obtenidas a través de las herramientas digitales como: Instagram y Facebook.
-Colegios y Universidades:
Con la colaboracion de instituciones educativas y universidades se quiere lograr ofrecer
a los padres el juego de mesa como un método de ensefianza didactico sobre el uso

eficiente y reutilizacion del agua.
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6.9. Presupuestos

Tabla 1: Presupuesto de Proyecto

PRESUPUESTO
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD TOTAL
RECURSOS DE PRODUCCION
MDF Se utilizara para el tablero unid 3 S/ 90.00
pizarra acrilica incluye plumones Para anotar el puntaje unid 50 S/ 300.00
Vinil adhesivo El disefio para el tablero unid 50 S/ 175.00
Caja de ligas Para amarrar las cartillas caja 1 s/ 15.00
Disefiador grafico Encragado del disefio e imagen de marca S/ 200.00
Packaging para colocartodas las piezas del juego unid 50 S/ 850.00
Impresion de cartillas Contienen las preguntas,consejos y deafios del juego unid 3500 S/ 500.00
Impresidn de tarjetas Qr e instrucciones Para el incic del juego unid 100 S/ 80.00
Coronas armables Premio para el ganador unid 50 S/ 100.00
Diplomas+enmicado Premio para el ganador unid 50 s/ 150.00
Corte laser Cortar el mdf a medida del tablero mnts 60 s/ 60.00
Fichas 3D Son las que identifican al jugador unid 200 S/ 700.00
Dados Para poder avanzar durante el juego unid 50 S/ 100.00
RECURSOS ADMINISTRAT IVOS
Linea telefonica Para atendera los clientes | personas 4 S/ 45.00
RECURSOS LOGISTICOS
Internet Para posteary atender via online | personas 4 s/ 80.00
TOTAL S/ 3,445.00
Tabla 2: Cuadro de ingresos
INGRESOS
CATEGORIA DESCRIPCION COSTO TOTAL DE UNIDADES INGRESO ESTIMADO MES TOTAL
UNITARIO VENDIDAS POR MES MENSUAL INGRESO
el objeto que tiene el fin de ensefiar
Juego de mesa s/ 115.00 50 s/ 5,750.00 3 s/ 17,250.00
sobre el consumo de agua responsable

7. Resultados

Segun la investigacion, se revel6 la falta de conciencia del uso del agua, en los

hogares, también que carecen de précticas para reutilizar el agua. Es por ello que se

propone Aqua Reto un juego didactico donde las familias podran adquirir nuevos

conocimientos, de una forma mas divertida.

Para el trabajo de campo, se tomd la muestra de tres familias con distintas edades,

a través de una visita y un formulario de seguimiento, lo cual nos permitié conocer su

perspectiva y si notaron cambios positivos después del juego.

De tal manera el juego Aqua Reto tiene como objetivo contribuir en la ensefianza

familiar y educativa, con respecto al uso del agua, para darle un giro a la informacion que

existe sobre el tema, y presentarlo de una manera mas amena.
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Es por ello que el juego de mesa fue pensado y disefiado, para usarlo de manera
practica y sencilla, y asi el usuario pueda interactuar con el juego sin complicaciones.
Cuenta con un disefio llamativo y colorido, con elementos que hacen alusion al tema 'y
generen interés en los usuarios, para que puedan experimentar un momento agradable.

- Encuesta

Género

15 respuestas

@ Femenino
46,7% @ Masculino

Figura 1: Clasificacion de los adolescentes segun su sexo
De acuerdo con la figura 1, se analiza a 15 adolescentes, donde el 53.3% son de
sexo Femenino siendo esta el mayor nimero a comparacion del 46.7% que son de sexo

Masculino, siendo las mujeres las del mayor nimero dentro del estudio.

5.;Conoces alguna iniciativa en tu distrito que promueva el uso eficiente del agua?

15 respuestas

®si
® No

86,7%

Y

Figura 2: Distribucion de usuarios informados sobre iniciativas en su distrito
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De acuerdo con la figura 2, se analiza a 15 adolescentes mayores de 13 afios, donde
el 86,7% no conocen iniciativas que fomenten la utilizacion eficaz del agua, en contraste

con el 13,3% que si conocen iniciativas.

Género

80 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Figura 3: Clasificacion de los jovenes segin su sexo

De acuerdo con la figura 3, se analiza a 80 jovenes, donde el 70% son de sexo
Femenino siendo estd el mayor nimero a comparacion del 30% que son de sexo

Masculino, siendo las mujeres las del mayor nimero dentro del estudio.

+Qué edad tienes?
80 respuestas

10,0
10 (’1-2,5%/6)
9(111%3 74(8,8 %)

5,0 4(5%)
3 (235318 %) 3(3.8%)
2 (}2‘5(2:5, %) i 2 (2“5 %) 2 (}2‘?(2{5 2:(2.‘5 %) 2 (2‘|5 %)
"1(1,3%) (1,3 %) ACASCALALILILTB BN %) 15(1,3 DAL (1,3 13(1,3 BN IA(ML(143

18 21 24 27 30 34 38 44 afios 50 afos 57 59 afios 67 afios 78

Figura 4: Clasificacion de las edades de los usuarios

De acuerdo con la figura 4, se analiza a 80 jovenes donde el mayor porcentaje esta

entre la edad de 21 a 24 afios en comparacion a las otras edades.
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6. ¢En tu hogar tienen algtin método para reutilizar el agua?

80 respuestas

®si
@® No

Figura 5: Distribucion de los usuarios con métodos de reutilizacion en su hogar

De acuerdo con la figura 5, se analiza a 80 jovenes donde el 60% no conoce de

métodos para reutilizar el agua, en comparacion con el 40% que si conoce métodos.

11.;Conoces alguna iniciativa en tu distrito que promueva el uso eficiente del agua?

80 respuestas

@ si
® No

Figura 6: Clasificacion de usuarios con iniciativas en su distrito

De acuerdo con la figura 6, se analiza a 80 jovenes donde el 95% no conoce
iniciativas por parte de su distrito para fomentar la utilizacion efectiva del agua, en
contraste con el 5% que es la minoria.

Dentro de los resultados obtenidos por parte de adolescentes y jovenes revelaron
que, si tienen la iniciativa de poder adquirir nuevas practicas, pero que no encuentran una

manera didactica de aprender y no conocen iniciativas por parte de su distrito. Sin
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embargo, la encuesta rescatd que para los jovenes si es crucial preservar el entorno y

tomar medidas para estar preparados ante algun corte de agua.

8.

Entrevistas

Con base a las entrevistas efectuada a ocho jovenes - adultos, se coment6 que
reconocen la relevancia del agua en la vida cotidiana, pero la carencia de
interés y malas précticas que no contribuye con el uso responsable de ella.
Adicionalmente, se realizd una entrevista a un trabajador de Sedapal para
respaldar la investigacion. Donde se conoci6 la misién de la empresa, que
procesos utilizan para potabilizarla, que consejos recomiendan para
reutilizarla, cuél es su vision en un futuro en la gestion de este recurso.
Ademas, se realizd una entrevista con un gasfitero quien afiadi6 datos
interesantes desde la perspectiva de su oficio. Por ejemplo, inform6 que las
personas generan un uso excesivo del agua, es por ello que el actia ante las
emergencias como fugas, obstrucciones y también que las personas no
contratan personas capacitadas y cuando se genera un problema mayor suelen
acudir a un experto.

Conclusiones

Con la informacion obtenida, se confirma la factibilidad del proyecto, que incluye

un juego de mesa destinado a los domicilios de Lima metropolitana. Con la finalidad de

instruir buenas préacticas en relacion con los habitos de consumo. De esta manera se

plantea una estrategia para mejorar las practicas en relacién al uso del agua con un

enfoque lddico.

30



Por ello, el juego de mesa es una respuesta a la problematica planteada por dos
motivos: De tal manera, no se plante6 una propuesta similar que esté enfocada a nivel
familiar en base a la problematica. Asi mismo, no se consideré como tema relevante un
juego de mesa enfocado en el ahorro y reutilizacion del agua potable en los domicilios de

Lima Metropolitana.

4. (44,4 %)

3 (33,3 %)

2 (22,2 %)

0(0 %) 0 (Ol %)

Figura 7: Comportamiento de los usuarios despues del testeo

7 (77,8 %)

2 (22,2 %)

0(0 %) 0(0 %) 00 %)
0 \ \ \
1 2 3

Figura 8: Nivel de satisfaccion del juego como herramienta para el ahorro del agua

De igual manera, se lograron extraer las siguientes conclusiones:
- Establecer buenas practicas en relacion al cuidado del suministro de agua en los

domicilios de Lima metropolitana.
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- Lograr un resultado modelo para tener una mayor consciencia sobre el uso
excesivo del agua potable.
- Se utilizaron distintas herramientas de trabajo para poder obtener informacion
relevante en relacion a nuestro publico objetivo.
- De igual manera, se implemento una solucién que promueve el tiempo en familia
y ademas genera un impacto positivo en el uso responsable del agua potable.
Como conclusién general, el proposito se pudo cumplir ya que se logro la aceptacion de
los usuarios, porque se plante6 un proyecto que fomentara las buenas practicas con
respecto al uso responsable del agua potable, como métodos de reutilizacion y aprendizaje
sobre el ahorro de este recurso. Esto se lograra en conjunto con los usuarios ya que se
debe mantener las buenas practicas y el compromiso, para que este recurso tan importante
no se vea afectado y perdure a lo largo del tiempo.
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10. AnNexos

Anexo A: Documentacién visual de trabajo de campo a las Familias de distintas

edades en Lima metropolitana.

Anexo B: Formulario con preguntas de satisfaccion después del testeo

1. ¢Hubo algin cambio en tu comportamiento/habitos luego de participar en el testeo del juego de
mesa?

9 respuestas

4 4 (44,4 %)

3 (33,3 %)

2(22,2 %)

0(0%) 0(0 %)
0 \ \
1 2
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2.;Te parecié el juego una buena forma de poder aprender més sobre el consumo responsable y
reutilizacion del agua en tu hogar?

9 respuestas

6
FCCED)
4
3 (33,3 %)
2
0(0 %) 0 (0 %) 1(11,1 %)
0 | |
1 2 3 4 5

3.¢Recomendarias el juego a tus amigos/familiares?

9 respuestas

8
7(77,8 %)
6
4
2 2 (22,2 %)
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)

0 l | |

1 2 3

4.;Pudiste ver en casa algin cambio o comportamiento positivo de algin miembro de tu familia en
relacién a los tips brindados en el juego?

9 respuestas

4 (44,4 %)
3
3(33,3 %)
2
2(22.2 %)
1
0(0 %) 0(0 %)
Y | \
1 2



5.;Pudiste poner en practica alguna recomendacidn del juego en cuanto a los distintos métodos de
reutilizacién del agua?

9 respuestas

6
4
3(33,3 %)
2
0 (0 %) 0(0 %) 1(11,1 %)
0 | |
1 2 3 4 5

6. ;Crees que este juego podria ayudar al ahorro del pago mensual de agua en tu hogar?
9 respuestas

8
6
4
2 2(222 %)
0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | \ |
1 2 3

Anexo C: El juego de mesa y sus complementos




