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Resumen del Trabajo de Investigacion

La siguiente investigacion se enfoca en abordar las necesidades econdmicas de las madres
jovenes sin estudios superiores o técnicos en Lima Metropolitana, con el proposito de
ayudarlas a superarse y encontrar empleo para ser independientes, sin descuidar su
crecimiento personal ni sentirse presionadas por la sociedad. Mediante un enfoque
metodoldgico cualitativo, se llevaron a cabo entrevistas y encuestas para entender sus
experiencias y necesidades. Se identific6 una problemadtica en el &mbito laboral, donde se
observa que las madres presentan dificultades para acceder a empleos formales y estables, a
pesar de poseer habilidades para desenvolverse en el mismo. El objetivo del proyecto es
ofrecerles una plataforma virtual de capacitaciones y una red de apoyo, permitiéndoles
adquirir nuevas habilidades y conectarse con oportunidades laborales. Se busca empoderarlas
para encontrar su proposito y contribuir economicamente al hogar, brindandoles herramientas
para su desarrollo personal y profesional. La validacién del proyecto con personas reales del
publico objetivo mostr6 una respuesta positiva, con interés en la plataforma y en las
oportunidades que ofrece. En conclusion, la implementacion de esta plataforma representa
una oportunidad significativa para abordar las barreras educativas y laborales que enfrentan
las madres jovenes en Lima Metropolitana, aumentando sus oportunidades de empleo y

empoderamiento econdmico.

Palabras clave: madres jovenes, capacitacion, empoderamiento, plataforma virtual,

oportunidades laborales.
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1. Contextualizacion del Problema

Al ano 2023, en el Peru existen 8 891 000 madres de familia; de esta cifra, el 60,1%
se encuentra entre los 15 a 49 afios (INEI, 2023). Asimismo, segiin la Encuesta Demografica
y de Salud Familiar (ENDES, 2021) las madres de este grupo tienen un promedio de dos
hijos. Por otro lado, respecto a los niveles educativos alcanzados por estas madres, la
ENAHO (2023) dio a conocer que solo el 44% de las madres poseen educacion secundaria,
30,3% tiene la primaria o secundaria, 15,1% educacion técnica y 10,6% educacion
universitaria, incluyendo posgrado.

En esa linea, los resultados evidencian la brecha existente en el acceso a la educacion
de las madres de familia del pais, donde menos de la mitad ha tenido la oportunidad de recibir
educacion secundaria y solo alrededor del 15 %, estudios superiores. Estos datos se
relacionan con el ingreso econdmico de estas mujeres. Segin ENAHO (2019) se observan
disparidades dependiendo del grado de educacion obtenido. Un ejemplo es el sueldo de las
mujeres con posgrado es 6,1 veces mayor que las mujeres con solo primaria. Las mujeres que
asistieron a la universidad poseen un sueldo promedio 2,7 veces mas frente a las que s6lo
tienen primaria y 1,9 veces mas frente a las mujeres que cuentan con secundaria completa.

La cita mencionada demuestra la diferencia de remuneracion basada en el nivel
educativo culminado por estas mujeres. Estos datos evidencian la correlacion entre la
experiencia formativa y el ingreso econdmico, ademas de su relevancia en la empleabilidad.

En lo que refiere al factor social, se evidencia un desafio con respecto a la desigualdad
y las brechas de género en el trabajo causadas por los estereotipos machistas. Mustafa Gelian
sostuvo que la discriminacion de género laboral afecta a las mujeres debido a la idea de que
no son adecuadas para ciertas funciones o para ocupar posiciones de liderazgo y que su
capacidad entra en cuestionamiento por el prejuicio de que no pueden rendir eficazmente por

la necesidad de equilibrar tanto responsabilidades familiares como del hogar.



Las madres de familia del pais afrontan patrones sociales y estereotipos, lo cual
genera un cuestionamiento en su rendimiento tanto como madres y como trabajadoras. Esto
genera una dificultad e inseguridad al momento de la busqueda de un empleo formal. La falta
de oportunidades laborales formales para madres de familia del nivel socioecondémico C-D
sin estudios limita su acceso a ingresos estables, seguridad econdmica y beneficios laborales
basicos, lo cual aumenta tanto su fragilidad como la de sus familias, ademés de dificultar su
desarrollo personal y profesional.

Considerando lo mencionado, se busca resolver esta problematica creando una
plataforma digital enfocada en madres sin estudios para facilitar el acceso a oportunidades
laborales mediante cursos y capacitaciones, centrandose tanto en el ambito profesional como
en personal con apoyo de psicologos y generando una red de apoyo para compartir recursos,
retroalimentacién, experiencias y apoyo mutuo.

2. Justificacion

La investigacion se enfoca en beneficiar, en primer lugar, a las madres del nivel
socioeconomico C-D, que constituyen el 57 % de la poblacion, dado que el grado méximo de
estudios es la secundaria completa; no cuentan con estudios técnicos ni superiores.
(INEL2019). Tener acceso a capacitaciones les permitird desarrollar habilidades y
conocimientos, lo cual facilitard la obtencion de oportunidades laborales formales. Asimismo,
les permitira contribuir econémicamente al hogar y mejorar su vida.

Asimismo, este reto beneficiard a las familias, debido a que, al obtener un mayor
ingreso econdmico y un empleo estable y decente para las madres, se generard una mejora en
el bienestar familiar, reduciendo la presion econdémica.

En conclusion, mediante el reto de disefio, se creara un bienestar emocional en estas

madres de familia, facilitando el acceso a oportunidades laborales y generando en ellas un



estado de autosuficiencia que les permita generar ingresos y recibir una red de apoyo,
superando sus propias expectativas y alcanzando sus objetivos.
3. Reto de innovacion
(Como podriamos aportar valor econdmico y personal a la madre que quiere superarse,
brinddndole un lugar estable laboralmente para ella y su familia?

3.1 Problema
Falta de oportunidades laborales formales para madres de familia sin educacion superior o
técnica del NSE C-D en Lima.

3.2. Idea de innovacion
Creacion y desarrollo de una plataforma digital que ayude en la capacitacion en cursos de
habilidades manuales y técnicas para madres jovenes con necesidades laborales.

3.3. Preguntas

3.3.1. Pregunta general

(De qué forma la creacion y propuesta innovadora de una plataforma digital que
ofrezca cursos de habilidades manuales y técnicas generard empleo en las madres jévenes con
necesidades laborales?

3.3.1. Preguntas especificas

P1: ;De qué manera los cursos de habilidades manuales y técnicas generaran empleo
en las madres jovenes sin estudios superiores o técnicos pertenecientes al nivel
socioeconomico C-D?
P2: ;Cudl sera la forma de acceso a la plataforma digital por parte de las madres

jovenes sin estudios superiores o técnicos pertenecientes al nivel socioecondémico C-D para

conseguir empleo?



P3: ;De qué manera una red de apoyo beneficiaria positivamente a las madres jovenes
sin estudios superiores o técnicos pertenecientes al nivel socioeconémico C-D para poder
superarse profesional y personalmente?

3.4. Objetivos

3.4.1 Objetivo general

Desarrollar una plataforma digital que ofrezca cursos de habilidades manuales y
técnicas que promueva el empleo en las madres jovenes con necesidades laborales.

3.4.2. Objetivos especificos

O1: Desarrollar cursos de habilidades manuales y técnicas que promuevan empleo en las
madres jovenes de sin estudios superiores o técnicos pertenecientes al nivel socioecondémico
C-D.

02: Determinar la forma de acceso a la plataforma digital por parte de las madres
jovenes sin estudios superiores o técnicos pertenecientes al nivel socioecondémico C-D para
conseguir empleo.

03: Crear una red de apoyo que beneficie positivamente a las madres jovenes sin estudios
superiores 0 técnicos pertenecientes al nivel socioecondomico C-D para poder superarse
profesional y personalmente.

4. Sustento Tedrico
4.1. Estudios previos
Como primer antecedente tenemos a Soto, R., Garro, L. y Yogui, D. (2020)
publicaron el articulo El desafio de ser madre y universitaria: experiencias de superacion,
para entender las experiencias de las madres estudiantes universitarias, en la Universidad
privada César Vallejo.
Se tuvo como objetivo identificar los casos de superacion en mujeres madres y

universitarias para analizar como se organizaban para poder cumplir con su cargo de madre y
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estudiante a la vez. Se lleg6 a la conclusion de que existe una gran dificultad cumplir el rol,
tanto de madre como de estudiante, generando un sobreesfuerzo personal y horarios
complicados para lograrlo. Por otro lado, se observo que la motivacion principal de estas
madres es la seguridad de poder brindar una mejor vida a sus hijos mediante su
profesionalizacion. Se evidencio también la necesidad de las redes de apoyo que evite que
estas madres dejen los estudios y puedan continuar desarrollandose.

Esto guarda relacion con la presente investigacion porque demuestra la dificultad y
agotamiento que enfrentan algunas madres al querer estudiar una carrera aparte de cumplir su
rol en casa, lo cual genera que abandonen el proceso. Asimismo, la importancia de tener
apoyo que las motive a seguir adelante.

Céceres, J., Olivencia, L., Sequeiros, A., y Carbajal, N. (2022) llevaron a cabo la tesis
Modelo ProLab: Smart BabySit, una propuesta tecnologica de cuidado de nifios de madres
trabajadoras de la ciudad de Lima, para optar por el grado de magister en administracion de
empresas otorgado por la Pontificia Universidad Catolica del Pert.

Presentd una propuesta tecnoldgica para que las madres puedan trabajar y ayudaran a
cuidar a sus hijos. Concluyeron que la implementacion del servicio de nifieras orientado a
madres que trabajan, permite estar cerca y no tener competidores directos, es una opcion
viable para solucionar este problema de las madres al seguir trabajando cuando tienen nifios
en casa.

Se relaciona con nuestra investigacion ya que evidencia el tema de la falta de tiempo
de las madres, especialmente con hijos pequefios, y que eso imposibilita conseguir o
mantener trabajos.

Arcondo Z., Esparta D., y Tenorio D. (2022) realizaron el Informe Anual de la Mujer

en el mercado Laboral (2022), para el Ministerio del Trabajo.
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Llevo6 a cabo el andlisis de la mujer en el trabajo, contando varios puntos sobre
educacion, ubicacion, tipo de empleo, entre otros.

Se encontrd que las mujeres con hijos percibian un ingreso inferior de
aproximadamente el 13% frente a mujeres sin hijos, siendo mas dificil poder cubrir estos
gastos en el sector informal.

Esto se vincula con nuestra investigacion, ya que evidencia las dificultades que tienen
las mujeres con hijos para poder crecer econdmica y profesionalmente, ya que perciben un
sueldo inferior a otras mujeres y otros hombres.

Saldana Sitter, M. A. (2019) llevo a cabo la tesis titulada ;Como se es madre sin dejar
de ser mujer?: El proceso de maternidad en madres de 19 a 26 arnios de Lima Metropolitana,
[Tesis profesional, Pontificia Universidad Catdlica del Pert], para investigar la importancia
de promover una distribucion igual de las responsabilidades y el tiempo dedicado por cada
padre a sus hijos. En este contexto, se analizo a nivel politico y las licencias parentales, asi
como la accesibilidad de servicios de cuidado infantil, con el objetivo de fomentar una
cultura equitativa entre las responsabilidades académicas, laborales y personales.

El estudio comprueba que es relevante promover una asignacion de funciones mas
justa 'y con ello el tiempo asignado a su rol familiar. Se deben tomar en cuenta nuevos
regimenes y licencias en el tema familiar, asi como también el chip de una sociedad que sepa
equilibrar los distintos aspectos de su vida entre la académica, profesional y personal.

La relacion con nuestra investigacion es que ambos buscan oportunidades para las
madres jovenes en Lima, contribuyendo a su crecimiento personal, laboral y social.
Evidenciando asi, a través de investigaciones, que es importante la promocion de un
equilibrio mas justo y sostenible en los roles como madres y mujeres dentro de la sociedad.

Bayona Valencia, G. H. (2020) llevo a cabo la tesis/trabajo de investigacion titulado

El efecto de la ayuda familiar en la oferta de empleo de las madres en el Peru, [Tesis
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profesional, Pontificia Universidad Catolica del Peru], su enfoque fue la determinacion del
impacto proporcionado por el soporte familiar generacional en la busqueda de oportunidades
laborales de las mujeres con hijos menores.

El estudio partié de un modelo tedrico que tomo en cuenta la relacion entre una madre
y personas de otras generaciones que conviven en el mismo hogar y como influye en el
aspecto laboral de la madre. También el soporte brindado por sus padres o suegros, mientras
que el jefe de familia se enfoca en proporcionar los ingresos econdmicos.

La relacion con nuestra investigacion es como impacta en el aspecto laboral de una
madre al cuidar a sus hijos, el cual implica una asignacion de tiempo importante, este define
la prioridad al trabajo remunerado dada por los jefes de familia en beneficio de su hogar.
Mientras que la madre, a pesar de recibir el soporte generacional en el hogar, prioriza el tema
del cuidado de los hijos.

Evidenciando asi, la carga familiar limitada a cada padre bajo el pensamiento normalizado en
el que solo la madre debe velar por el cuidado de hijos y el padre por la economia familiar, lo
que condiciona a que la primera mencion tenga mayor dificultad en insertarse en el mercado
laboral.

4.2. Estudios internacionales

Romero, E. (2019) publico el articulo La feminizacion de la pobreza en las madres
jefas de familia en Ecuador, para abarcar la desigualdad de género en el campo laboral y las
dificultades que enfrenta la jefa de hogar en Ecuador para conseguir empleo, en la
Universidad Autonoma de Madrid.

Se tuvo como objetivo descubrir las principales causas de la pobreza en madres. Se
realizd un analisis de cuadros estadisticos y estudios basados en encuestas y relacionados al
tema, los cuales indican un aproximado de coémo es la vida de una mujer jefa de hogar en

Ecuador. Se concluy6 que las madres no reciben apoyo del gobierno y que a este no le
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interesa como las mujeres mantienen a sus familias. Asimismo, concluyd en la importancia
de implementar politicas publicas y programas de apoyo para impulsar la participacion de
estas madres en la economia del pais y fortalecer los lazos entre los ciudadanos.

El estudio mencionado se relaciona con la investigacion porque evidencia la
necesidad de la participacion del gobierno, pudiendo generar politicas que las respalde. Por
otro lado, evidencia la manera en que el apoyo a este grupo de mujeres puede promueve la
solidaridad y el sentido de comunidad en la region.

Uriza, A y Granados, E. (2021) realizaron el estudio de factibilidad para la creacion
del centro de apoyo “supérate”, que incentivara el desarrollo y formacion personal de
madres jovenes cabeza de hogar en Girardot Cundinamarca, para obtener el grado de
Bachiller de la Universidad de Cundinamarca, donde se analiz6 la maternidad temprana,
entendiéndolo como un fendmeno que tiene un impacto importante en la vida de muchas
mujeres, afectando aspectos como la educacion, el mercado laboral, la salud y las economias
nacionales. En respuesta a esta situacion, surge el proyecto Supérate, que busca promover la
inclusion social de mujeres vulnerables o con riesgo de exclusion a través del
empoderamiento, desde una perspectiva de género que permite comprender por qué el
embarazo adolescente puede llevar a la exclusion de las mujeres. Este proyecto busca mejorar
las condiciones y dar oportunidades para las madres jovenes quienes cuidan de su hogar y sus
hijos, fomentando el desarrollo personal y familiar mediante capacitacion que promueva
opciones educativas y laborales, y la concienciacion y proteccion de sus derechos. Se llevo a
cabo un andlisis de la demanda y el impacto esperado del proyecto, incluyendo un estudio
socioecondmico para evaluar su viabilidad.

En conclusion, se evidencié que la poblacion acepta y percibe bien las capacitaciones,
viendo la oportunidad de generar ingresos, sin depender de un jefe, y también es bueno para

ellas porque les permite mantener sus rutinas diarias.
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El estudio en mencién se relaciona con nuestro proyecto al evidenciar, que es
necesario empoderar a la mujer y brindarle oportunidades que desarrollen sus capacidades y
les genere nuevas herramientas para su crecimiento y el de su familia.

Arteaga, C. Abarca, M. Madrid, G. y Pozo, M. (2021) realizaron el articulo
ldentidad, maternidad y trabajo: Un estudio entre clases sociales en Chile. (2021). Revista
De Ciencias Sociales, 34(48), 155-173, en la Facultad de Ciencias Sociales en la Universidad
de la Republica, donde se profundiza en la relacion de labores en la maternidad y trabajo, ya
que estos presentan diferentes soluciones de acuerdo al nivel socioeconémico. Se analizo, el
nivel de estudios, la ocupacion y el grado social al que pertenecen aquellas jefas de familia.
El articulo tiene como objetivo sumar a la inclusion del género en el mercado laboral.

En conclusion, no importa la clase social de la que formen parte; las responsabilidades
personales y familiares suelen relacionarse entre si con fuertes aspiraciones de profesionales
o de mejora de las condiciones del contrato del empleo, asi como con proyectos personales.
Si bien, las autopercepciones son distintas en cada clase social, ambas tienen como elemento
unificador la prioridad de roles que ejercen tanto en su vida privada, laboral y familiar. Si
bien, las autopercepciones son distintas en cada clase social, ambas tienen como elemento
unificador la prioridad de roles que ejercen tanto en su vida privada, laboral y familiar.

El estudio menciona que nuestro proyecto al evidenciar, que las madres de esta
generacion rehtiyen encapsularse en el papel de madres y cuidado del hogar e inquieren una
sensacion de empoderamiento que les permite buscar mas oportunidades para progresar en su
vida como mujer, profesional y madre.

Godoy, A. (2022) llevo a cabo la tesis/trabajo de investigacion titulado E/ costo de
oportunidad de la maternidad: El caso de las madres bogotanas, en la Facultad de Ciencias
Economicas en la Universidad Nacional de Colombia, donde se analiza de manera mas

profunda la implicacion de la desigualdad en las funciones del hogar y la repercusion de esta
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en el contexto de la brecha laboral por género. En este articulo se analizo el salario, la
duracion del desempleo, el incremento de informalidad, la presencia en cargos de direccion y
el porcentaje de participacion en el ambito laboral. El articulo tiene como objetivo evidenciar
que la presencia de herramientas de apoyo para madres de familia puede aminorar el
porcentaje de la brecha laboral.

Segun los estudios realizados, el apoyo de herramientas o lugares fisicos y el soporte
de la familia de la madre pueden aminorar una parte de la participacion econdémica de las
madres en la sociedad, pero sera de poca utilidad, si no se da una transformacion cultural. Los
prejuicios hacia la mujer y la asignacion de la mayoria de las funciones en el hogar son las
limitaciones para poder avanzar en los diferentes aspectos de su vida.

El estudio menciona que nuestro proyecto al poder brindar una preparacion tanto
emocional, intelectual y desarrollo de las competencias interpersonales empodera a la mujer
que lucha constantemente con las limitaciones que la sociedad le impone.

Pérez M., (2020), realizo el trabajo de investigacion titulado: Proceso de
empoderamiento de madres jovenes en su vida cotidiana. alcances de una intervencion
psicosocial en comunidad, en la Universidad Autdbnoma Metropolitana de México, donde
profundiza el fortalecimiento y empoderamiento en madres donde se observé en un programa
de apoyo psicosocial enfocado en familias con hijos adolescentes, con el fin de incrementar el
bienestar familiar al disminuir el estrés y prevenir situaciones agresivas. En el estudio
participaron 19 madres, acompafiadas por ayudadores durante un afio. Se realizaron visitas
semanales en el domicilio para realizar diagnosticos. Se llevo a cabo un analisis basado en las
narraciones en las bitdcoras. Los resultados indicaron que, al finalizar la intervencion, las
madres decidieron y mejoraron la calidad de vida. Esto incluy¢ el cuidado de su salud
personal, la toma de decisiones relacionadas con su situacion conyugal y una mayor

interaccion con otros miembros de la comunidad. Ademas, los datos nos explican la
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importancia de las intervenciones psicosociales comunitarias para mejorar la percepcion de si
mismas, capacitandose para ser agentes activos. Al igual que en el estudio mencionado,
nuestra investigacion también se enfoca en brindar recursos y apoyo a un grupo especifico de
mujeres para que puedan mejorar su situacion personal y familiar, lo que contribuye al
empoderamiento y al desarrollo comunitario.

4.3. Marco tedrico

4.3.1. Trabajo y falta de oportunidad laboral

Empleo formal. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el trabajo
decente como la posibilidad de obtener un empleo productivo y dar un salario equitativo, asi
como la seguridad laboral y la proteccion social para todas las personas.

Empleo informal. Incluye cualquier tipo de trabajo remunerado, ya sea por cuenta propia
o como empleado, que no est¢ formalmente registrado, regulado o protegido por las leyes
establecidas, asi como el trabajo no remunerado realizado en actividades generadoras de
Ingresos.

Emprendedores. Segin RAE (2021) menciona que emprende con resolucion acciones o
empresas innovadoras.

4.3.2. Plataforma virtual y capacitaciones

Plataforma virtual. Segin Correo (2021) menciona que es un espacio digital en el
que una o mas personas pueden comunicarse sin necesidad de estar en un ambiente fisico, se
suele usar para promocionar productos o servicios.

Capacitaciones. Segin Jaureguiberry M. (2021) menciona que es un proceso que afnade
conocimientos y pensamientos a las personas, contribuyendo al aprendizaje y correccion de
conductas generalmente para conseguir empleo.

Virtual. Segin RAE (2023) menciona que la idea de virtualidad comprende un espacio,

informacion, imagenes, etc. que se encuentran en internet.
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4.3.3. Empoderamiento femenino y madres:

Segun el articulo, Los Principios para el empoderamiento de las Mujeres (2011),
ONU Mujeres: Es de suma importancia empoderar a las mujeres y que deseen aportar a la
actividad econdémica. Teniendo como consecuencia una sociedad mas desarrollada, equitativa
y estable. Ademas de mejorar la calidad de vida de mayor cantidad de familias.

4.3.4. Redes de apoyo:

Segun Arias, C., Sabatini, B., Scolni, M., y Tauler, T. (2023): la red de apoyo la forman
un grupo restringido de personas, en el que se ofrece ayuda de forma reciproca. Se puede acudir
a ella en momentos cotidianos y de crisis al poseer caracteristicas funcionales como el apoyo
emocional, social y econémico. Ademas, tiene un papel importante en la vida del individuo por
su impacto en el bienestar integral.

Segun la informaciéon presentada, las redes de apoyo son un factor crucial para la
creacion de una comunidad, debido a que fortalece los lazos entre los participantes y crea un
ambiente de apoyo, crecimiento y empoderamiento. Las madres de familia suelen sentirse solas
e incomprendidas, por lo que es necesaria la interaccion con otras madres que atraviesen las
mismas dificultades y experiencias.

4.3.5. Importancia de una plataforma virtual con capacitaciones:

La importancia de la creacion de una plataforma virtual con capacitaciones para madres
sin estudios superiores ni técnicos guarda relacién con el objetivo de disminuir la falta de
oportunidades laborales para ellas. Esta plataforma facilitaria la adquisicion de habilidades de
manera accesible y flexible, creando un bienestar en este grupo de mujeres.

4.3.5. Educacion en madres jovenes

Como dicen Kalman et al. (2009) y Soto y Lizarraga (2015), las mujeres son capaces

de equilibrar sus responsabilidades como madres y estudiantes gracias al respaldo que reciben

de su red de apoyo.
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Rivera-Heredia y Pérez-Padilla, (2012). Mencionan, que se cuenta con previos estudios,
que constatan la importancia de una red de apoyo, para continuar con la educacion.

La percepcion de que las mujeres se limitan a roles tradicionales ha evolucionado,
permitiendo que ahora puedan ser madres y estudiar simultdineamente, con diversas variables
de estatus que les brindan esta oportunidad. “mayor control sobre su vida y la forma como se
relacionan y contribuyen socialmente” (Miller y Arvizu, 2016, p. 24)

5. Beneficiarios
5.1. Directos

Madres sin estudios superiores o técnicos del nivel socioeconémico C y D en Lima

Metropolitana que deseen capacitarse y tener una red de apoyo con otras madres.
5.2 Indirectos

Las familias de las madres se beneficiaran de esta plataforma, ya que podran tener una
mejor calidad de vida.

Arquetipo del Cliente. Los beneficiarios son madres de Lima Metropolitana. Les
duele que no existan leyes justas frente al trabajo que realiza como madre, que las empresas
piensen que las madres no son responsables y que no sean capaces de encontrar buenas
oportunidades laborales, que la beneficien a ella y su familia.

Suelen contar con pocos ingresos; por ello, no pueden terminar sus estudios o brindar una
mejor vida a sus hijos, pero quieren esforzarse para salir adelante y con mejores cosas.

Necesitan aprender nuevas habilidades para conseguir trabajo o ingresos, desean
ayuda del Estado, para desarrollarse en los demas &mbitos de su vida de manera eficiente
como personal, laboral, educativo y familiar para ser méas autonoma.

Pamela tiene 25 afios, es madre soltera y vive en Puente Piedra. Realiza trabajos
esporadicos, vendiendo productos por catalogo y realizando trabajos los fines de semana,

como impulsadora. Le gusta ver programas de manualidades tanto como en la TV como en
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YouTube y hubiera querido ser maestra de inicial de haber podido estudiar algo. Suele
empaquetar de formas muy bonitas y con amor los pedidos que envia, pero no tiene idea de
coOmo usar ese gusto por las manualidades para poder ganar dinero y darle mejor calidad de
vida tanto a ella como a su bebe. Usa muchas redes sociales como TikTok e Instagram pero
no sabe lo necesario mas alla de ser usuaria. Le gustaria recibir asesoramiento, pero no sabe a
dénde acudir y no puede pagar por los precios altos del mercado ya que debe priorizar otros
gastos.

Cantidad de beneficiarios. Sera una plataforma virtual, pensamos tener una capacidad
inicial de servidores con 2000 madres inscritas. Considerando expandir esta capacidad de
servidores en el futuro.

6. Propuesta de Valor
Explicacion del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos:

6.1. Propuesta de valor
Plataforma que ayuda a las madres jovenes sin estudios superiores o técnicos que buscan
superarse y que quieren conseguir empleo para ser independientes, sin dejar su crecimiento
personal de lado y dejar de sentirse presionada por la sociedad. Esto para ayudarla a encontrar
su propdsito, ser tanto madre, mujer y trabajadora y que pueda contribuir econdmicamente en
el hogar.

6.2. Segmento de clientes

Madres jovenes sin estudios superiores o técnicos radicadas en Lima que deseen
capacitarse y tener una red de apoyo con otras madres.

6.3. Canales
El canal principal que se utilizard serd la plataforma web. Se podrad complementar con un correo
electronico y redes sociales.

6.4. Relacion con los clientes
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Se mantendrd una relacidon cercana y amigable con las usuarias. Se dispondré de foros de
comentarios/opiniones grupales en los que las madres podran expresarse y visibilizar su punto
de vista. De esta manera, serd posible adaptar la plataforma a sus necesidades y deseos.

6.5. Actividades clave

Plataforma web. Se haré el disefio de la marca y de la plataforma. Posteriormente, se creara
la plataforma web con un programador.

Contenido educativo. Se debera realizar la captacion de distintos profesionales que dicten
el contenido educativo que se brindara en la plataforma. Asimismo, se tendra que realizar la
preparacion y grabacion de los cursos y tutoriales.

Marketing. Se realizard una estrategia de marketing que permita insertar a la marca en el
mercado y posicionarla, proporcionando al publico informacion concreta y relevante.

6.6. Recursos clave

Plataforma web. Se necesitara el disefio de web, el codigo de programacion y el servicio
de hosting para la correcta activacion de la plataforma.

Personal. Se reclutard personal destinado a distintas areas, tales como: La atencién al
cliente, el manejo de redes sociales, docentes o psicologos y la produccion audiovisual.

Community Management. Se requerira gran actividad en medios digitales, por lo que se
necesitara una estructura que dicte como se trabajard la estrategia de marketing y publicidad
que seguira la marca.

Programas de voluntariado. La alianza con programas de voluntariado permitira recibir
apoyo por parte de personas que deseen aportar al desarrollo de las madres jovenes con su
propia voluntad.

6.6.1 Aliados clave
Instituciones del Estado. Se buscaran alianzas con instituciones del Estado como

ministerios, lo cual podré dar lugar a diversos programas y campaiias con su respaldo.
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ONG. La alianza con programas de ONG permitira el alcance de mas posibles usuarias y
en tener mayor respaldo, como un proyecto con mas confianza entre los usuarios.
6.7. Fuentes de ingresos

Préstamos bancarios. En algunos casos, se generaran ingresos por medio de préstamos
bancarios, especialmente en la etapa inicial.

Ingresos en la plataforma. Se podran generar ingresos mediante suscripciones de plan
premium, que consisten en pagos mensuales por las usuarias; cursos/tutoriales de pago, que se

pagaran individualmente; y finalmente por sponsors que deseen presencia en el proyecto.



6.8. Presupuestos
6.8.1. Inversiones iniciales

Tabla 1. Inversiones Iniciales

Recursos Cantidad Precio Total
Servicio
completo de
diseno de 1 S/3000
interfaz y
programacion
Docente 3 S/2100
Produccion Pswc.)logo | /1025 S/7675
(practicante)
Estudio de $/1000
grabacion
Practicante de
Audiovisuales 1 S/550
Part-Time
Laptop 1 S/2500
Administrativo S/3525
Practicante TI 1 S/1025
) Plataforma Web 1 S/50
Logisticos - S/150
Hosting 1 S/100
Prestan'qos 1 $/21,000
Financieros bancarios S/25 000
Capital propio 1 S/4 000

Total

S/36 150
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6.8.2. Gastos mensuales

Tabla 2. Gastos Mensuales
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Recursos Cantidad Precio Total
Docente 1 S/700
Psicélogo
(practicante) ! 8/1025
Produccion S/2275
Practicante de
Audiovisuales Part- 1 S/550
Time
Adm?ftra“ Practicante TI | $/1025 $/1025
Plataforma Web 1 S/50
Logisticos - S/150
Hosting 1 S/100
Financieros Préstamo Bancario 1 S/875 S/875
(Cuota mensual)
Pauta en Meta
L (Facebook e 1 S/500
Difusion Instagram) S/200
Google Ads 1 S/500
Total S/4525
6.8.3. Ingresos
Tabla 3. Ingresos
Costo Unidades Ingreso .
Ingresos o . Ingreso trimestral
unitario vendidas mensual
Venta  Venta de cursos S/40 S/.2800 S/.8400
Plataform  Suscripcion /30 3/.1500 S/.4500
a mensual
Asesorias _‘xsesorias S/70 S/.1400 S/.4200
personalizadas
Total S/. 4500 S/. 17 100
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6.8.4. Punto de Equilibrio

Tabla 4. Punto de Equilibrio

Tiempo Transcurrido Ingresos Utilidad
ler trimestre S/ 17 100 S/ 3526
2do trimestre S/ 18 810 S/ 5235
3ero trimestre S/20 620 S/ 7045
4to trimestre S/23 094 S/9519.4
Sto trimestre S 25403 S/ 11828.5

Cantidad de meses para el punto de equilibrio 15 meses

7. Resultados

Se logra cumplir o aportar en el reto de innovacion, ya que con nuestra solucion
‘Momentum’ podemos capacitar madres de familia de Lima Metropolitana y brindarle
conexiones con puestos de trabajo, ademds de crear una red de apoyo con la cual puedan
sentirse también en un grupo y asi poder animarse de una forma mas eficaz.

Se valido el proyecto con personas reales pertenecientes al publico objetivo, madres de
nivel socioecondmico C y D de Lima Metropolitana, mediante un taller generativo en el cual
se presentd un prototipo de nuestra solucion, se explicd la funcionalidad y se respondieron
dudas o preguntas que surgieron, en resumen, se obtuvieron resultados positivos ya que
apoyaron, entendieron y les gustd nuestra solucion, estando dispuestas a participar de la
plataforma virtual de capacitaciones.

Con respecto a la idea del proyecto, se ha observado un gran interés por parte de la
joven madre en la idea de la plataforma web. Con respecto al disefio web, se expresd un gusto
por el disefio y la linea gréafica, se mencion6 que la plataforma era facil de entender para
personas que no estaban muy familiarizadas con lo tecnoldgico. Les impresiono la claridad y

la organizacion de la Homepage. Se mencion6 que les dio una buena vision general de lo que
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encontrara en la plataforma. La seccion de Capacitaciones ha recibido una respuesta positiva,
especialmente en cuanto a la biisqueda con filtros que facilita encontrar cursos personalizada.

La Red de Apoyo ha sido positiva, la madre considera importante y valora compartir
experiencias, pedir consejos y ofrecer apoyo emocional mutuo. Con respecto a las asesorias
personalizadas, los ven como algo novedoso, como algo que siempre penso y que nunca pudo
encontrar.

8. Conclusiones

Actualmente las madres tienen mas dificultades para conseguir y mantener trabajo
frente a mujeres sin hijos, ademas de ganar menos. Sin embargo, se observd que era mayor la
cantidad de mujeres que buscan conseguir trabajo y ser independientes

Identificamos que las madres del sector C y D, mediante entrevistas y encuestas, que,
en su mayoria, no tenian estudios superiores, por los ingresos econdémicos, buscan superarse,
mediante capacitaciones o cursos libres para tener mejores oportunidades de trabajo, y
sentirse solas o sin apoyo.

En conclusion, el desarrollo de la plataforma digital para la capacitacion de
habilidades manuales y técnicas para madres jovenes sin estudios superiores o técnicos del
sector C-D en Lima representa una oportunidad significativa para abordar las barreras
educativas y laborales que enfrentan este grupo demografico. Nuestro estudio ha demostrado
que la implementacion de esta plataforma puede mejorar la accesibilidad a la educacion y el
desarrollo de habilidades, lo que a su vez puede aumentar las oportunidades de empleo y

empoderamiento econdmico para estas mujeres.
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