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Resumen del Trabajo de Investigación 

 

El presente trabajo de investigación se centra en ofrecer una solución innovadora y 

efectiva para estudiantes preuniversitarios de 15 a 18 años en Lima Metropolitana. 

Consiste en el desarrollo de una plataforma web impulsada por inteligencia artificial y 

datos en tiempo real. Su objetivo es permitir a los jóvenes explorar detalladamente 

diversas profesiones, carreras e instituciones educativas, además de facilitar la conexión 

con entidades educativas a través de ferias, talleres, visitas guiadas y más. 

En el contexto actual, muchos estudiantes preuniversitarios enfrentan dificultades para 

tomar decisiones sobre su futuro profesional debido a la falta de orientación adecuada 

en el sistema educativo y la limitada influencia del entorno familiar. Por tanto, el 

proyecto VOCATIVA se enfoca en proporcionar a los jóvenes herramientas y recursos 

educativos que les permitan explorar sus intereses, habilidades y construir su futuro 

profesional de manera informada y actualizada. 

Para validar la relevancia y viabilidad del servicio, este estudio emplea métodos 

cualitativos y cuantitativos. A través de encuestas, entrevistas, observaciones de campo 

y talleres dirigidos a estudiantes preuniversitarios y padres de familia, se ha demostrado 

que el proyecto es altamente satisfactorio. Los participantes destacan la facilidad de uso, 

la interacción intuitiva y la creatividad de los recursos educativos ofrecidos. Se 

concluye que VOCATIVA representa una valiosa herramienta para orientar a los 

estudiantes en la toma de decisiones sobre su futuro profesional. 

 

Palabras Clave: Inteligencia artificial, Orientación vocacional, Futuro profesional, 

Datos en tiempo real, Estudiantes preuniversitarios.  
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1. Contextualización del Problema 

Según Vilchez (2012), la noción de 'Educación para la carrera' implica un proceso que 

busca la colaboración entre la comunidad, el sistema educativo y los individuos, con el 

propósito de familiarizar a las personas con la importancia de los valores en la 

sociedad. Este enfoque se orienta hacia el desarrollo laboral, facilitando la 

incorporación e integración de los valores en la formación y estructura personal. De 

esta manera, se capacita a los individuos para aplicar estos valores en todas las facetas 

de su vida, alcanzando así la satisfacción personal. 

Según De León, T. y Rodríguez, R. (2008) cuando los jóvenes eligen una carrera 

profesional, a menudo experimentan indecisión sobre la dirección apropiada que deben 

tomar. Por lo tanto, es fundamental el discernimiento entre las opciones disponibles, ya 

que determinará su futuro. En este contexto, la orientación profesional juega un papel 

fundamental al posibilitar que los estudiantes interactúen tanto con sus propias 

características como con el panorama profesional, capacitándolos para manejarse en un 

contexto cada vez más desafiante y cambiante (Vidal, Javier, 2001; González, J. R. y 

Omaira, L., 2001).  

“Para ir preparándolos profesionalmente y creando expectativa en los 

alumnos, se recomienda trabajar el proceso de Orientación Vocacional desde 

los primeros años de escolaridad, con actividades que sean atractivas y acordes 

a la edad de los estudiantes” (MINEDU, 2013). 

El proceso de orientación vocacional en curso implica proporcionar ayuda, orientación 

y apoyo al individuo para que pueda desarrollar sus capacidades cognitivas y 

motivacionales. Este proceso le permite tomar decisiones conscientes sobre su carrera 

profesional y dedicarse a asegurarse la calidad de su educación mientras estudia. En 
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este proceso participan diversos actores educativos, como profesores, consejeros 

escolares, educadores, y progenitores, padres de familia y miembros de su entorno, 

quienes colaboran en las actividades de orientación (Santana & Vigueras, 2019).  

Según Arango et al. (2021) la orientación vocacional en la etapa secundaria tiene un 

efecto notable en la motivación, habilidades y actitudes de los jóvenes. Es esencial para 

que puedan explorar y comprenderse a sí mismos, reconocer claramente sus intereses, 

valores y vocación, lo que les facilita hacer elecciones adecuadas respecto a su carrera 

futura. 

En Lima Metropolitana, miles de estudiantes culminan su educación secundaria con 

la esperanza de comenzar una carrera prometedora. Sin embargo, detrás de estas 

perspectivas optimistas se esconde una realidad distinta. Según Zaragoza, J. (2022) 

director de Grupo Educación al Futuro, en el Perú, 8 de cada 10 estudiantes que se 

encuentra cerca de finalizar el último año de sus estudios secundarios, es decir, el 

80% de los jóvenes preuniversitarios que están en este momento importante en su 

educación, carecen de claridad sobre la profesión que desean seguir.  

El artículo de Escalante et al. (2023) profundiza en este tema y revela que la vocación 

juega un papel alarmante en la deserción universitaria. Este tercer factor de mayor 

influencia podría estar relacionado con la falta de oportunidades educativas de 

interés, la falta de programas educativos adecuados y la limitada independencia en la 

toma de decisiones. Además, el impacto de esta problemática también tiene 

repercusiones a nivel estatal, tal como se refleja en el Proyecto de Ley N°3720, que 

busca implementar test de orientación profesional en la educación secundaria para 

mejorar la inserción laboral futura. Sin embargo, la carencia de recursos como 

psicólogos educativos en el sistema educativo público, tal como reporta la 

Contraloría General, dificulta la efectividad de estas medidas. 
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Existe gran variedad de motivos que causan que un alumno abandone sus 

estudios, se pueden clasificar en cuatro categorías, como determina un estudio 

practicado por el Instituto Internacional para la Educación Superior en 

América Latina y el Caribe (IESALC,2005): a) causas debidas a los sistemas 

educativos e institucionales, b) causas externas al sistema de educación 

superior, c) causas académicas y d) las de carácter personal del alumno. 

(Meza et al., 2022, p.14) 

 

Según Coronel et al. (2020) la selección equivocada de profesión no sólo conduce a 

la escasez de interés y motivación para proceder con los estudios, sino que también 

tiene repercusiones significativas en el desarrollo profesional y calidad de vida. La 

falta de alineación entre la elección académica y las aspiraciones personales puede 

resultar en desmotivación, bajo rendimiento académico y, en última instancia, en 

obstáculos para insertarse en el mercado laboral y acceder a empleos gratificantes 

(Alberto, 2012). 

La vocación está inherentemente vinculada con la profesión y el trabajo, y es un 

concepto dinámico que puede cambiar con el tiempo a medida que se descubren 

nuevas motivaciones e intereses. Este proceso de desarrollo vocacional es parte 

esencial de la formación de la identidad a lo largo de la vida (Turello, 2019). 

2. Justificación 

La presente investigación pretende abordar la problemática sobre la falta de 

discernimiento en la elección profesional en estudiantes preuniversitarios de 15 a 18 

años de Lima Metropolitana, causada por un sistema educativo parcializado y enfocado 

en lo instructivo, que, en lo formativo identificadas en estudios previos y testimonios de 
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expertos en educación, además, otro factor importante que influye en la selección de una 

carrera profesional es el ambiente familiar. 

2.1 Justificación Social 

Los estudiantes podrán acceder a información detallada sobre una amplia gama 

de carreras profesionales, lo que les permitirá tomar decisiones más informadas y 

acertadas sobre su futuro educativo y profesional. Obtendrán la oportunidad de explorar 

las opciones profesionales disponibles y comprender mejor los requisitos, expectativas y 

perspectivas laborales asociadas a cada carrera mediante herramientas de habilidades 

blandas, métodos prácticos, recursos educativos y orientación profesional.  

2.2 Justificación Práctica 

Esta investigación ayudará a reducir la deserción universitaria, mejorar la 

empleabilidad, la satisfacción laboral y fomentar la toma de decisiones informadas, 

contribuyendo a un impacto positivo en su desarrollo académico, profesional y personal, 

así como el crecimiento socioeconómico de la ciudad. 

2.3 Justificación metodológica 

La metodología que se empleó es Toulouse Thinking, que facilita la recopilación 

de información creativa, ágil, y estratégica de información para obtener resultados 

innovadores. Este proceso se divide en las fases de Investigar, Idear, Desarrollar y 

Transferir, lo que permite evolucionar la idea desde lo básico hasta lo más elaborado. A 

través de este enfoque, se avanza desde el análisis del tema hasta la generación de 

diversas soluciones, la visualización de resultados potenciales y la identificación de 

mejoras clave para integrar en la propuesta. 
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3. Reto de innovación 

Creación de una plataforma web interactiva “VOCATIVA” impulsado por 

inteligencia artificial y datos en tiempo real que permite a preuniversitarios de 15 a 18 

años de Lima Metropolitana explorar detalladamente diferentes profesiones, 

proporcionando información sobre requisitos, expectativas salariales, tendencias y más, 

con el objetivo de ayudarlos a encontrar su camino en el desarrollo personal y 

profesional. 

3.1 Preguntas 

3.1.1 Pregunta general 

¿Cómo podríamos desarrollar un servicio en Lima Metropolitana para 

preuniversitarios y sus padres, que les permita explorar de manera auténtica y profunda 

diversas carreras, para facilitar la toma de decisiones? 

3.1.2 Preguntas específicas 

P1: ¿Cuáles son los desafíos principales a los que se enfrentan los 

preuniversitarios y sus padres al intentar obtener información precisa y detallada sobre 

las diversas opciones profesionales en Lima Metropolitana? 

P2: ¿Cómo podríamos mejorar la percepción y comprensión de los 

preuniversitarios y padres sobre las tendencias actuales del mercado laboral y las 

oportunidades profesionales en la ciudad, para facilitar una toma de decisiones más 

informada y acertada? 

P3: ¿Cuál sería el impacto potencial de un servicio impulsado por inteligencia 

artificial y datos en tiempo real, como "VOCATIVA", en la capacidad de los 

preuniversitarios para explorar de manera auténtica y profunda diferentes carreras, 
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considerando tanto sus expectativas personales como las demandas del mercado 

laboral? 

3.2 Objetivos 

3.2.1 Objetivo general 

Diseñar un aplicativo interactivo “VOCATIVA” impulsado por inteligencia 

artificial y datos en tiempo real que permite a preuniversitarios de 15 a 18 años de Lima 

Metropolitana explorar detalladamente diferentes profesiones, proporcionando 

información sobre requisitos, expectativas salariales, tendencias y más, con el objetivo 

de ayudarlos a encontrar su camino en el desarrollo personal y profesional. 

3.2.2 Objetivos específicos 

O1: Identificar y analizar los desafíos principales que enfrentan los 

preuniversitarios y sus padres al buscar información sobre opciones profesionales en 

Lima Metropolitana, con el fin de desarrollar estrategias efectivas para abordar estas 

barreras y mejorar el acceso a la información. 

O2: Evaluar la percepción y comprensión actual de los preuniversitarios y 

padres sobre las tendencias del mercado laboral y las oportunidades profesionales en 

Lima Metropolitana, con el propósito de diseñar iniciativas educativas y de divulgación 

que ayuden a alinear las expectativas con la realidad del mercado laboral local. 

O3: Analizar el impacto potencial del desarrollo de "VOCATIVA", un servicio 

impulsado por inteligencia artificial y datos en tiempo real, en la capacidad de los 

preuniversitarios para explorar de manera auténtica y profunda diferentes carreras, 

considerando tanto sus expectativas personales como las demandas del mercado laboral 

en Lima Metropolitana. 
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4. Sustento Teórico 

4.1 Estudios previos 

4.1.1 Estudios previos Nacionales 

La investigación de Díaz et al. (2021), titulado “VOCATIONAL HELP: 

Aplicación móvil para conectar a jóvenes estudiantes de secundaria con selección de 

carreras”, tiene como objetivo del proyecto orientar a los jóvenes hacia una decisión 

más acertada sobre sus estudios superiores con el fin de reducir la tasa de deserción 

universitaria. 

Para abordar este problema, plantean como solución el desarrollo de un aplicativo móvil 

que lleva por nombre Vocational Help que ofrece soporte al estudiante en 3 elementos 

clave: un examen de orientación vocacional, datos importantes sobre instituciones de 

educación superior, y asistencia académica y psicológica. La metodología utilizada se 

basó en Design Thinking, aplicando el Value Proposition Canvas y Business Model 

Canvas. A través de 15 experimentos lograron validar la solución, la experiencia de 

usuario, el modelo de negocio y realizaron una simulación de ventas. 

Los resultados de la investigación concluyen que el proyecto tiene la capacidad de 

abordar tanto la deserción universitaria como la incertidumbre al elegir carreras. 

La utilidad de esta investigación es que proporciona un modelo exitoso y comprobado 

de cómo un aplicativo móvil puede abordar eficazmente la orientación vocacional y la 

elección de carreras entre los jóvenes preuniversitarios, utilizando tecnologías como un 

Chatbot por inteligencia artificial. Esto nos brinda una base teórica y metodológica para 

el desarrollo de nuestra plataforma digital "VOCATIVA". 
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La investigación de Urquiaga et al. (2021) titulado “Desarrollo de la plataforma 

“Orientados” para la orientación vocacional integral de alumnos de primero a quinto 

de secundaria en el Perú” tiene como objetivo determinar la importancia de un coach u 

orientador vocacional para la selección de un programa universitario o técnico, 

mediante un programa integral de test vocacional para estudiantes en estudios 

secundarios. La metodología empleada es el Modelo Canvas y herramientas de 

investigación cualitativa y cuantitativa, con el fin de alcanzar resultados eficaces y 

llevar a cabo una evaluación sistemática de los resultados. Los resultados de esta 

investigación indican que actualmente los programas vocacionales carecen de 

efectividad, es necesario disponer de una alternativa que integre la tecnología, potencie 

las habilidades del estudiante y comprenda sus gustos y preferencias. En este sentido, la 

propuesta de "Orientados" facilita un acceso sencillo a las evaluaciones y permite el 

contacto directo con profesionales del sector.  

La utilidad de esta investigación es clave para el desarrollo de nuestro proyecto puesto 

que es esencial contar con la orientación concreta, clara y directa de un experto que esté 

inmerso en la carrera correspondiente con el objetivo de reducir el abandono de estudios 

universitarios, dado que se asume que los estudiantes seleccionarán sus carreras en 

función de sus habilidades, intereses y preferencias previamente evaluadas. 

4.1.2 Estudios previos Internacionales 

La investigación de Rodríguez et al. (2021) titulado “Prototipo Chatbot para 

orientación vocacional en post-pandemia de oferta académica en la Universidad 

Distrital Francisco José de Caldas” tiene como objetivo del proyecto la creación de un 

prototipo de Chatbot como una plataforma de soporte para la orientación vocacional de 

los programas curriculares durante la pandemia del COVID-19. Además, se busca 

desarrollar un sistema para la orientación educativa utilizando inteligencia artificial, que 
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ayude a los estudiantes elegir una carrera acorde a sus capacidades, áreas de interés y 

los programas universitarios que mejor se adapten a sus habilidades e intereses. La 

metodología de desarrollo es SCRUM el cual destaca por su versatilidad y rapidez de 

resultados, abordando proyectos complejos que operan en entornos dinámicos y 

cambiantes. Los resultados de esta investigación concluyen que los Chatbots emergen 

como una herramienta de fácil integración que permite a los usuarios entablar 

conversaciones fluidas y brindar información de manera accesible y eficaz no sólo 

textual, sino que también presenten programas educativos de alta calidad facilitando a 

los jóvenes el acceso a oportunidades académicas alineadas a sus aspiraciones 

personales.  

El vínculo de este estudio con nuestro proyecto es proporcionar el uso de un asistente 

virtual o Chatbot procesando conversaciones estableciendo una comunicación mediante 

la inteligencia analítica y predictiva con el objetivo de alcanzar una personalización 

fundamentada en los perfiles de los usuarios y en su comportamiento, de modo que 

incluso puedan prever sus necesidades y problemáticas. 

La investigación de Melo et al. (2020), titulado “Integrando tecnologías 

asociadas a Data Science en procesos de orientación vocacional y profesional”, tiene 

como objetivo del proyecto explorar cómo las herramientas tecnologías actuales pueden 

simplificar la gestión de grandes cantidades de información y la toma de decisiones en 

procesos de orientación vocacional y profesional. 

Para abordar este problema, proponen desarrollar una herramienta tecnológica que 

posibilite la búsqueda, recopilación y organización de datos para orientación en la 

elección de carreras y profesiones. La metodología utilizada es un enfoque descriptivo y 

documental, se exploraron diversas fuentes de literatura y bases de datos científicas. Los 

resultados de la investigación concluyen que esta herramienta, diseñada para la 
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obtención, recopilación, categorización y conservación de datos pertinentes para el 

proceso de orientación, podría ser altamente beneficiosa para proyectos que requieran 

análisis, evaluación, visualización y generación de resultados. 

La utilidad de esta investigación proporciona una solución tecnológica para la gestión 

de datos de orientación vocacional y profesional, la cual podría integrarse en nuestro 

proyecto para mejorar la recopilación y análisis de información sobre diversas carreras, 

mejorando así la experiencia del usuario en nuestra plataforma. 

La investigación de Salinas, M. (2023), titulada “Diseño de interfaz de una 

aplicación de orientación vocacional aplicando elementos de gamificación.”, tiene 

como objetivo mejorar la toma de decisiones de los estudiantes durante un período 

crucial de incertidumbre sobre su futuro académico y profesional.  

Para abordar este problema, plantean crear una aplicación de apoyo al proceso de 

orientación vocacional en la educación media de en Chile, enfocado en la interacción 

lúdica, con el propósito de facilitar la toma de decisiones de los estudiantes, con miras a 

la construcción del futuro proyecto de vida. La metodología empleada es desde el 

diseño, Design Thinking adaptado a IU/UX y modelo ADDIE permitiendo una 

estructura detallada de los contenidos educativos. 

Los resultados de esta investigación destacan la importancia de democratizar el acceso a 

orientación vocacional de calidad mediante tecnologías modernas como Internet de las 

cosas (IoT) e inteligencia artificial, desarrollando un diseño de interfaz digital intuitivo 

y accesible. 

La utilidad de esta investigación proporciona un modelo de interfaz digital de 

orientación vocacional, lo que puede inspirar a mejoras en "VOCATIVA", integrando 

elementos de gamificación y diseño intuitivo para una experiencia de usuario más 

atractiva. 
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La investigación de Cisneros, B. (2023), titulado “Algoritmo de Machine 

Learning y uso de propiedades semánticas para la identificación y sugerencia 

vocacional”, tiene como objetivo desarrollar un método automático de sugerencia 

vocacional en base a las habilidades, intereses y aptitudes de los preuniversitarios, 

utilizando técnicas de inteligencia artificial. 

Para abordar este problema, proponen emplear el uso de algoritmos de aprendizaje 

automático y pruebas de orientación vocacional para crear un método automatizado que 

ayude a los estudiantes a encontrar las carreras más adecuadas para ellos. La 

metodología que se empleó es de enfoque mixto mediante el método cualitativo y 

cuantitativo, con un alcance correlacional ya que plantea una hipótesis que hace uso de 

la relación de más de dos variables.  

Los resultados de esta investigación muestran que el algoritmo de Support Vector 

Machine (SVM) fue el más efectivo entre los cinco validados. La función de sugerencia 

de carrera proporciona la carrera con la puntuación de afinidad más alta basada en los 

resultados de afinidad, lo que ayuda a los estudiantes a encontrar carreras acordes a sus 

habilidades y preferencias. 

La utilidad de esta investigación contribuye al desarrollo de un método basado en 

herramientas de inteligencia artificial. Este método, que combina el resultado del 

algoritmo SVM con un test de aptitudes e intereses, ofrece una forma efectiva de sugerir 

carreras según las habilidades, intereses y aptitudes individuales. Se relaciona con 

nuestro reto de diseño al ofrecer un enfoque tecnológico innovador para la orientación 

vocacional, que podría ayudar en mejoras de nuestra plataforma digital "VOCATIVA" 

al integrar métodos de inteligencia artificial para una recomendación más precisa y 

personalizada de carreras. 
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La investigación de Zambrano et al. (2021), titulado “Desarrollo de una 

aplicación web para la orientación vocacional y promoción de carreras STEM 

implementando técnicas de Data Mining”, tiene como objetivo desarrollar una 

plataforma web que utilice algoritmos de clasificación para anticipar áreas profesionales 

STEM y así respaldar el proceso de orientación vocacional de los jóvenes en la zona. 

Para abordar este problema, proponen elaborar el prototipo de una página llamada 

“SGUIDANCE” que emplea algoritmos de clasificación, como los árboles de decisión, 

con el fin de ofrecer una guía vocacional a estudiantes de secundaria en la región del 

Caribe Colombiano. La metodología empleada es SCRUM se emplea para un desarrollo 

ágil del proyecto, la cual permitirá desarrollar paso a paso y de forma integral las fases 

para llevar a cabo el proyecto en periodos cortos de tiempo.  

Los resultados de la investigación muestran el desarrollo de un prototipo de aplicación 

web que recomienda carreras STEM utilizando técnicas de data mining, si bien se 

centra principalmente en los intereses del estudiante en estas áreas, sin considerar otros 

factores de elección de carrera.  

La utilidad de esta investigación se destaca por proporcionar una herramienta ágil y 

eficiente de orientación vocacional en el ámbito de las carreras STEM, ofreciendo una 

solución innovadora para ayudar a los estudiantes a explorar sus intereses y aptitudes. 

Esta investigación puede ser relevante para nuestro proyecto ya que brinda un modelo 

que integra tecnologías modernas para la orientación vocacional, lo que podría 

proporcionar mejoras en la plataforma digital. 
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4.2 Marco teórico 

4.2.1 Definición conceptual del reto de diseño 

4.2.1.1 Inteligencia Artificial 

La inteligencia artificial (IA) se refiere a la habilidad de las máquinas para llevar 

a cabo actividades que típicamente son realizadas por seres humanos, tales como 

el aprendizaje y la resolución de problemas. Según Estupiñan et al. (2020), la 

inteligencia artificial se refiere a una gama de tecnologías con propiedades o 

habilidades que antes estaban atribuidas exclusivamente al intelecto humano. 

Para este proyecto se implementará IA en nuestra plataforma web 

"VOCATIVA" haciendo uso de Generative Pre-trained Transformer  (Chat 

GPT) como un asistente virtual, que permite a los usuarios interactuar de manera 

natural y recibir respuestas asertivas a sus consultas sobre carreras profesionales. 

4.2.1.3 Chat GPT 

Chat GPT es un sistema de conversación basado en inteligencia artificial 

desarrollado por OpenAI. Esta herramienta permite a los estudiantes resolver sus 

dudas teniendo en cuenta que las respuestas serán orientadas al rubro de la 

orientación vocacional, permitiendo a los usuarios obtener respuestas más 

asertivas. Según Diego et al. (2023) la inteligencia artificial como Chat GPT nos 

brindará grandes cambios en la forma de comunicación digital e influirá 

significativamente en la educación en general.  

 

4.2.1.3 Datos en tiempo real 

Los datos en tiempo real son obtenidos mediante web scraping, se extraen de 

diversas fuentes en línea en el momento en que se necesita información 
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actualizada. Esta estrategia involucra la utilización de herramientas automáticas 

para recolectar información de sitios web de forma eficiente y precisa, en tiempo 

real. 

Según Mijangos et al. (2022), el web scraping es un método empleado para 

obtener información de páginas web de manera automatizada. Implica analizar y 

extraer información de la estructura HTML de las páginas para luego organizarla 

en un formato que sea útil para el análisis o almacenamiento. 

 

4.2.1.4 Diseño Interactivo 

El diseño interactivo implica crear una experiencia de usuario dinámica y 

participativa, donde los usuarios pueden interactuar de manera intuitiva y 

atractiva con la plataforma "VOCATIVA". Esto implica implementar elementos 

didácticos como menús desplegables, botones interactivos y animaciones para 

mejorar la usabilidad y la experiencia del usuario. Según Manrique (2020), el 

diseño interactivo se centra en crear sistemas informáticos que permitan la 

interacción entre humanos y computadoras, considerando cómo las personas se 

relacionan con las interfaces digitales para alcanzar sus objetivos de manera 

efectiva. 

 

4.2.2 Características y etapas para implementar la solución 

4.2.2.1 Integración de Inteligencia artificial 

La integración de IA en la plataforma "VOCATIVA" implica la incorporación 

de algoritmos y modelos de IA que permiten que la plataforma realice tareas 

inteligentes y automatizadas. Esto puede incluir funciones como 
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recomendaciones personalizadas, reconocimiento de voz, Chat Bots para 

atención al cliente, análisis predictivo de datos, entre otros según Raschka y 

Mirjalili (2019). La implementación de IA en una página web puede mejorar la 

experiencia del usuario al proporcionar respuestas más rápidas y precisas, así 

como personalizar el contenido según las preferencias individuales. 

4.2.2.2 Desarrollo de la plataforma 

El desarrollo de la plataforma interactiva “VOCATIVA” se lleva a cabo 

utilizando Figma, una herramienta de diseño de interfaz de usuario basada en la 

nube. Figma permite a los diseñadores crear prototipos interactivos de alta 

fidelidad que simulan la experiencia del usuario final. (Alcaraz, 2022). 

Utilizando Figma, se pueden diseñar y visualizar las diferentes pantallas y 

funciones de la plataforma de manera colaborativa, lo que facilita la iteración y 

el refinamiento del diseño. Además, Figma ofrece la capacidad de compartir y 

comentar los diseños en tiempo real, lo que facilita la comunicación y la 

retroalimentación entre los miembros del equipo. 

 

4.2.2.3 Estrategia de comunicación en medios digitales 

La estrategia de comunicación en medios digitales consiste en el diseño e 

implementación de un plan integral para promocionar y difundir la plataforma 

interactiva "VOCATIVA" en entornos digitales. Esto incluye el uso de diversos 

canales y herramientas en línea, como redes sociales, correos electrónicos, blogs 

y sitios web, para llegar eficazmente al público objetivo. La estrategia se 

enfocará en generar contenido relevante y atractivo que resuena con los 

preuniversitarios y sus padres, brindándoles información valiosa sobre las 
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características y beneficios de la plataforma Kingsnorth (2022). Además, se 

aprovechará la capacidad de segmentación y análisis de datos de los medios 

digitales para dirigir el mensaje a audiencias específicas y medir el impacto de 

las acciones de comunicación. 

 

4.2.3 Importancia, relevancia y coherencia del sustento teórico con los 

beneficiarios 

4.2.3.1 Facilitar la toma de decisiones 

La implementación de IA y datos en tiempo real en "VOCATIVA" busca 

facilitar la toma de decisiones al proporcionar información actualizada y 

personalizada sobre opciones de carrera. Según Li et al. (2019), la toma de 

decisiones informadas es crucial para el éxito académico y profesional, 

permitiendo a los jóvenes elegir carreras que se ajusten a sus habilidades y 

expectativas. 

4.2.3.2 Relevancia en el desarrollo personal y profesional 

VOCATIVA busca ser relevante en el desarrollo personal y profesional al 

ofrecer una herramienta interactiva y personalizada para explorar opciones de 

carrera. Según Gonzáles (2023), las aplicaciones de IA en educación pueden 

mejorar la experiencia de aprendizaje al adaptar el contenido y las actividades 

según las necesidades de los estudiantes, además de ofrecer una 

retroalimentación personalizada. 

4.2.3.3 Facilitación del contacto entre estudiante y instituciones educativas 

Después de que los estudiantes hayan recibido recomendaciones personalizadas 

en "VOCATIVA", se puede facilitar el contacto directo con instituciones 
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educativas. Esto se logra integrando funciones de contacto en la plataforma 

mediante un llamado a la acción. Según Alarcón (2019), la selección de una 

carrera influye en la experiencia estudiantil, resaltando la importancia de una 

orientación vocacional temprana desde el nivel medio, así como la inclusión de 

las familias y a las instituciones de educación superior, con el propósito de 

ofrecer un apoyo más completo durante la transición estudiantil. 

5. Beneficiarios 

5.1 Arquetipo cliente 

5.1.1 Estudiante Confusa 

Emilia López es una adolescente de 16 años, terminó el colegio y vive día a día 

disfrutando de sus hobbies. Aunque tiene intereses y habilidades en áreas como el arte y 

las matemáticas, siente que le falta información sobre las carreras y profesiones 

disponibles en esos campos. Emilia ve el tiempo como un recurso limitado y siente la 

urgencia de elegir una carrera que le permita tener independencia y bienestar en el 

futuro. Siente presión de sus padres en cuanto a la elección de su carrera profesional, 

esto le genera estrés y ansiedad, ya que siente la responsabilidad de tomar una decisión 

importante para su futuro. Le duele no tener fácil el acceso a la información y 

experiencias laborales reales de profesionales del rubro, lo que genera incertidumbre 

sobre el futuro laboral y la independencia económica. Le molesta que el tiempo 

intensifique la presión para decidir sobre el futuro laboral, creando una sensación de 

urgencia y ansiedad.  

A pesar de tener diversas opciones de carrera tiene en cuenta que la falta de una 

orientación clara la deja indecisa sobre cuál elegir, pues hay numerosos factores e 

influencias que le rodean y la llevan en direcciones diferentes. Su motivación radica en 
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la necesidad de asegurarse de elegir la carrera que más disfrute, pese a las distintas 

actividades que le gusta hacer, pues su objetivo es cumplir todas sus metas. Además, le 

encantaría contar con alguien que verdaderamente la guíe considerando sus intereses y 

valores, para evitar más confusiones de las que ya enfrenta. 

5.1.2 Madre Previsora 

Erica Ramos es una madre de 45 años, dedicada y laboriosa. Ella trabaja en una 

empresa pyme de tecnología, pasa su tiempo leyendo y escuchando noticias. Erica ve el 

mundo como un lugar lleno de oportunidades para su hijo, pero también de 

competencias y desafíos que son superables en base a educación, orientación y trabajo 

duro. Ella actúa y orienta a su hijo desde el amor y la preocupación, aunque a veces 

puede parecer demasiado controladora, trata de guiar a su hijo por el camino que ella 

considera correcto para evitar malas decisiones, lo que a veces causa ciertas tensiones y 

conflictos. Le molesta que su hijo sea influenciado negativamente por su entorno debido 

a malas elecciones, que no vea el valor de una carrera universitaria y prefiera opciones 

menos seguras según su punto de vista. Le duele que las decisiones profesionales poco 

acertadas de su hijo lo alejen de cumplir las expectativas que ella tiene para su futuro y 

que su hijo no cuente con una guía buena/completa debido a que ella no puede estar 

siempre ahí para apoyarlo. 

Erica tiene una firme convicción basada en sus propias experiencias de que su hijo 

debería optar por una carrera universitaria para asegurar un camino estable hacia el 

éxito, evitando así los obstáculos que enfrentó debido a decisiones poco acertadas en su 

pasado. Sin embargo, a veces siente la presión de guiar a su hijo por el camino que 

considera correcto, porque él tiene sus propias aspiraciones, y esto causa tensiones y 

conflictos entre ellos. Su motivación radica en ver a su hijo prosperar y superarse, 

evitando a toda costa que pase por las dificultades y situaciones que ella vivió por tomar 
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malas decisiones. Desea que su hijo encuentre una carrera que le brinde estabilidad y 

felicidad, al tiempo que tenga la libertad de forjar su propio camino hacia el éxito, 

superándola a ella misma y alcanzando metas que ella no pudo lograr. 

5.2 Mapa de actores 

El Mapa de Actores se elaboró considerando la investigación previa, que se basó 

en tres puntos cruciales. 

Sesión 1. Actores Centrales: En esta sesión se destacan los jóvenes estudiantes de 15 a 

18 años como los protagonistas, ya que son el foco principal de las acciones en el 

contexto relacionado al tema. 

Sesión 2. Actores Directos: La segunda sesión se centra en los actores directos que 

interactúan de manera cercana y directa con los estudiantes preuniversitarios. Estos 

incluyen institutos y universidades, empresas y empleadores que ofrecen oportunidades 

como prácticas y pasantías, así como tutores, mentores, profesores, familiares, amigos 

cercanos, líderes de opinión e influenciadores, y orientadores vocacionales. Todos estos 

actores desempeñan un papel importante en el entorno inmediato de los jóvenes y 

pueden influir significativamente en su desarrollo y decisiones. 

Sesión 3. Actores Indirectos: En la tercera sesión se exploran los actores indirectos que, 

aunque no interactúan directamente con los estudiantes preuniversitarios, tienen un 

impacto relevante en su bienestar y desarrollo. Estos actores incluyen instituciones de 

salud mental y bienestar, organizaciones o empresas que ofrecen oportunidades de 

voluntariado, empresas con servicios digitales de búsqueda de empleo y empresas de 

aprendizaje en línea. 
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5.3 Cantidad de beneficiarios 

El presente proyecto está dirigido a estudiantes preuniversitarios de 15 a 18 años 

de Lima Metropolitana. Según Díaz (2023) en el portal EDUCARED, para el informe e 

INIDEN en el año 2021 menciona que solo en cinco universidades privadas la matrícula 

estuvo entre los 53 mil y 153 mil estudiantes, esto nos indica un estimado de 

preuniversitarios anualmente. Además, comenta que esta cifra está en aumento cada año 

a comparación de las universidades públicas. 

Fueron escogidos según el promedio 103 mil estudiantes preuniversitarios que 

postulan anualmente a universidades privadas con el fin de ofrecer el servicio de 

“VOCATIVA”, una plataforma web impulsado por inteligencia artificial y datos en 

tiempo real que permite a preuniversitarios de 15 a 18 años explorar detalladamente 

diferentes profesiones, con el objetivo de ayudarlos a encontrar su camino en el 

desarrollo personal y profesional. 

6. Propuesta de Valor 

Explicación del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes 

puntos: 

6.1 Propuesta de valor 

Nuestra propuesta de valor es ayudar a estudiantes y padres a explorar y 

descubrir opciones profesionales a través de experiencias, orientaciones y recursos 

educativos, utilizando métodos prácticos e innovadores para que los jóvenes encuentren 

su rumbo en el desarrollo personal y profesional. 
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6.2 Segmento de clientes 

Está compuesto por dos segmentos de clientes. El primer segmento se centra en 

los estudiantes preuniversitarios de 15 a 18 años, a quienes les proporcionamos un 

espacio para explorar y descubrir opciones profesionales mediante experiencias teóricas 

y prácticas. El segundo y último segmento incluye a los padres de familia, a quienes 

brindamos herramientas para acompañar a sus hijos con seguridad en esta nueva etapa. 

6.3 Canales 

Los canales por los cuales llegaremos a los clientes serán tanto virtuales como 

presenciales. Reconocemos la importancia de los medios digitales para alcanzar al 

público de 15 a 18 años. Por lo tanto, hemos planificado utilizar los siguientes canales: 

Redes Sociales: Iniciaremos nuestra estrategia utilizando plataformas como Instagram, 

TikTok, YouTube y Facebook para llegar a nuestro público objetivo. 

Página Web: Desarrollaremos un sitio web interactivo y educativo con un diseño de 

interfaz intuitivo y atractivo para captar el interés de los visitantes y convertirlos en 

clientes potenciales. 

Boca a Boca: Se plantea visitar colegios e instituciones educativas para fomentar 

recomendaciones directas y ampliar nuestro alcance. 

6.4 Relación con los clientes 

Se proporciona contenido didáctico adaptado a las necesidades e intereses de los 

estudiantes preuniversitarios. Además, se llevan a cabo encuestas y se recopila 

retroalimentación de manera regular para mejorar continuamente los servicios. Se 

fomenta la creación de una comunidad activa donde los usuarios puedan interactuar, 

compartir experiencias y apoyarse mutuamente. Finalmente, se ofrece un servicio de 
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atención al cliente y soporte personalizado para resolver dudas o problemas de los 

usuarios, garantizando una experiencia satisfactoria. 

6.5 Actividades clave 

Las actividades primordiales de la plataforma incluyen el desarrollo y 

mantenimiento de la página web, así como la actualización semanal de datos mediante 

Web Scraping. Se priorizará la creación de contenido didáctico e informativo, adaptado 

a las necesidades de los usuarios. Además, se organizarán reuniones de orientación 

vocacional para ofrecer asesoramiento personalizado y resolver dudas sobre el futuro 

académico y profesional de los usuarios. 

6.6 Recursos clave 

Contaremos con un equipo de desarrolladores y diseñadores web altamente 

capacitado para crear y mantener la plataforma. Además, se dispondrá de un equipo de 

marketing dedicado a promover los servicios y atraer nuevos usuarios. También se 

tendrá acceso a bases de datos de información laboral y educativa actualizada para 

ofrecer contenido relevante y personalizado. A nivel técnico, se dispondrá del hardware 

y software necesarios para el funcionamiento de la plataforma. Por último, se contará 

con un equipo de orientadores y psicólogos especializados en educación y orientación 

vocacional para brindar apoyo y asesoramiento personalizado a los usuarios. 

6.7 Aliados clave 

Se establecerán alianzas estratégicas con distintos actores para proporcionar una 

experiencia holística a estudiantes preuniversitarios y sus padres en Lima 

Metropolitana. 
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Instituciones Educativas: Colaboraremos con centros educativos para conectar e integrar 

a estudiantes preuniversitarios, con ansias de crecimiento, al mundo educativo 

profesional. 

Empresas/compañías: Buscaremos asociaciones con empresas y compañías relevantes 

en diferentes industrias para ofrecer experiencias auténticas y prácticas. 

Líderes de opinión/influencers: Identificamos líderes de opinión e influencers en el 

ámbito educativo y vocacional para amplificar nuestro mensaje y generar interés entre 

nuestro público objetivo. 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE): Realizaremos colaboraciones 

con el MTPE para acceder a datos e información relevante sobre tendencias laborales y 

demanda del mercado, que puedan orientar a nuestros usuarios en la toma de decisiones 

vocacionales. 

6.8 Fuentes de ingresos 

Las fuentes de ingreso se diversificaron con el objetivo de garantizar la 

viabilidad económica del servicio destinado a estudiantes preuniversitarios y sus padres 

en Lima Metropolitana. En primer lugar, se generarán ingresos a través de suscripciones 

mensuales para acceder a funcionalidades premium, lo que brindará una experiencia 

más completa y personalizada de orientación y exploración vocacional. Además, 

estableceremos colaboraciones con instituciones educativas y empresas para facilitar la 

conexión de estas entidades con estudiantes interesados en continuar sus estudios en 

áreas de su elección. Estas colaboraciones podrían incluir acuerdos de patrocinio, ferias, 

programas de formación, talleres, entre otros, generando ingresos adicionales y 

fortaleciendo nuestra oferta para los usuarios. Finalmente, se empleará la monetización 

del blog interno de la marca, para obtener ganancias adicionales según la popularidad 

del mismo. 
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6.9 Presupuestos 

Para el presupuesto de nuestro proyecto, hemos considerado varios aspectos que 

garantizarán la operación efectiva de la plataforma. Esto incluye los costos asociados 

con el desarrollo y mantenimiento continuo del sitio web, así como la adquisición de 

equipos y software complementario necesario para su funcionamiento óptimo. Además, 

hemos asignado recursos para actividades de marketing y publicidad, que nos 

permitirán alcanzar a nuestra audiencia objetivo de manera efectiva. Por último, pero no 

menos importante, hemos contemplado los costos de contratar personal especializado, 

como orientadores vocacionales, psicólogos, especialistas en SEO/SEM, diseñadores 

especializados en branding, administradores y social media managers, cuyo expertise 

será fundamental para brindar un servicio de alta calidad y satisfacer las necesidades de 

nuestros usuarios de manera integral. 

 

Tabla 1 Presupuesto de inversión inicial  

Tipo Recursos Precio 

Recursos de Producción 

Desarrollador Web (Diseño y 

Ejecución) 
S/3000.00 

Diseñador Especialista en 

Branding (Manual de Marca) 
S/1500.00 

Recursos logísticos Laptop S/1200.00 

TOTAL S/5700.00 

Fuente: Elaboración Propia  
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Tabla 2 Presupuesto de gastos mensuales 

Tipo Recursos Precio 

Recursos de Producción 

Mantenimiento web (Dominio 

y hosting) 
S/300.00 

Chatbase (Implementación de 

Asistente con IA) 
S/1500.00 

Octoparse (Plataforma de 

Web Scraping) 
S/790.00 

Recursos Administrativos 

Administrador S/2200.00 

Psicólogo Educativo S/2000.00 

Orientador Vocacional S/2000.00 

Orientador Vocacional S/2000.00 

Recursos Logísticos 

Soporte en línea perenne S/1300.00 

Ejecutivo Comercial S/1350.00 

Ejecutivo Comercial S/1350.00 

Recursos de División 

Meta Ads S/500.00 

Google Ads S/1000.00 

Social Media Manager S/1600.00 

Especialista SEO/SEM S/2000.00 

TOTAL S/19890.00 

Fuente: Elaboración Propia  
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Tabla 3 Lienzo de ingresos 

Categoría Costo Variable 
Cantidad x 

Mes 

Ingreso 

Mensual 

Ingreso 

Trimestral 

Plan Free S/0.00 Usuario 1000 S/0.00 S/0.00 

Plan 

Premium 
S/60.00 Usuario 150 S/9000.00 S/27000.00 

Monetización 

de Blog 
S/0.20 Clic 400 S/80.00 S/240.00 

Conexión de 

Prospectos 
S/50.00 Prospecto 

270 
(15% -80%) 

S/13500.00 S/40500.00 

Comisión por 

Matrícula 
S/200.00 Cliente 27 S/5400.00 S/16200.00 

TOTAL S/27980.00 S/83940.00 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 4 Cálculo Total de Utilidades Trimestrales 

Ingresos 

Trimestrales 

Inversión Gastos Trimestrales Utilidad / Pérdida 

S/83940.00 S/5700.00 S/59670.00 S/18,570.00 

Fuente: Elaboración Propia
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7. Resultados 

Se cumplió satisfactoriamente con el reto de innovación, debido a que se pudo 

resolver la problemática de la falta de discernimiento en la elección profesional en jóvenes 

preuniversitarios de 15 a 18 años al mundo laboral en Lima Metropolitana, mediante 

“VOCATIVA” una plataforma web impulsada por inteligencia artificial y datos a tiempo real 

que permite a los estudiantes explorar detalladamente variedad de profesiones, cursos o 

talleres online que ofrecen las instituciones educativas, visitas guiadas a las instituciones, 

ferias de carreras, expectativas salariales, asesorías personalizadas con orientadores 

vocacionales y más.  

Nuestro servicio brinda herramientas y recursos educativos que ayudarán a los jóvenes a 

explorar sus intereses, habilidades y a construir su futuro profesional en base a un contenido 

verídico y actualizado. Se validó este proyecto junto con personas reales del público objetivo, 

en este caso jóvenes de 15 a 18 años y padres de familia con hijos preuniversitarios que 

residen en Lima Metropolitana.  

Se llevaron a cabo encuestas compartidas en la plataforma Google Forms a nuestro público 

objetivo, realizamos entrevistas a personas con los perfiles deseados y observaciones de 

campo a diferentes instituciones de educación superior. Estas herramientas de investigación 

nos permitieron recopilar y analizar información a lo largo del proceso, obteniendo datos 

significativos para el desarrollo de nuestra propuesta. 

Los resultados se obtuvieron mediante dos talleres generativos en el que se presentó en 

detalle el proyecto, se testeó las funciones del prototipo además se realizaron diversas 

dinámicas y preguntas los cuales nos sirvieron para recopilar información relevante para 

nuestra investigación, así como también, a resolver sus inquietudes y dudas con respecto a 

nuestro servicio.  



34 

En su totalidad los comentarios fueron positivos, definiendo el servicio como completo, 

innovador, interactivo y creativo. Los participantes mostraron un alto nivel de satisfacción 

por la facilidad de uso, interacción intuitiva, diseño atractivo y recursos educativos que 

preparan a los jóvenes con datos y conocimientos relevantes para el éxito en sus futuras 

carreras profesionales. Además, demostraron gran interés por la realización de 

“VOCATIVA” y disposición por recomendar esta plataforma web a su entorno social y/o 

familiar. 

8. Conclusiones 

En este proyecto se logró evidenciar que muchos estudiantes preuniversitarios de 

Lima Metropolitana enfrentan dificultades para tomar decisiones sobre su futuro profesional. 

Esto se debe a que el sistema educativo no les brinda suficiente orientación y que el entorno 

familiar puede ser un factor importante en la toma de decisiones, ya que su influencia puede 

estar limitada por diversos factores, como la falta de información sobre opciones 

profesionales, las expectativas familiares que pueden no alinearse con los intereses del 

preuniversitario, o la falta de orientación en el hogar. Esto puede llevar a que los jóvenes se 

sientan indecisos o poco preparados frente a las decisiones que deben tomar sobre su futuro 

académico y profesional.  

Sin embargo, como solución a esta problemática, se creó "VOCATIVA", una plataforma web 

impulsada por inteligencia artificial y datos en tiempo real. Esta herramienta brinda a los 

estudiantes diferentes recursos y herramientas educativas que les permiten explorar diferentes 

profesiones, mientras reciben orientación personalizada sobre el mercado laboral. 

La validación del proyecto fue esencial y se llevó a cabo mediante encuestas, entrevistas, 

observaciones de campo y talleres generativos, demostrando un alto grado de satisfacción y 

aceptación por parte de los estudiantes y padres. La innovación, la interactividad y su utilidad 
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han sido cualidades que destacaron del servicio de “VOCATIVA”, los usuarios reconocieron 

su potencial para reducir la deserción universitaria y eventualmente mejorar la toma de 

decisiones más informada. 

Se espera que este proyecto de innovación contribuya a reducir la deserción universitaria, 

mejore la empleabilidad, la satisfacción laboral y fomente la toma decisiones informadas 

entre los estudiantes preuniversitarios de Lima Metropolitana. Además, de tener un impacto 

positivo en el desarrollo académico, profesional y personal de los estudiantes, ya que también 

puede influir en su motivación, autoestima y satisfacción en su vida, esto puede traducirse en 

un crecimiento socioeconómico en Lima Metropolitana al fomentar una población más 

educada, empleable y satisfecha. 
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10. Anexos 

Anexo 1: Encuesta a 60 estudiantes 
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Anexo 2: Encuesta a 20 profesionales 
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Anexo 3: Entrevistas a 10 personas 

 

Anexo 4: Observaciones a 3 ferias vocacionales 
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Anexo 5: Taller de Generativo para Co-Crear 
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Anexo 6: Prototipo VOCATIVA 
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Anexo 7: Taller de Validación 

 

 


