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Resumen del Trabajo de Investigacion

Alrededor del 30% del suministro mundial de agua dulce se encuentra en América
Latina. En los altimos afos, la region ha enfrentado una crisis del agua, exacerbada por el
cambio climético. Segun un estudio del MINAGRI, aproximadamente 53 glaciares
tropicales en Per( han desaparecido en las Gltimas cinco décadas. Este problema tiene

serias implicaciones, subrayando la urgencia de tomar medidas concretas para abordarlo.

A raiz de este problema, el propésito de la investigacion tiene como objetivo
concientizar a estudiantes, padres y profesores de colegios de nivel secundario, un
posible desabastecimiento de agua en el Peru, en el que, ademas, se busca incentivar
mejores habitos por medio de un equipo ahorrador de agua para duchas y lavaderos, con
el que podrén reutilizarlo para las diversas tareas domeésticas que se necesiten. Para esto
se desarrolld un muestreo en el colegio “Cristiano Pionero”, donde aplicamos entrevistas

en profundidad.
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1. Contextualizacion del Problema

El agua es un factor que influye en todos los aspectos del desarrollo y esta
asociada a la mayoria de los aspectos de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). De
acuerdo con diferentes investigaciones, entre dos y tres billones de individuos enfrentan
una deficiencia de agua a nivel global. Este problema se prevé que empeore en los
proximos afios, particularmente en areas urbanas, a menos que se promueva la
colaboracidn internacional en este rubro (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] y ONU, 2023).

Aproximadamente el 30% del agua dulce del mundo proviene de América Latina,
el mundo ha estado luchando silenciosamente contra una crisis del agua. Se estima que el
agua en el area que no es tratada es menos del 40% del agua disponible para beber. La
liberacion de fuentes de agua contaminadas en lagos y rios es el resultado del consumo
humano, océanos que estan contaminados por desechos humanos y animales, y luego son
transportados a traves de los sistemas de conexién de agua a millones de casas.
(Americas Quarterly, 2019; Harvard Review of Latin America, 2013).

Un estudio muestra que el cambio climético ha provocado la desaparicion de
alrededor de 53 glaciares tropicales en Peru en los ultimos 50 afios. [MINAGRI], a través
de Autoridad Nacional del Agua [ANA]). Es por esto que las sequias extremas estan
provocando incendios, agotamiento agricola y hambrunas debido a la escasez de
alimentos.

La Administracion Nacional Oceénica y Atmosférica de EE. UU. [NOAA])
confirmd que habia comenzado el fendmeno 'El nifio global’, evento climético que

comenzaria a afectar negativamente al pais entre 2023 y 2024.



Y, como se recuerda, en 2017, el fendémeno ‘el nifio’ que trajo con ello desbordes
de rios, inundaciones, deslizamientos de tierra y otros desastres naturales. Todo esto se
saldo con mas de 100 victimas mortales, 140000 personas desplazadas y
aproximadamente 1 millon de personas afectadas, sin incluir los miles de viviendas,
escuelas y carreteras que quedaron completamente destruidas, segun informo el centro
nacional de operaciones de emergencia.

El presidente del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Limay Callao
[SEDAPAL]) pide a los ciudadanos de Lima y Callao ahorrar agua y usarla
conscientemente, ya que el cambio climético ha provocado que Lima tenga menos lluvias
que en afios anteriores, lo que ha provocado que el recurso hidrico se reduzca hasta en un
30%, convirtiéndola en la primera capital de Latinoamérica que podria quedarse sin agua
debido al fenémeno de EI Nifio.

Asimismo, a través de un ranking de consumo de agua realizado por el Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado de Lima y Callao [SEDAPAL]), se ha demostrado que
en el distrito de San Isidro el consumo mensual de agua asciende a 242 litros, seguido de
La Molina con 233, Miraflores con 214 y Surco con 200. Es asi que el proyecto de
investigacion estara centrado en el distrito de Surco, en el que se empezara a educar sobre
la importancia del agua para corregir este problema.

Pero si de educar se trata, el colegio es un buen lugar para empezar a realizarlo.
Segun un informe del Colegio San Pablo Monteprincipe, el objetivo principal de la
educacion en las escuelas es fomentar el crecimiento integral de los individuos y
equiparlos con las habilidades para impactar positivamente en la sociedad, promoviendo
una conducta ejemplar e interacciones armoniosas con los demas. De esta manera, se

lograra formar jovenes capaces de ser el cambio que el mundo necesita.



2. Justificacion

El trabajo de investigacion se enfoca en abordar una deficiencia en el sistema
educativo y en el desarrollo de Conocimiento sobre el uso inteligente del recurso hidrico
vital entre los escolares de nivel secundaria del colegio “Cristiano Pionero”, ubicado en
el distrito de Surco. La creciente escasez de agua en Lima, intensificada por factores
como el cambio climético y la creciente demanda de recursos, requiere una respuesta
educativa urgente para fomentar practicas de conservacion del agua desde temprana edad.
Para enfrentar este desafio, la investigacion sugiere la creacion y ejecucién de un equipo
ahorrador de agua para duchas y lavaderos que permita mejorar habitos para el cuidado
del agua, incluyendo una plataforma digital interactiva dirigida a los padres de familia,
profesores y estudiantes de secundaria del colegio “Cristiano Pionero”. Esta plataforma
tiene como objetivo concientizar de manera efectiva sobre la importancia del ahorro y
cuidado del agua, promoviendo cambios actitudinales significativos y mejoras
presupuestales en el hogar. La inclusion de padres y profesores en esta iniciativa es
crucial para garantizar un enfoque cohesivo y sostenido en la educacién sobre el cuidado
del agua. Al involucrar a toda la comunidad educativa, se espera generar un impacto
duradero y amplio en la gestién del agua.

2.1. Justificacién Social:

Con este proyecto se busca mejorar el tema de la conservacion del agua y su
importancia entre los estudiantes de secundaria del Colegio Cristiano Pionero para asi
generar una mejor conciencia y preservacion de este recurso hidrico. Ademas, no solo
estamos influenciando de manera directa su comportamiento, sino también a sus padres y
familiares, actuando asi como agentes de cambio, transmitiendo sus conocimientos y

practicas sostenibles. De esta manera estamos contribuyendo a la creacion de un entorno



mas sostenible y saludable, el cual ird mejorando la calidad del ambiente, promoviendo
asi un cambio cultural que perdure con el tiempo.
2.2. Justificacion Practica:

Para esta investigacion, se propone concientizar a los estudiantes sobre la
importancia del ahorro y cuidado del agua, ante la posible escasez de agua en Lima,
evitando el desabastecimiento en los hogares, tal como sucedi6 en el afio 2017 debido al
Fendmeno el Nifio, el cual report6 un total de 231,874 damnificados; 1 129,013 afectados
y 143 fallecidos (Sistema de Informacion Nacional para la Respuesta y Rehabilitacion
[SINPADY], 2017) es por ello que el objetivo principal es conseguir cambios actitudinales
sobre el cuidado del agua en un corto plazo, permitiendo que se involucren a su vez
padres y profesores.

2.3 Justificacion Metodoldgica:

Para abordar la problematica de la franca falta de concientizacion acerca del
cuidado del agua, se ha adoptado el método de innovacion “Toulouse Thinking”,
conocido por su enfoque colaborativo y centrado en el usuario. Este método permitio
formular la pregunta clave: ;Cémo se podria solucionar la falta de concientizacion sobre
el cuidado del agua en los alumnos del nivel secundaria del colegio Cristiano Pionero del
distrito de Surco? A través de sesiones de ideacion y talleres participativos, donde se
identifican diversas potenciales respuestas. Estas incluyen el desarrollo de programas
educativos interactivos, implementacion de campafas de sensibilizacion en redes sociales
y la integracion de practicas sostenibles en el curriculo escolar. La aplicacion del
“Toulouse Thinking” permite clasificar y priorizar estas soluciones para formular un

objetivo amplio y objetivos especificos que dirigiran nuestro reto de innovacion.
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3. Reto de innovacion

Crear “AquaRescue”, un equipo ahorrador de agua para duchas y lavaderos que
ayude a los estudiantes de nivel secundario del colegio “Cristiano Pionero” a realizar un
correcto uso del agua.
3.1 Preguntas

Pregunta General

(De qué manera “AquaRescue” ayudard a los estudiantes de nivel secundario del
colegio “Cristiano Pionero”a fomentar el uso correcto del agua?

Preguntas Especificas
P1: ;Cual es el estado actual del conocimiento en este campo de los estudiantes de nivel
secundario del colegio “Cristiano Pionero” sobre el uso correcto del agua?
P2: ¢ Qué recursos tecnoldgicos se podran incluir en el proyecto para concientizar a los
estudiantes de nivel secundario del colegio “Cristiano Pionero”sobre el uso del agua?
P3: ¢Cual sera el impacto de la creacion del equipo ahorrador de agua para duchas y
lavaderos que permite concientizar a los estudiantes de nivel secundario del colegio
“Cristiano Pionero”’sobre el uso correcto del agua?
3.2. Objetivos

Objetivo General

Crear AquaRescue, un equipo ahorrador de agua para duchas y lavaderos que
ayude a los estudiantes de nivel secundario del colegio “Cristiano Pionero” a realizar un
correcto uso del agua.

Objetivos Especificos
O1: Conocer la situacion de conocimiento de los estudiantes de nivel secundaria del

colegio “Cristiano Pionero” sobre el uso correcto del agua”
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O2: Determinar las herramientas tecnolégicas que se pueden incorporar al proyecto para
educar a los estudiantes de secundaria sobre el uso adecuado del agua en el colegio
Cristiano Pionero.
O3: Determinar el impacto de la creacion de un equipo ahorrador de agua para duchas y
lavaderos que permita concientizar a los estudiantes de nivel secundario del colegio
“Cristiano Pionero” sobre el uso correcto del agua.
4. Sustento Teorico

4.1 Estudios previos

Vicente et al. (2021) en su investigacion titulada “Comportamiento ecoldgico y
cultura ambiental, fomentada mediante la educacion virtual en estudiantes de Lima-
Pertr”, tuvo como objetivo fortalecer la conducta ambiental de los estudiantes mediante la
implementacién de acciones en areas clave como practicas de gestion y reciclaje de
residuos, ampliacion de areas habitables como huertas y huertos organicos, y la
conservacion de agua y energia. Para ello, se utiliz6 practicas de gestion y reciclaje de
residuos, compromiso y participacién familiar, la ampliacion de los espacios habitables,
dando como resultado la conservacion del agua y la energia, donde en el aula virtual, se
desarrollaron y dentro de los resultados se encontraron que, se recomienda realizar un
proyecto de investigacidn para evaluar el alcance de los conocimientos ambientales que
poseen los profesores de educacion primaria.
Los docentes son considerados agentes educativos y gestores del cambio, a quienes se les
confia una formacion integral que enfatiza la conciencia ambiental y apunta a lograr el
bien comun y el desarrollo sostenible
Esta investigacion proporciond un marco sélido y comprob6 que se puede utilizar para

fortalecer el proyecto y adaptar sus estrategias y enfoques, permitiendo desarrollar un
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programa educativo integral y eficaz que no solo aumentaria el conocimiento de los
estudiantes, sino que también promoveria practicas sostenibles en sus hogares y

comunidades.

Moreno et al. (2019) en su estudio titulado “Videojuego para la ensefianza del
cuidado del agua”, El objetivo fue el de evaluar la eficacia de los medios digitales, en
particular un videojuego 3D, social e inmersivo, en la educacion y promocion del uso
sostenible del agua. Planteando una solucién mediante la integracion de un videojuego
educativo, fomentando la innovacion docente, y evaluando el impacto de estas
herramientas digitales en el desarrollo de la comprension de los estudiantes.

Los hallazgos cualitativos indicaron que el videojuego promueve el pensamiento critico y
reflexivo entre los estudiantes, asi como la capacidad de integrar perspectivas cientificas
y sociales. Esto ofrece un marco y evidencias sélidas que pueden ser adaptadas a un
proyecto de concientizacion sobre el uso del agua. La integracion de medios digitales,
como videojuegos, puede hacer que el aprendizaje sea mas atractivo, efectivo y relevante
para los estudiantes, aumentando asi la concientizacion sobre el uso sostenible del agua

en Lima, Pera.

Pachay et al. (2023) en su investigacion titulada “Desarrollo de la educacion
ambiental en estudiantes de quinto grado de la Escuela de Educacion Basica Eloy Alfaro,
el objetivo de este estudio fue promover el desarrollo de la educacién ambiental en
estudiantes de quinto grado de la escuela de educacion basica Eloy Alfaro de la provincia
de Manabi, Ecuador. Como resultado de un diagnéstico y la introduccién de un programa

de educacion ambiental, fue posible mejorar la comprension y las actitudes de los
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estudiantes hacia la preservacion y conservacion del medio ambiente. Asi, se obtuvo
como resultados que, la implementacion de actividades practicas y educativas puede
hacer que el aprendizaje sea mas atractivo, efectivo y relevante para los estudiantes,
aumentando asi la concientizacion sobre la proteccion y conservacion del medio
ambiente en la provincia de Manabi, Ecuador. Estas evidencias solidas pueden ser

adaptadas a un proyecto de educacion ambiental en escuelas.

Rodriguez (2021) en su investigacion titulada “Toatli: cuidemos el agua”, el
objetivo fue educar a adolescentes y jovenes de 12 a 18 afios, que formaron parte del
proyecto casita de barro en San Jer6nimo Tecuanipan, Puebla, sobre el cuidado y uso
adecuado del agua Para ello, abord6 la falta de conciencia y una inminente escasez de
agua debido a précticas de uso ineficientes y falta de educacion sobre el uso adecuado del
agua en la comunidad de San Jer6nimo Tecuanipan, donde se enfrenta tal, especialmente
entre los jovenes. Se emple6 el modelo de Design Thinking y herramientas creativas para
desarrollar "Toatli," un juego de mesa educativo. A través de esta herramienta ludica, se
logré ensefar a los jovenes sobre la importancia del uso racional del agua y se

promovieron cambios positivos en sus habitos de consumo.

Betsy (2021) en su investigacion titulada “Educacion ambiental para nifios sobre
la importancia y la calidad del agua superficial”, tuvo como objetivo crear un plan
educativo para nifios de 7 a 12 afios para aumentar su conocimiento sobre el significado y
la calidad del agua del rio Guachicos, situado en Colombia. Logro solucionar el reto
mediante el uso de bioindicadores como los microinvertebrados, el proyecto proporciond

a los nifios herramientas para entender y valorar la calidad del agua, fomentando un
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cambio positivo en sus habitos y actitudes hacia el medio ambiente. Asi se obtuvo la
implementacién de actividades practicas y educativas, puede hacer que el aprendizaje sea
mas atractivo, efectivo y relevante para los estudiantes. Esto aumenta la concientizacion
sobre la importancia y calidad del agua en el rio Guachicos, Como resultado, la
comunidad de Pitalito en Huila ha estado trabajando activamente por la preservacion y
conservacion de sus fuentes de agua.
4.2. Marco tedrico

La concientizacion y el desabastecimiento del agua

La concientizacion del uso del agua:
Los datos indican que en el Per( cada individuo consume 250 litros de agua diarios,
mientras que la cantidad recomendada es de 150 litros. El indicador Huella Hidrica es
interactivo y permite a los visitantes introducir sus datos en una pantalla,
proporcionandoles informacion sobre su consumo diario de agua.
Una maqueta en el parque de La Muralla, frente al rio Rimac, muestra a los visitantes qué
€s una cuenca, que es una unidad territorial utilizada para la gestion del agua. Los nifios
aprenden o recuerdan que el agua nace en las zonas altas de las cuencas, debido al
deshielo y la lluvia, y fluye hacia las areas medias y bajas, abasteciendo a industrias y
comunidades. EI mensaje es claro: no contamines rios y lagunas. Debemos proteger toda
la cuenca. (El Peruano, 2018)

El desabastecimiento del agua:
En los altimos 100 afios, el consumo global de agua se ha multiplicado por seis y sigue
aumentando a un ritmo constante de aproximadamente 1% anual. Se estima que el uso de
agua continuara incrementandose a nivel mundial debido al crecimiento de la poblacion,

el desarrollo econdmico y los cambios en los patrones de consumo, entre otros factores.
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Sin embargo, esto provocara un deterioro en la calidad de vida en areas donde el acceso
al agua ya es problemético y empezara a ser un problema en regiones que actualmente no
enfrentan esta dificultad.
La agricultura es uno de los principales contribuyentes a la escasez de agua,
representando aproximadamente 70% de las extracciones de agua a nivel mundial,
principalmente para riego. La eficiencia de las técnicas de riego influye directamente en
el uso del agua, por lo que su impacto en la escasez futura varia. La FAO estima que las
extracciones hidricas para riego aumentaran en un 5,5% entre 2018 y 2050.
El consumo doméstico de agua, que representa alrededor del 10% de las extracciones
mundiales, también contribuye a la escasez de agua. Se espera que esta escasez aumente
significativamente entre 2010 y 2050 en casi todas las regiones del mundo, excepto en
Europa Occidental, donde se mantendra constante. (Fundacion Aquae, 2021; UNESCO,
2018)

Pagina web interactiva
Segun Listoweb (2024), una pagina web interactiva permite a los usuarios participar y
elegir contenido utilizando funciones avanzadas como motores de busqueda, cotizaciones
de precios, formularios de contacto, reservas, personalizadores de productos o servicios,
plataformas de aprendizaje e ingreso de datos en bases de datos. Estas paginas sirven
como una plataforma para que los usuarios interactten con el contenido del sitio web, e
incluso entre los propios usuarios.

Caracteristicas de una pagina web interactiva
Interactivas: En una pagina web interactiva, los usuarios tienen la oportunidad de
interactuar activamente con el contenido, en lugar de simplemente leer la informacion

presentada.
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Ademaés, Reinalsabel (2023) menciona que las paginas web dindmicas tienen una ventaja
en términos de interactividad, ya que las acciones realizadas por los usuarios en estas
paginas son detectadas por Google. Esto puede influir positivamente en el
posicionamiento SEO de las paginas, siempre y cuando estas ofrezcan una buena
experiencia de usabilidad y se completen correctamente. En resumen, Google considera
favorablemente la interactividad y la usabilidad de las paginas web dindmicas al
determinar su posicionamiento en los resultados de bdsqueda.

Dindmicas: La informacién dindmica se puede encontrar en paginas web interactivas, ya
que se modifica segun las acciones realizadas por los visitantes.

Complejas: Crear una pagina web interactiva es un proceso complejo que implica el uso
de lenguajes de programacion y bases de datos. Actualmente, existen gestores de
contenido como “WordPress” que facilitan la creacion de paginas web con funciones

interactivas basicas.

Importancia de una pagina web interactiva
El tiempo que un consumidor dedica a navegar por un sitio web es crucial para aumentar
la tasa de conversion. Un sitio web interactivo hace que los visitantes pasen mas tiempo
explorando su marca, productos y la ventaja competitiva que ofrece sobre sus
competidores. Involucrar al cliente con contenido original y elementos interactivos crea
impresiones duraderas. Los visitantes permaneceran mas tiempo en el sitio, explorando
diversas paginas, si encuentran el contenido interesante y relevante. Por ejemplo, una
excelente manera de retener al consumidor y presentar su producto es mediante un video

promocional que muestre su funcionamiento. (3CX, 2022)
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Adicionalmente, Gunka Studio (2021) muestra informacion con las ventajas actuales del

disefio de paginas web interactivas:

1. Proporcionan coherencia y orden durante la navegacion del usuario.
2. Establecen una mayor conexion con el usuario a través de contenidos adaptados.
3. Incrementan la participacion del usuario, lo que suele resultar en un aumento de

visitas y trafico, y por ende, en un mejor posicionamiento de la pagina.

Articulos para ahorrar agua en casa
Es necesario adoptar buenos habitos para cuidar el agua. Aqui se brindan algunos
consejos, facilitado por Pert 21 (2023):
Adaptador de grifo giratorio: Un adaptador de grifo giratorio facilita el control de la
direccion y el flujo del agua en el grifo, siendo ideal para diversas tareas. Ademas,
elimina impurezas del agua y previene eficazmente el goteo y las fugas, ahorrando
significativamente mas agua en comparacion con los grifos convencionales.
Medidor de agua: Un medidor de agua permite monitorear el flujo de agua en el hogar,
ayudando a evitar el consumo excesivo y, por ende, reducir las tarifas mensuales de los
recibos.
Sanitario de doble descarga: Los inodoros de doble descarga son productos de alta
eficiencia, permitiendo ahorrar hasta 6 litros por descarga liquida y hasta 4 litros por
descarga solida. Segiin Home Center (2022), ciertos cambios pueden convertirse en una
inversion a largo plazo, como ahorrar hasta 63 litros de agua por semana por persona.
Esto podria significar ahorros significativos en el recibo mensual de agua.
Aireadores de agua para grifos: Los aireadores de agua para grifos reducen el consumo

de agua y producen un chorro mas suave y espumoso, permitiendo un ahorro de hasta un
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87% de agua. Ademas, cuentan con un temporizador ajustable de 2 a 20 segundos y un
sistema hermético que elimina los goteos del grifo.

Sistema maxi-ahorro ecovida: El sistema maxi-ahorro ecovida maximiza el ahorro
mediante la reutilizacion del agua. Utiliza una tuberia corrugada que dirige el agua del
lavamanos al tanque del inodoro para almacenarla, generando un ahorro de hasta el 25%

en el recibo del agua.

5. Beneficiarios

Directos

El producto y servicio va dirigido a los padres de familia de estudiantes del nivel
secundaria del colegio “Cristiano Pionero”, Los padres desempefian un papel crucial en la
formacion de hébitos y valores dentro del hogar, ademas que son los responsables
econdmicos de sus hijos. También va dirigido a los profesores y directores de colegios,
encargados de impartir educacion ambiental y fomentar la conciencia ecoldgica.

Indirectos

Los beneficiarios indirectos son los estudiantes de secundaria del colegio
“Cristiano Pionero” de Surco, quienes son los protagonistas principales del estudio, ya
gue sus comportamientos, percepciones y practicas en relacion con el uso del agua
constituyen el nacleo del analisis. Los estudiantes no solo son receptores de la educacién
y concientizacion ambiental, sino también agentes potenciales de cambio que pueden
influir en su entorno inmediato y a largo plazo.

Arquetipo del cliente

El arquetipo es un escolar de 14 a 16 afios que cursa el 4.° afio de secundaria, el

cual no tiene suficiente conocimiento de las consecuencias del desabastecimiento del
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agua en Per0. El perfil demogréfico del escolar se encuentra en el nivel socioeconémico
A'y B. Son amantes de los videojuegos en linea, las redes sociales y los paseos en
familia. Gustan mucho del deporte al aire libre al salir del colegio mientras esperan a sus
padres que lleguen a recogerlos. En el verano, optan por ir en reiteradas veces a playas y
piscinas en familia, puesto que aprovechan las vacaciones para pasar largos dias. Por otro
lado, no son conscientes del gasto que se realiza en casa con respecto a la luz y agua, ya
que es un tema que los padres no lo manejan con sus hijos. Ademas, no suelen tener un
uso adecuado de las duchas y lavaderos al momento de utilizarlos, por lo que no hubo
una correcta orientacion en este aspecto.
6. Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de valor

Para abordar el problema de la escasez de agua, se ha sugerido la idea de
“AquaRescue”, un equipo ahorrador de agua utilizado como reservorio para duchas y
lavaderos, el cual permite reutilizarse para diversas tareas en el hogar y variedad de
funciones en los colegios. Esto ayudara a optimizar el gasto monetario en el consumo de
agua y promovera a reducir el impacto del desabastecimiento de agua en el pais en un
futuro. Para ello se ha desarrollado 3 conceptos: Ahorrador de ducha, ahorrador de
lavadero de cocina y ahorrador de lavadero de manos (grande). Adicionalmente, se
desarroll6 historias auditivas que hara volar su imaginacién en una situacion dramatica,
con la falta de agua en la ciudad, en un futuro. Estas narraciones se llevaran a cabo con
familias que viven situaciones tensas ante la escasez de agua, las cuales podran

reproducirse en la pagina web de “AquaRescue”.
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Figura 1.

Prototipo AquaRescue para lavaderos

Figura 2.

Prototipo AquaRescue para duchas

6.2. Segmento de clientes

Los clientes con los que se trabajara “AquaRescue” seran; los directos
considerados como padres de familia y autoridades de colegios, que adquieren el
producto por ser el sustento econdémico; y en segundo lugar, los indirectos, estudiantes de
nivel secundario del colegio Cristiano Pionero, a los cuales se concientizara el uso

correcto del agua.
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6.3. Canales

En los canales tradicionales se contard con presentaciones y demostraciones
presenciales en los colegios con puntos de venta, en los cuales se brindara una atencion
personalizada a cada padre de familia; y en los canales digitales se brindara informacion
mas detallada en la pagina web y redes sociales por medio de webinars y videos

interactivos que explicaran a detalle las funcionalidades de “AquaRescue”.

6.4 Relacion con los clientes

Se brindaré la informacidn personalizada para cada padre o autoridades de
instituciones educativas que se encuentre interesado, ya sea que necesite un equipo
ahorrador para ducha o lavaderos. Ademas, tener una comunicacion cercana ayudara a
que el publico se sienta en confianza, donde finalmente se pueda ofrecer
recomendaciones de acuerdo a las necesidades en sus hogares o colegios. Se afadira,
también, un proceso de opiniones y feedback para conocer que opinan del producto y

servicio para mejorar en el proceso.

6.5 Actividades clave

Contactar al proveedor de los equipos ahorradores de agua y asegurar la calidad
del equipo que sera distribuido de acuerdo a cada necesidad. También se ofrecera el
equipo en instituciones educativas que permitira captar la atencion del publico objetivo,
siendo importante que todos estén incluidos en el cambio de habitos. Y para lograr que se
capte la idea desde la presentacion del proyecto, se creara historias auditivas donde se
dramatizara situaciones en desabastecimiento de agua, con la que se concientizara la

importancia del uso correcto del agua.
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6.6 Recursos clave

Se necesitard un equipo de Marketing y Comunicacién que ayude a llegar el
mensaje de manera efectiva a los padres y docentes con estrategias potentes para lograr la
venta del producto. También se contaran con expertos de disefio en UX/UI para
desarrollar una web muy persuasiva en los escolares y autoridades educativas. Se sumara
un “Comunity Manager” que generara contenido y esté pendiente a las dudas del cliente.
Por Gltimo, se contara con un equipo de logistica, quienes estaran a cargo de la

planificacién y la gestién al momento de presentar el proyecto en los colegios.

6.7 Aliados clave

Se contard con aliados como las instituciones educativas, los cuales facilitaran el
acceso a los salones de estudio para ofrecer “AquaRescue”. Ademads, permitira realizar
puntos de venta para que los padres puedan visualizar el producto a la hora de la venta.
Considerando también lo que se ofrece, se necesitara buenos recursos que puedan ser
fiables para obtener un producto de calidad y durable, por lo que “Circulab” seria un

aliado clave e importante para lograr el objetivo.

6.8 Fuentes de ingresos

Estas son las fuentes de ingresos:
Venta de AquaRescue en 2 presentaciones: Modelo para ducha y modelo para lavaderos
de instituciones educativas.
Auspiciadores que apareceran como mencion en las historias auditivas, tales como Faber-

Castell, Porta, Stanford o Cereales Angel.



6.9 Presupuestos
Tabla 1:

Presupuesto

ITEMS DENOMINACION

1 Recursos de produccién
1.1 Fabrica moldeadora de plastico

1.2 Disefiador industrial
1.3 Plastico recuperado

2 Recursos administrativos

2.1 Comunity Manager

2.2 .
contenidos

2.3 Editor Storyteller

2.4 Desarrollador de Pag Web

2.5 Costo de dominio Web
3 Recurso Logistico

3.1 Puntos de ventas en el mismo colegio

PRECIO TOTAL
S/.12,2200

Disefiador gréfico y creador de

CANT

1.00
1.00
1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00
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PRECIO

TOTAL
s/ 9,880.00
$7,500.00 s/ 7,500.00
$2,000.00 s/ 2,000.00
$380.00 s/380.00
s/ 2,340.00

PRECIO UNITARIO

$450.00 s/450.00

$1,100.00 s/ 1,100.00

$350.00 s/350.00

$390.00 s/390.00

$50.00  s/50.00
s/ 0.00
$0.00 s/ 0.00



ITEMS

11
1.2
1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

4.1

PRESUPUESTO DE GASTO MENSUAL

DENOMINACION

Recursos de produccion
Fabrica moldeadora de plastico
Disefiador industrial

Plastico recuperado

Recursos administrativos

Comunity Manager

Disefiador gréafico y creador de
contenidos

Editor Storyteller

Desarrollador de Pag Web

Home office (No alquiler de oficina)
Recurso Logistico

Por Delivery (con promocupon)
Recursos de difusion

Encargado de MARKETING

PRECIO TOTAL

S/ 14,830.00

7. Resultados

CANT

1.00
1.00
1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00
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PRECIO

TOTAL
s/ 9,880.00
s/ 7,500.00 s/ 7,500.00
s/ 2,000.00 s/ 2,000.00
s/ 380.00 s/ 380.00
s/ 2,290.00

PRECIO UNITARIO

s/ 450.00 s/450.00

s/ 1,100.00 s/ 1,100.00

s/ 350.00 s/ 350.00
s/ 390.00 s/390.00
s/ 0.00 s/ 0.00
s/ 160.00

s/160.00 s/ 160.00
s/ 2,500.00

s/2,500.00 s/ 2,500.00

A lo largo de la investigacion se descubrid que los escolares tienen poco

conocimiento sobre un posible desabastecimiento de agua en el pais, siendo esto el

causante del desperdicio y falta de conciencia al momento de utilizar este recurso vital en

casa y el colegio. Por ello, se propuso la creacion de un producto ahorrador de agua
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llamado “AquaRescue”, el cual ayudaré al escolar y la familia a reducir su desperdicio e
influenciara su reutilizacion para tareas domésticas en el hogar, logrando mejores habitos
y un cambio presupuestal en el hogar en relacién con el recibo del agua.

Por lo que, se realizd una serie de entrevistas a escolares de nivel secundaria del colegio
“Cristiano Pionero” ubicado en el distrito de Surco, para poder conocer qué tanto
conocen de la problemaética y los habitos que tienen junto a sus apoderados en casa y
colegio.

Dentro del proceso de investigacién, fue importante conocer la forma de pensar de
los escolares para desarrollar un proyecto que los motive a cuidar el agua de una manera
atractiva, donde no solo ellos sean participes, sino también la familia y los colegios. Este
andlisis dio por resultado un equipo ahorrador de agua para duchas y lavaderos Ilamado
“AquaRescue” como solucion al desperdicio de agua, ayudando a darle un segundo uso.
En los colegios presentaria mayor demanda, ya que es donde méas se consume el agua por
la gran cantidad de escolares, siendo muy necesario para regar las plantas o limpiar las
aulas. Adicionalmente, se le sumé historias auditivas que concientizaran a escolares la
importancia de tomar acciones para prevenir esta problematica, con narraciones
dramaticas donde reflejara un Peru sin agua; esto se podra reproducir en la pagina web de
“AquaRescue”. Actualmente, no hay un producto similar en el mercado peruano, es por
es0 que, al ser novedoso, su adquisicion puede ser viable.

Entrevistas

Dentro de los resultados, al realizar las entrevistas a los escolares de nivel
secundario del colegio “Cristiano Pionero” ubicado en el distrito de Surco, se pudo
validar la falta de conocimiento y productos necesarios para el ahorro de agua en casa y

colegio, ya que no hay una educacion correcta que promueva su buen uso.
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8. Conclusiones

Los resultados obtenidos mostraron que es posible crear un equipo ahorrador de
agua utilizado en duchas y lavaderos para que estudiantes y miembros de la familia se
beneficien con la reutilizacion del agua e influya en el ahorro de dinero. Ademas,
mejorara sus habitos y seran mas conscientes del problema que enfrenta el Per
actualmente.

Una de las estrategias en la primera etapa del proyecto, tiene como objetivo
concientizar la problematica del desabastecimiento del agua en Perd. Es por ello que, se
creard historias auditivas que hara volar su imaginacion en una situacién dramética, con
la falta de agua en la ciudad, en un futuro. Estas narraciones se llevaran a cabo con
familias que viven situaciones tensas ante la escasez de agua, las cuales podran
reproducirse en la pagina web de “AquaRescue”.

Para la experimentacion, se desarrollé un prototipo de historia auditiva con
duracion de 5 minutos, que fue probada por los estudiantes en el salon de clases para
conocer sus opiniones, con audifonos colocados y centrados solo en escuchar las
narrativas. Asimismo, se cre6 el modelo de pagina web con todo el contenido que este
incluye, enfatizando el proceso que este tiene para una mejor interaccion. Se culminé
presentando el equipo ahorrador de agua (AquaRescue) desarrollado en un modelado 3D
con todas sus caracteristicas, tipos y funciones.

Como resultado de este taller generativo, permitié afiadir mejoras a las propuestas,
entre ellos incluir historias auditivas con mayor duracion, colores mas llamativos y
variados a la pagina web y una personalizacion de acuerdo al gusto de cada persona en el

prototipo de “AquaRescue”.
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Se concluye que la solucién propuesta es viable, con algunas mejoras en
personalizacion, duracién y colores, para lograr que la experiencia sea de total agrado del

estudiante.
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