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Resumen

El proyecto de innovacion Liberarq se plantea en el contexto del area estratégica de
desarrollo prioritario de salud y bienestar social y la actividad econdémica de actividades
inmobiliarias y busca resolver un tema psicoldgico y arquitectonico. Con estas dos
especializaciones se crea algo unico. Viendo el lado de Arquitectura de interiores, se
ordena, se organiza y se disefia el espacio, proyectando la idea para que perdure en el
tiempo. Hablando de lo psicolégico, se trabaja en la construccion de los hébitos del
usuario, para asi mantener la sensacion de bienestar, dentro de este espacio, por mucho
tiempo. Juntando estas dos especializaciones, este estudio, busca arreglar espacios y
trabaja en los hébitos, para ayudar a mejorar el bienestar emocional, para asi evitar que el
encierro siga generando estrés, desorganizacion, dificultad para desarrollarse al 100%.
Debido al contexto social que se estd viviendo actualmente por la pandemia muchas
personas se han visto afectados, forzados a estudiar o laborar desde su hogar, generando
estrés, ansiedad, y no se sienten comodos en sus espacios privados o de trabajo, por lo
que estan presentado problemas de malos habitos y organizacion espacial, ya que han
sido expuestos a cambios abruptos de rutina, descuidando su vida personal y su entorno
espacial teniendo como poblacidn beneficiaria personas que no saben cémo distribuir sus
espacios, como los estudiantes y profesionales que se encuentran trabajando de manera
remota. Personas que han buscado distintas opciones para adaptarse a la “nueva
normalidad”. También para personas que cuentan con un nivel de estrés elevado, lo que
les genera dificultad para desarrollarse personal y profesionalmente. Y finalmente, los
que no saben de la importancia de generar habitos positivos dentro de su rutina y que

realizan estas actividades en un espacio que no los ayuda avanzar

Se aplico la metodologia de Design Thinking y Lean Startup, que contempla herramientas
colaborativas y de pensamiento visual como la técnica persona para plantear arquetipos
y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y mercado, mapa de
trayectoria, para delinear la mecénica de la propuesta, canvas de propuesta de valor, para
consolidar el concepto innovador, canvas de modelo de negocio que permita observar la
sostenibilidad de la propuesta, entre otras, que son presentadas en detalle en el documento

a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en



plantear la solucioén de un disefio interior personalizado dandole importancia al bienestar
psicoldgico, necesidad, funcionalidad y requerimiento del usuario. Asi lograr disminuir
el estrés y ansiedad generado por el encierro y la nueva normalidad causada por la
pandemia SARS- CoV-2/COVID-19; para obtener lo anteriormente mencionado se
realizard una entrevista psicoldgica con el usuario para segun los resultados del analisis
psicoldgico, el disefiador conozca a fondo a este y pueda realizar una mejor y acertada
intervencion en el espacio interior, se trata de darles un servicio de calidad, conectandolos
con una asesoria psicolégica, donde podremos conocer todos los problemas o malestares
que le genera el estrés y de acuerdo a los resultados, nosotras como arquitectas le daremos
la solucion de distribuirles o mejorar por completo su espacio de acuerdo a sus
necesidades.

Para la experimentacion se disefiaron prototipo(s) de estudiantes y personas trabajadoras,
las cuales viven con sus familiares y que tienen un nivel de estrés alto. Personas que han
tenido que adaptar cualquier ambiente del hogar para obtener un ambiente laboral, que
no necesariamente satisface la necesidad ya sea por las distracciones, el dolor muscular
por mala postura, etc, para analizar este problema, realizamos encuestas para conocer
sobre como la pandemia afecta el comportamiento, la rutina, el estado emocional, entre
otros, de estas personas. También hicimos entrevistas, conversatorios y sesiones con la
psicologa todo de forma remota. El procedimiento consiste en llenar la ficha de datos
generales, la sesion con la psicologa y luego con la arquitecta de interiores. Se discute
entre estos dos profesionales, para asi brindarle al cliente la entrega del disefo y tips del
psicélogo para que este trabajo entregado perdure. Se hace la entrega del presupuesto para
tangibilidad el proyecto. Después, se realizara una reunion con el equipo para verificar si
se cumplioé con el objetivo. Se entregara el reto personalizado de los 21 dias para que el
usuario elimine los malos habitos y cree nuevos y, finalmente, se hara un seguimiento de
una vez al mes por tres meses.

Se concluye que la solucion propuesta ayuda a que los usuarios se sientan conectados,
productivos y a gusto en sus espacios de trabajo. Identificamos el problema, vemos cuales
son los cambios que hay que realizar y armamos un procedimiento. Separamos lo que
tiene, lo que le genera y lo que necesita. Estos puntos clave ayudaron un monton a los
usuarios, pues no lo veian de esa forma. No sabian como podia afectarles emocionalmente
la mala organizacidn, no tener las cosas a la mano, tener un mal transito, entre otros.
También se concluye que muchos buscamos la solucién a todo como si todos los

problemas pudieran taparse. Nosotros trabajamos en el disefio, orden y organizacion, para



evitar que el usuario se estrese hasta en lo mas minimo. Pero también, de la mano con el
psicélogo, trabajamos en que la persona trabaje en su ansiedad, que sepa manejar y
focalizar su estrés en otros puntos y se recomienda cumplir con el reto de los 21 dias que
esta hecho especialmente para uno. Cada reto es personalizado, quiere decir que el que le
toque a uno no es igual al otro. El reto ya depende de uno mismo. Asistir a las reuniones
de una vez al mes por 3 meses, va a ayudar a controlar a cada paciente para verificar si se

esta cumpliendo con el objetivo.





