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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

Hilo Justo, busca resolver la falta de conocimiento de marcas éticas y libres de
explotacion en Gamarra por parte de los compradores, siendo esta solucion parte del
apartado de salud y bienestar social del area estratégica de desarrollo prioritario, ya que,
se estard certificando solo a ciertas marcas que cumplan con los estandares laborales
justos, y la actividad econdmica en la que se aplicara la innovacién es informacion y
comunicaciones, porgue lo que se quiere lograr es informar de manera gratuita y pagada
a los compradores de este emporio textil peruano para que encuentren marcas éticas y
sean testigos de los procesos por los que pasan las prendas de las marcas que son socias
y llevan el sello certificador en sus etiquetas, ademas se le incentiva con promociones y
descuentos exclusivos, saliendo beneficiados los compradores, y los duefios de marcas
locales por la publicidad digital que se hara para que conozcan su tienda por medio de la
plataforma y redes sociales oficiales del proyecto.
Se opt6 por la metodologia Toulouse Thinking para la ejecucion de este proyecto. En este
proceso, se siguieron las cuatro fases: investigacion, ideacion, desarrollo y transferencia.
En la fase de investigacion, se emplearon diversas herramientas como encuestas virtuales
y entrevistas para asi comprender la necesidad y perspectiva de los usuarios del ambito
textil de Gamarra. Luego, en la etapa de ideacion, se generaron y evaluaron distintas ideas
para abordar los problemas identificados durante la investigacion. A continuacion, en la
fase de desarrollo, se materializaron las ideas seleccionadas en soluciones concretas,
integrando la retroalimentacion de los usuarios obtenida en las etapas previas, a través de
un taller generativo para profundizar en la propuesta de valor, centrada en la plataforma
web de marcas éticas asociadas. Finalmente, en la fase de transferencia, se elaboraron
recomendaciones y estrategias para implementar y difundir la solucion desarrollada,
garantizando su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Se consideraron aspectos
practicos y éticos para asegurar el impacto positivo de la solucion “Hilo Justo” en la
comunidad de Gamarra.

La propuesta de valor consiste en ofrecer una plataforma digital que sera una forma de
agrupacion interactiva de marcas éticas de Gamarra, donde se estaran dando promociones
y beneficios al consumidor, ademas estas marcas mostrardn sus procesos eticos y
adecuados para el personal detras de cada produccion. De esta manera, se facilitara la
busqueda de productos que respeten los estandares éticos. Dando las herramientas

necesarias para el consumidor con los siguientes apartados:



Detras de cada Prenda: Testimonios de personas que fueron victimas de explotacion en
Gamarra.

Tiendas Eticas: Marcas Eticas que colaboran con nuestra pagina promocionando
productos hechos por personas libres de explotacion.

Promociones y Eventos: Se les dara a los compradores descuentos de ropa de cada uno
de los miembros de la marca.

Ferias y Talleres: Habra un calendario que avisara a los usuarios sobre los eventos de
apoyo Y talleres creativos que se realizaran en Lima.

¢Quiénes somos?: Informacion sobre la pagina, su objetivo y los creadores del
movimiento.

Contacto: Los compradores y duefios de marcas locales podran dejar sus datos para tener
notificaciones 'y una comunicacion directa con los miembros creadores.
Se plantearon dos hipétesis centrales: en primer lugar, que existe un interés por parte de
los consumidores en apoyar productos éticos; en segundo lugar, que las marcas locales
estan abiertas a adoptar précticas éticas en su produccion y estan dispuestas a participar
en una plataforma que promueva estas practicas. Para validar estas hipétesis, se realizaron
diversas actividades, comenzando con encuestas y entrevistas virtuales dirigidas a
comprender las actitudes, preferencias y preocupaciones de los consumidores en relacion
con su habito de compra de prendas, duefios de marcas de ropa y trabajadores de pequefias
y medianas empresas textiles. Ademas, se llevo a cabo un primer taller generativo, que
involucrd al pablico objetivo, los compradores; con el fin de obtener informacion de su
preferencia y comportamiento con la compra de prendas. Por ultimo, se tuvo 2 dltimos
talleres generativos: El primero fue para conseguir retroalimentacion sobre el prototipo
de la plataforma y el segundo fue para validar la experiencia del usuario. Estas
interacciones con los usuarios proporcionaron informacion valiosa para refinar la
propuesta y asegurar que la plataforma satisficiera las necesidades reales de los
consumidores y las marcas locales en Gamarra.

A nivel general, a los usuarios que participaron en el taller generativo les gusto las
funcionalidades del prototipo, cada seccién de la pagina web e incluso el color que se
eligié detenidamente y escogida debido al primer taller generativo que se llevé a cabo.
Los comentarios que nos dieron como mejora, se tomaron en cuenta y se realizaron los
cambios necesarios para optimizar el prototipo. Uno de los hallazgos mas interesantes es
que, varios de los participantes optaron por una plataforma que se vea tecnoldgica,

optimizada y actual.



En cuanto a la métricas de venta, existen dos entradas econdémicas para Hilo Justo. La
primera, una suscripcion premium, el cual serd en plan mensual, que valdra S/.25 a cada
cliente, se espera vender 100 suscripciones por mes, lo que equivale a S/. 2,500. La
segunda, los patrocinadores, que seran las marcas que pagaran por aparecer en la pagina
web para tener mas alcance con su audiencia. Este espacio, que serd para las marcas
anunciantes, valdra S/.500 mensualmente, se espera vender 30 espacios mensuales dentro
de la web, lo que daria un ingreso mensual de S/. 15,000. En promedio, contamos con un
ingreso trimestral de S/.52,500, este ingreso servira para recuperar la primera inversion
y el saldo restante permitiria seguir con el crecimiento del proyecto a

futuro.

Como conclusion podemos validar que la creacion de Hilo Justo cumple con el proposito
de brindarle al comprador, informacién sobre las tiendas éticas que hay en Gamarra.
Como plan de distribucion masiva para el futuro es que mas personas puedan ser parte de
esta comunidad y al ser compradores mas informados sobre los procesos puedan presionar
mas a distintas marcas a volverse empaticas con su personal y sus procesos en general, o
que lograria hacer un cambio en ambos beneficiados planteados que son el comprador de

Gamarra y los duefios 0 marcas que venden sus productos en este emporio textil.



