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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion “Tampu” se plantea en el contexto del area estratégica de
desarrollo de Salud y Bienestar Social y la actividad de Comercio, y busca resolver los
desafios que enfrentan los artesanos de Lima Metropolitana.

Se empleo la metodologia de resolucion creativa TLS Thinking, el cual se trabajé en tres
etapas: investigar, idear y desarrollar. A lo largo del proyecto se fueron empleando
variedad de técnicas como plantear arquetipos y la validacion de los usuarios, mapa de
actores, mapa de propuesta de valor, modelo de negocio, entre otros, que son presentados
a detalle.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en destacar
los productos artesanales, implementando sellos distintivos presentados en QRS que seran
acompariados de una pagina web. Esta Gltima incluird informacién sobre el artesano
(descripcidn, redes sociales, ubicacién, y certificados); sus productos, una seccién de
compras, y videos e imégenes de cada artesania. Creados con el objetivo de que los
clientes extranjeros y peruanos puedan comprobar la autenticidad de cada artesano y
conocer la historia de cada una de las artesanias que ellos les ofrecen.

Para la experimentacion se disefo el prototipo web de alta fidelidad de “Tampu ”, la cuél
se presento en un taller generativo a los beneficiarios con el fin de presentarles la pagina
web y rescatar sus opiniones acerca de ella. Durante la sesion de validacion, se realizaron
preguntas que plantean diversas situaciones para poder conocer sus apreciaciones. Los
participantes nos brindaron retroalimentacion acerca de diferentes aspectos de la web, y
comentaron que encuentran la pagina muy 0til y practica de usar, mostrando un gran
interés en su futuro uso y también en difundirlo con sus familiares y conocidos.

Se concluye que la solucion propuesta es efectiva para verificar la autenticidad de los
artesanos, ampliando asi su alcance y fortaleciendo su marca de forma significativa.
Ademas la pagina beneficia no solo a los artesanos, sino también a los clientes
brindandoles esta nueva experiencia y ayudandoles asi a conocer mas sobre la historia de
cada artesania. Es importante seguir supervisando y expandiendo la pagina web “Tampu”
para aumentar su impacto en la sociedad.



