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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion AutiEnlace se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de salud y bienestar social y la actividad
econdmica de salud humana y asistencia social y busca resolver la falta de
informacion fidedigna accesible sobre el autismo, teniendo como poblacién
beneficiaria a padres y cuidadores de nifios autistas en edad escolar, entre 6 y

12 afos, en Lima Metropolitana.

Se aplic6 la metodologia de resolucién creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre

otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
democratizar el acceso a la informacion fidedigna sobre el autismo. Se trata de
una plataforma virtual accesible llamada AutiEnlance; dicho espacio virtual
brinda al usuario recursos educativos, tanto gratuitos como pagados, como

también conexiones con especialistas en el campo del autismo.

Para la experimentacion se diseflaron prototipos de dicha plataforma en
versiones DEMO para ser validados por una muestra del publico objetivo, dichas
pruebas usaron como herramientas las entrevistas a profundidad, encuestas,
diarios de observacion y talleres generativos. A su vez incluyeron participacion
de aliados estratégicos expertos en el campo del autismo, asi como la

participacion de personas autistas y familias neurodiversas, dando como



resultado la validacion positiva del prototipo, como también hallazgos
significativos sobre la funcionalidad de la plataforma, la facilidad de acceder a
informacion fidedigna de forma gratuita y también el descubrimiento de un uso
secundario de la ya mencionada plataforma, como la mejora en cuestion de
rapidez y confianza para contactar un especialista en autismo y validarlo, para

las familias con integrantes neurodivergentes.

Se concluye que la solucion propuesta relacionada a la implementacién de una
plataforma virtual para la difusién de informacion fidedigna sobre autismo ha
logrado demostrar viabilidad y un potencial impacto positivo, con un retorno de
inversion total en menos de cuatro meses. Y se recomienda que se incluya, en
la implementacion, mejoras basadas en experiencia de usuario, asi como la
expansion del alcance y la accesibilidad de la plataforma para llegar a un mayor

namero de padres y cuidadores de nifios autistas en Lima Metropolitana.



