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Informe de Investigacion basado en un provyecto de innovacion

1. Contextualizacion del Problema
Indica el articulo 2 de la ley que regula el trabajo N° 30036 (2013)"El teletrabajo se
caracteriza por el desempeiio subordinado de labores sin la presencia fisica del trabajador,
denominado “teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene vinculo laboral, a través de
medios informaticos, de telecomunicaciones y andlogos, mediante los cuales se ejercen a su
vez el control y la supervision de las labores."(p.1). Segiin Sanguineti, W. (2007) " Este es un
tipo singular de trabajo a distancia en el que la direccion y el control directo sobre el
trabajador son sustituidos por la comunicacion con éste a través de medios informaticos o
audiovisuales. El trabajador desarrolla asi su prestacion fuera de la empresa, en su domicilio
u otro lugar normalmente elegido por ¢él, sin estar necesariamente sujeto a horario o jornada,
sirviéndose de tales medios para enviar y recibir encargos." (pp.151). Esto quiere decir que
no requiere la asistencia de manera presencial en la oficina, lo cual tendra la eleccion de
escoger su area de trabajo y realizar su labor a través de la tecnologia. Debido a la llegada del
coronavirus al pais, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA (2020) se declaro la
Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario, y se
dictaron medidas para la prevencion y control para evitar la propagacion del COVID-19. Por

ello para Céaceres'?, S. (2020) ministra de trabajo mencioné que el empleo en pandemia “Es
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una modalidad de trabajo que va mas alla del teletrabajo, que solo permite el uso de equipos
informaticos. En cambio, el trabajo remoto permite realizar cualquier actividad desde su
domicilio o lugar de cuarentena, desde cualquier equipo”(pf.5). El articulo 16 del Decreto de
3Urgencia N° 026-2020 establecié "El trabajo remoto se caracteriza por la prestacion de
servicios subordinada con la presencia fisica del trabajador en su domicilio o lugar de
aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar las
labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo permita.”(p.7).
Segun Palacios, J. (2020) ministro de Trabajo y Promocién del Empleo indic6 “El trabajo
remoto es una figura que nos acompafia desde el inicio de la crisis sanitaria y se ha ido
consolidando mes a mes. Hoy tenemos cerca de 250 mil trabajadores bajo esta modalidad, lo
cual significa que estd siendo usada intensamente y es de mucha utilidad para trabajadores y
empleadores.”(pf.5). Reyna, G. (2020) gerente general de la consultora GRM indicé que "Lo
que ha sucedido es que al adaptarnos a esta modalidad es como que no hubiera limites y mas
bien se diera una continuidad laboral en cuestion de horas. Esto genera también que a los
trabajadores les cuesta desconectarse y establecer limites entre su vida laboral y
familiar.”(pf.4). El trabajo remoto causo distintas complicaciones, ya que segln el doctor
Cruzado (2020) mencion6 que las personas que trabajan desde casa suelen estar estresados
por la gran carga de trabajo y esto podria ocasionar trastornos mentales y fisicos, por lo cual
senald que cerca de 10 personas, el 50% tiene este problema de forma leve, moderada y
severa. Otro aspecto a considerar, segin la Doctora Arias, J. (2020) especialista en medicina
fisica y rehabilitacion y vocera de EsSalud coment6 “Es fundamental que tengan en cuenta

los principios basicos de la ergonomia para evitar posteriores consultas médicas con el fin de
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aliviar dolores de espalda, mufiecas, brazos y cuello por posturas inadecuadas, ademas de
molestias diversas en los 0jos” (pf.4). Respecto al ambito laboral en casa, La psiquiatra
Millan, A.(2020) explicd que desde que empez6 el trabajo remoto “Se invadid el espacio de
habitar con el espacio de trabajo”(pf.13). Lo cual Palomino, J. (2020). Méaster en Ergonomia
Laboral por la Universidad Cientifica del Sur, recomend6 que "El trabajador debe buscar un
ambiente en el hogar con adecuada iluminacion y ventilacion con el proposito de no generar
problemas de vista u otros aspectos vinculados a la salud. Asimismo, es recomendable que el
lugar elegido tenga las menores distracciones posibles con el objetivo de facilitar la
concentracion y reducir los niveles de estrés producto de ruidos u otros factores
externos."(p.5) Para Pifian, M. (2020), lider de negocio inmobiliario de BBVA coment6 “La
cuarentena no estd dejando grandes ensefianzas desde el ambito inmobiliario y entre las mas
importantes esta buscar la eficiencia de los espacios, por ejemplo, para el home office no es
necesario que sea un espacio grande, sino que tenga buena iluminacion y que pueda adaptarse
facilmente para luego realizar otra actividad. Mas alla del fin de confinamiento, la nueva
normalidad nos va a invitar a pasar mas tiempo en casa y por eso vamos a estar mas atentos a
lo que podamos mejorar dentro del hogar™.(pf. )

Problema a resolver:

Nuestro problema a resolver sera mejorar el espacio de trabajo, ya que debido a la cuarentena
los trabajadores tuvieron que adaptar un espacio en casa para trabajar, por ello se tomaré en
cuenta ciertas caracteristicas que los ayudara fisica y mentalmente, logrando como resultado
comodidad, orden y bienestar al momento de laborar.

2. Justificacion
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El presente proyecto de investigacion se realizo porque al iniciar la cuarentena los jovenes se
han visto obligados a adaptar un espacio de trabajo en el hogar, tal como lo indica los
resultados del Estudio Mandomedio “Empresas no estaban preparadas para el teletrabajo
antes de la pandemia, segiin el 72% de los encuestados.”(pf.3), esto al ser una nueva
modalidad gener6 inquietud en los empleadores, ya que al trabajar presencialmente en una
oficina los ultimos afos no contaban con un area de trabajo en sus domicilios, esto provoco
inconvenientes, puesto que al ser un cambio radical en sus vidas no tomaron en cuenta la
importancia del disefo en el 4rea de trabajo en el hogar, afectandolos en distintos aspectos
como la salud mental y fisica, es por ello que para generar un bienestar en la persona el
ambiente en el que trabaja tiene que tener ciertas caracteristicas que apelen sus necesidades o

incomodidades para un mejor rendimiento en el desarrollo de sus labores, por lo que Sdenz,

L.(2020) docente de la Facultad de Disefio Industrial de la UPB, asegur6 “Los objetos, el

espacio, las condiciones ambientales y la forma de realizar el trabajo o actividad habitual
deben considerar antes que nada a las personas, tener en cuenta sus capacidades y
limitaciones, asi mismo se debe contar con el mobiliario y los elementos de trabajo
adecuados para realizar las tareas desde la casa”(pf.3)

3. Reto de innovacion

El proceso de investigacion empez6 con la metodologia Design thinking, donde mediante los
cuadros de mando se llevo a cabo un proceso que ayudo a analizar e investigar a profundidad
la problematica a través de diferentes herramientas, por lo que se comenzé con el problema a
abordar, donde se detalldo como el problema escogido afecta o impacta a determinado grupo

en escala, esta informacion ayuda a entender y a saber como las personas se desenvuelven, el

cual ayud¢ a ejecutar el mapa de actores, que contribuy6 a definir qué personas,
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organizaciones e instituciones estaban involucrados en la seccidon central, directa e indirecta
de lo investigado, seguidamente se llevo a cabo el plan etnografico, el cual nos permitio
obtener resultados de como el problema afecta a las personas en su vida cotidiana y como lo
sobrellevan o tratan de resolverlo, a través de entrevistas a profundidad, encuestas online,
photo safari e inteligencia artificial emocional, lo que posteriormente se utilizo para
desarrollar el arquetipo que a través de hallazgos de la informacion previa se pudo realizar un
perfil y conocer sus dolores y necesidades del usuario, asimismo se empleo el customer
journey map “As is” donde se entiende la experiencia desde el usuario en diversas etapas del
problema que se desarroll6 para obtener data que ayuda para una futura solucion que se dara
con nuestro servicio plasmado en el customer journey map “To be”, este proceso nos ayudo a
analizar y construir la solucidn para que a futuro se pueda realizar con otras herramientas de
trabajo para mejorar la experiencia del servicio.
4. Sustento Tedrico

4.1.Estudios previos

Medina, L.(2012). “Clima organizacional en la empresa cobra Pert” tuvo como
objetivo explicar los factores fisico-ambientales (ambiente laboral, iluminacion, espacio
fisico).
La solucion de este proyecto la solucion del proyecto fue crear una serie de pasos y
recomendaciones, que serviran o posterior para realizar un plan estratégico, planificado y
organizado en funcion de mejorar las condiciones de trabajo inseguro a mas seguro,
optimizando y desarrollando un efectivo clima organizativo en las organizaciones, por
cuanto se piensa que esta investigacion determiné la importancia de un buen ambiente de

trabajo. Medina, L.(2012).
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Este proyecto fue de gran utilidad porque nos ayud6 a analizar los diferentes factores que se
tienen que tener en cuenta como la iluminacion, el espacio y la temperatura para que el
trabajador tenga un buen area de trabajo y asi considerando estas recomendaciones el
trabajador pueda optimizar su rendimiento laboral. Medina, L.(2012).

Apolo, M et al.(2013). “Identificacion y analisis de los factores ergondémicos relacionados
con el rendimiento laboral del personal administrativo y docente a tiempo completo de la
sede Quito campus de giron y kennedy” tuvo como objetivo generar pautas que puedan ser
utiles para el mejoramiento del ambiente de trabajo.

Este proyecto llegé a la solucion que Estudio Ergondmico en los ambientes laborales del
campus de la Universidad Politécnica Salesiana (Kennedy) es fundamental para una buena
reconstruccion y un disefio adecuado de los ambientes laborales ya que es una situacion que
afecta directamente en la salud, comodidad de los colaboradores. Apolo, M et al.(2013).
Este proyecto fue de gran utilidad porque se did a notar los diversos tipos y factores de la
ergonomia y como este puede beneficiar a los colaboradores, ya que brinda comodidad,
seguridad y bienestar. Apolo, M et al.(2013).

Valencia, S. (2015). “Disefio interior del area administrativa de la planta Hortifruticola
Planhofa y su impacto en el desempefio laboral” tuvo como objetivo investigar la
funcionalidad del espacio interior existente en "Planhofa’, para mejorar el confort de los
empleados del drea administrativa, ademas de evaluar las posibilidades de cambio de los
espacios componentes para transformarlos en funcionales, aptos y confortables para facilitar
el desempefio laboral de los empleados.

Este proyecto llego a la solucion de proponer un disefio funcional para cada una de las areas

existentes, esto permitira crear un ambiente de confort, tranquilo y psicolégicamente
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beneficioso que estimule la actividad mental y posibilite un estado de emotividad, mejorando
el desempefio y la calidad en su trabajo.Valencia, S. (2015)

Este proyecto fue de gran utilidad porque nos permite observar diferentes percepciones del
disefio de una oficina y tomar en cuenta que cada una de las caracteristicas del interior es de
suma importancia para que el empleador tenga un rendimiento 6ptimo y productivo.

Valencia, S. (2015)

Humpiri y Choque. (2017). ““ Disefo de oficinas flexibles adecuadas a las nuevas exigencias
del trabajo y la atencién administrativa de la Sede Central de la Una-Puno” tuvo como
objetivo plantear la adaptabilidad del espacio fisico como parametro de disefio de oficinas
flexibles y sobre todo adecuadas a las nuevas exigencias formales y funcionales del trabajo
administrativo de la sede central de la UNA — PUNO.

Este proyecto llegé a la solucion de crear una propuesta de disefio arquitectonico donde
beneficie a los trabajadores en su crecimiento personal y a la empresa por el aumento de su
productividad y competitividad, a través de un elemento conceptual como los “quipus” para
generar la idea de disefio volumétrico y espacial para la distribucion de los espacios. Humpiri
y Choque. (2017)

Este proyecto fue de gran utilidad porque el disefio interior permite redisefar espacios de
trabajo que se ajusten a las necesidades de los empleadores. Humpiri y Choque. (2017)
Chavez, Ana.(2020) “Efectos de la implementacion del teletrabajo en los trabajadores de la
Gerencia Regional de Desarrollo Social Gobierno Regional de Loreto, Iquitos 2020.” tuvo
como objetivo describir la productividad, carga laboral y el impacto en la vida familiar de los

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gorel.
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Este proyecto lleg6 a la solucion de aplicar un Cuestionario del Impacto del Teletrabajo para
determinar el impacto de esta modalidad laboral sobre las Capacidades de la Oficina de
Informatica, considerando los aspectos demograficos de la poblacion, apoyo técnico, carga
laboral, productividad, estado del ambiente laboral y el impacto en la vida familiar.

Chavez, Ana.(2020)

Este proyecto fue de gran utilidad porque nos muestra los diferentes aspectos que influyen en

el teletrabajo, ademas son caracteristicas que se tiene que tener en consideracion al momento

de aplicar esta modalidad. Chavez, Ana.(2020)

4.2.Marco teorico

4.2.1 Trabajo remoto:

Chavez, Ana.(2020) “Se caracteriza por la prestacion de servicios subordinada con la
presencia fisica del trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando
cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo,
siempre que la naturaleza de las labores lo permita.”(pp.24)

4.2.2 Adaptabilidad de la Arquitectura :

Humpiri y Choque. (2017) “La adaptabilidad, es una caracteristica propia del disefio
arquitectonico, que incluye estrategias espaciales, estructurales y de servicio, el cual permite
a la arquitectura poseer determinados grados de maleabilidad, flexibilidad, para responder
eficientemente, a los cambios que se suceden a lo largo de los afos. Por lo tanto, la
adaptabilidad como caracteristica de diseflo, muestra al edificio no como objeto terminado,
fuera de tiempo; sino como organismo imperfecto, cuyas formas y espacios, estan en un
continuo movimiento, evolucionando para adaptarse a la metamorfosis funcional, tecnologica

y cultural.”

10
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4.2.3 Disefio interior:

Valencia, S(2015) “ Compendio de intervenciones funcionales, estéticas y de confort en el
espacio arquitectonico interior, relacionadas con el manejo tridimensional de superficies en
cuanto a sus formas, proporciones, estilos, colores, iluminacion, texturas, transparencias,
equipamiento, tecnologia, mobiliario y objetos. (pp.20)

4.2.4 Espacio laboral:

Humpiri y Choque. (2017) “Son las condiciones fisicas que contemplan las caracteristicas
medioambientales en las que se desarrolla el trabajo: la iluminacion, el sonido, la distribucion
de los espacios, la ubicacion (situacion) de las personas, los utensilios, etc. Por ejemplo, un
medio con luz natural, con filtros de cristal optico de alta proteccion en las pantallas de los
ordenadores, sin papeles ni trastos por el medio y sin ruidos, facilita el bienestar de las
personas que pasan largas horas trabajando y repercute en la calidad de su labor. Se ha
demostrado cientificamente que las mejoras hechas en la iluminaciéon aumentan
significativamente la productividad. (pp.41)

4.2.5 Factores fisicos:

Medina.L.(2012) “El medio en el cual se desarrollan las actividades de cubrir las necesidades
basicas, propias de un ambiente agradable para la realizacion de labores.”(pp. 26)

4.2.6 Ergonomia:

Apolo, M et al.(2013) “Es una ciencia que busca entender y adaptar el puesto de trabajo a las
personas en base a las premisas anatdmicos, antropométricos, fisioldgicos, psicologicos y

técnicos para proporcionarles bienestar

11
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y seguridad.” (pp.23)

4.2.7 lluminacion:

Medina.L.(2012)” Es la cantidad de luminosidad que incide en el lugar de trabajo del
empleado. Una iluminacion correcta( adecuada a las necesidades del trabajo y debidamente
instalada) es un factor de importancia en la prevencion de accidentes, ayudando asimismo al
personal a trabajar en forma mas eficiente. Con una mayor iluminacion se mejora la
productividad y la precision.”(pp. 28)

4.2.8 Ruido:

Medina.L.(2012) “ Se considera ruido Como un factor que esta presente en la organizacion y
que ejerce influencia en el desarrollo de actividades laborales repercutiendo en la salud del
trabajador. Por cuanto, algunos ruidos ocupacionales, y en cierta medida los ruidos normales
de todos los dias pueden ocasionar pérdidas auditivas temporales o permanentes.

Aungque el ruido es una molestia y también un riesgo, el objetivo cuando se considera su
control no puede ser simplemente la reduccion de todo sonido a un nivel minimo. por razones
practicas es necesario considerar procedimientos de control principalmente en situaciones
donde existen riesgos.”(pp.31)

4.2.9 Condiciones térmicas:

Valencia, S(2015) “ Las condiciones climaticas del lugar de trabajo influyen directamente en
el bienestar del trabajador y en la realizacion de las tareas, por tal razon han de evitarse las
temperaturas y velocidades extremas, la temperatura de confort es recomendable que se
mantenga.” (pp.23)

5. Beneficiarios

12
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Los jovenes de 23 a 30 afos tienen una facilidad para adaptarse a cualquier espacio, pero sin
considerar si esta bien el cambio realizado, una de sus caracteristicas mas resaltantes es la
relacion con la tecnologia y las redes sociales que constantemente llegan a utilizarla en su

vida diaria.

Debido a la cuarentena se vieron obligados a adaptar un espacio de trabajo en sus hogares
para poder realizar sus labores sin tomar en cuenta ciertos aspectos que les ha afectado en el

futuro teniendo dificultades fisicas como mentales.

Las incomodidades de estos jovenes se puede ver en diferentes aspectos que causan un
conflicto en ellos como separar lo laboral con lo familiar en los primeros dias de la nueva
modalidad. El trabajo remoto es una manera en el que estos beneficiarios les ha causado
mucho impacto de diferentes formas como el estrés a causa del ruido, interrupciones
familiares o el exceso de horas de trabajo, lo cual ha originado muchos dolores
principalmente en la espalda y la muiieca, ademés en el manejo de reuniones virtuales ha
provocado frustracion por la iluminacion, la conexion de internet y el fondo de su espacio

frente a la camara.

Todas las inquietudes y malestares generd un interés por intentar disefar sus espacios de
trabajo nuevamente pero debido a la falta de informacion no lograron un ambiente que les
ayude en la comodidad, el orden, bienestar y organizacion que son sus principales
objetivos que no consideraron al principio generando un bajo rendimiento en sus actividades
laborales. Los beneficiarios con el reto de innovacion seran jovenes de 23 a 30 afios que
adaptaron un espacio de trabajo en el hogar para realizar el trabajo remoto, por ello necesitan

un area donde puedan desarrollar sus actividades comodamente y asi obtener un mejor

13
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rendimiento laboral, teniendo en cuenta las caracteristicas de un buen disefio en el espacio de

trabajo.

6. Propuesta de Valor

Explicacion del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos:

6.1. Propuesta de valor

Jovenes trabajadores que actualmente se han visto enfrentados por la pandemia y
obligados a adaptar sus oficinas en el hogar, han sido motivo de ofrecer orientacion e
informacion sobre el disefio interior en sus espacios de trabajo de forma mas dindmica,
ya que debido a las complicaciones que han tenido con el tiempo han generado

problemas tanto fisicos como mentales afectando su salud y rendimiento laboral.

Nuestra mision es generar un impacto social en los jovenes, ya que al tomar conciencia
sobre la importancia del espacio de trabajo, se genera un rendimiento favorable para el
bienestar de la persona a la hora de laborar, guiando de forma dinamica y participativa

los posibles problemas que presenten.

6.2. Segmento de clientes

Nuestro clientes actuales y potenciales son jovenes de 23 a 30 afios (anexo 1) que trabajan
desde casa, que estan muy asociados con la tecnologia y redes sociales, por ello en un futuro
se piensa obtener a micro empresas interesadas en el bienestar de sus empleadores como

clientes indirectos.

14
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Nuestro nicho va dirigido a personas que son concientes de los problemas que ha causado su

espacio de trabajo en ellos.

6.3. Canales
Nuestro servicio sera dirigido por medio de una plataforma virtual para un publico joven, el
cual estd conectado a las redes sociales, razon por la cual tendremos contacto con el cliente a
través de las siguientes plataformas como Facebook, Instagram y Whatsapp, a su vez se
usara la aplicacion via Zoom para que el usuario interactiie con los ponentes y asi se pueda
resolver sus dudas y poner en préctica sus inquietudes. como plataforma futura se plantea el
disefio de una pagina web, donde podré contactarnos directamente y conocer mas

informacion sobre la empresa.

6.4. Relacion con los clientes
El mecanismo para desarrollar una buena experiencia en el servicio se basa en el respeto
mutuo donde se obtenga una buena relacion con el cliente, estableciendo confianza,
brindandole seguridad y honestidad, con la informacion dada, ademas se realizan dinamicas
entretenidas para incentivar la participacion del cliente y verificar su atencion, en caso que el
usuario solicite una asesoria o mas informacion nos podra contactar a través de redes

sociales, como instagram y facebook.

6.5. Actividades clave

Para realizar la capacitacion primero se preparo y disefié contenido en el cual se analiz6
temas relevantes que aporte conocimiento para el usuario, brindandoles informacion basada

en nuestra experiencia como profesionales, ademds se proporcionara informacion necesaria

15
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para la orientacion, después se coordinara el servicio previo donde finalmente se ejecutara la
presentacion, por lo tanto para medir la respuesta de nuestros usuarios se dard una breve
encuesta donde se podré visualizar qué tan favorable fue la capacitacion y segun la respuesta
obtenida para el futuro se optara por dar asesorias, donde podras encontrar mas informacion
sobre la empresa mediante una pagina digital, que lo disefara un programador web

acompanado de un creador de contenido y disefo.

6.6. Recursos clave

Como recurso virtual se utilizara Zoom pro, ya que cuenta con diversos beneficios que ayuda
a mejorar la experiencia del usuario, si esta plataforma tuviera problemas técnicos se optara
como respaldo Google meet, asi mismo la capacitacion contard con un manual que contenga
informacion proporcionada por los ponentes. Las capacitaciones se dictaran y contaran con
un costo financiero, ya que la informacion proporcionada esta basada en las experiencias de
los ponentes, asi como datos, recomendaciones y brindando soluciones para los usuarios. Los
pagos se realizaran por pago via internet, a través de tarjetas de crédito , aplicativos de pago
como yape, tunki y plim. Al obtener ganancias en el tercer mes se diseiard una pagina web
para profesionalizar nuestras asesorias, medios de pago, contenido disponible sobre la

empresa y los temas a abordar de las capacitaciones.

6.7. Aliados clave

Como aliados claves se tendré en cuenta las siguientes alianzas para complementar las

actividades que se necesitard en la produccion y proceso del servicio.

En el presente se realizara el servicio mediante Arquitectos de interiores:
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® Mosquera Palomino, Alexandra Irene: Creador de contenido, ponente, Asesora de
interiores.

e Nuiiez Espinoza, Ana Mercedes Milagro: Contabilidad, Marketing online.

e Paredes Espejo, Oswaldo: Programador web y Disenador grafico.

e Perona Venero, Nicole Gianella: Creador de contenido, ponente, Asesora de

interiores.

En el futuro se realizara el servicio mediante:

Disefiador de interiores: Se encargara de exponer la capacitacion sobre los temas ya
previstos a abordar.

Asistente de disefiador grafico: Disefiador del logo y publicaciones a través de las
redes sociales.

Servicio de contabilidad: Se encargara de los registros contables de los ingresos de la
empresa.

Publicista: Se encargara de actuar como el punto de contacto entre la empresa y los
medios de comunicacion, convirtiéndolos en nuestros representantes oficiales.
Marketing online: Promocionard el servicio de la empresa en linea, mediante
plataformas y herramientas de forma estratégica.

Programador web: Se encargara del disefio y programacion del servicio online.
Creador de contenido: Se encarga de gestionar los contenidos digitales planteando una
estrategia de contenido, un plan que ejecucion donde mide, mejora, y sabe

exactamente qué, cuando y donde publicar.

6.8. Fuentes de ingresos
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Detalle de cuadro de ventas (anexo 2)

Segun APEIM “El nivel socioecondmico de Lima metropolitana 2020 son sector A: 4.4%,

sector B: 22.0%.” (p.5)

Nuestro modelo de negocio para generar dinero sera mediante una capacitacion y asesoria
que recibira un pago unico a través de la venta directa, con precios fijos.

Como primer modelo de negocio se opto por la venta directa del servicio, la experiencia sera
de manera virtual via zoom.

El tipo de cliente seleccionado se clasificara como, B2C:(Business-to-Consumer) que son

empresas que venden de manera directa a los consumidores finales del producto o servicio.

6.9. Presupuestos

Detalle de anexo 3 : Cuadro de resultados

6.9.1 Costos Fijos:

Dentro de los costos fijos se encontrara el alquiler de un pequefo espacio, que serd utilizado
como oficina, se cubriran los gastos de Luz, Agua, Internet, teléfono, Membresia en Zoom

Pro, Servicio de contabilidad, asi como el sueldo del Personal.

6.9.2 Costos variables:

En cuanto a los costos variables, estad considerado la inversion de Publicidad en Redes

Sociales, modem de internet e incentivo para mejorar el internet del personal.
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7. Resultados

El proceso del Blueprint se utilizo para la validacion final del reto de innovacién planteado,
que se llevo a cabo el 12/02/21, donde recopilamos informacion sobre la experiencia brindada
y se pudo notar que los resultados fueron 6ptimos obteniendo el 80% de efectividad y el 20%
por mejorar . Para lograr una validacién adecuada y precisa se publico a través de las redes
sociales post con publicidad pagada informando sobre la capacitacion (anexo 4) que se
realizard para tener un mayor alcance a nuestro usuario principal, por lo que se obtuvo
informacion donde las publicaciones del perfil llegaron a 47 interacciones en 4 dias, ademas
se obtuvo alcance al nivel socioeconémico A y B, llegando a personas en un rango de 18 a 35
afios de edad (anexo 5), las cuales jovenes de 23 a 30 afios donde tuvieron mas interés por la
capacitacion, por lo que 4 personas solicitaron informacion para adquirir el servicio. Para
realizar nuestro servicio y ofrecer una mejor experiencia se utilizé contenido con informacion
detallada (anexo 6), incluyendo dindmicas para interactuar con el publico y tips practicos para
que puedan aplicarlo en su espacio de trabajo, por lo que en los resultados se tomé en
consideracion la observacion y andlisis que sugirieron las personas asistentes (anexo 7). Al
concluir el servicio, se establecid los precios recopilados de la informacién obtenida de los
participantes donde se logré hallar la disposicion de lo que el usuario estaria dispuesto a
pagar por el servicio brindado, por lo tanto el resultado fue que las personas que han llevado
anteriormente capacitaciones pagarian a partir de S/100 a mas y personas que no han llevado
capacitaciones pagarian S/40, en caso que la empresa llegue a ser mas reconocida estarian

dispuestos a pagar un maximo de S/60 a S/80.
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8. Conclusiones

El reto de innovacion se cumpli6é un 80% obteniendo una respuesta 0ptima de los

participantes respecto a la capacitacion, esto debido a la investigacion,
analisis y preparacion previa del servicio, con respecto a las publicaciones
se llego a observar que se llegd a observar el interés del publico objetivo
donde se pudo captar la aceptacion de la esencia de nuestra marca,
tomando en cuenta los colores escogidos, como principal el rosado y azul,
ademas la capacitacion se realizé con dinamismo utilizando informacion
visual, precisa y simple, ya que no solo nos enfocamos en el contenido
sino en la experiencia, por lo que se utilizé Kahoot como medio para saber
si los participantes habian comprendido la informacién y si la manera

coémo nos dirigimos hacia ellos es respetuosa y confiable.

Como parte del reto no cumplido el 20% fue con respecto a las observaciones y

recomendaciones de los usuarios para mejorar el servicio , incluyendo las
fallas técnicas y la realizacion de la pagina web, junto con el contrato de
los profesionales capacitados en su area, otro punto que no se cumplié en
el reto de innovacion fue la realizacion de la asesoria, debido a los
primeros meses de pérdida, de la cual en el mes de Octubre obteniendo un
27% de ganancias se disefiara una pagina web para un mejor servicio y

experiencia del usuario.
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10. Anexos

Anexo 1

Edad

21 respusstas

TUE%) eawa(eaw
3I(143%

1A8%) 1(48%) 1(48%)

148%) 148%)

LX)

Sexo

21 respuestas

@ Mujer
® Hortrn

LEn qué parte de la casa realizas el home office?

21 respuestas

1A% 48%

AELE-RATCRANTES RATCE RATEN-RATER-RATEE LATEY L 5

Cunrio Enm aario Habitacidn Sxiz
==in Enm darmitonio Mi asrin &n comedor
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$CGué ha sido lo mas positive de esta modalidad de Home Office?
21 respuestas

D& no pasar por el tréfico diario de Lima , sobre toda en haora punta .

Mo tener que salir de casa y poder levantarse mas tarde

ghorrarse & tiempo de vigje

He podida ahorrar tiempe que utilizaba para mavilizarme y he podida llevar mas curses y ademas
trabajar

Estar en familia

la comunicacidn familiar

Ahaorro de tiempa y dinero

Mo pierdo tiempo en movilizarme

Estar en casa con la familia

$Cué ha sido lo negativo de esta maodalidad de Home Ciffice?

21 respuestas

Oue las reuniones son mas consecutivas & tisnes que mas disponibilidad en todo tu tiempo por si hay .
glgln inconveniente & tienes que solucionarlo .

No hay mischo interaceion social por lo que sientes lgjania con las persona que trabajas

Perder Iz concentracian mas ragido

La distraccidn, si mi gato saltz en plena exposicidn o si me llaman de recepcion para un delivery distras
Trabajar mas horas

el stress y el tiempo

Mo salir de casa

La cantidad de resniones aumentan

Se trabzja todo el dia -
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{Tu productividad es la misma en comparacion cuando era de forma pressncial? ¢ Por qué?
21 respuestas

2 [F5f%)

1 (48 1548 194.8 Hi4.8 1448 1546 148 1948 N{d.E 146 1448 1548 H(4.6 %

1 (4.8 T8 V4.8 1448 1046 Hidh %
1

a

Creo gue en parie si La mismey Mo, plrque notengo... Ma, sentoquemec... 5i, porgue raio de..
Es mas incusa, por.. Ma, porgue keniama. .. i os la misma 5 RO RN ..

{Cuanto tiempo pasas an el home office?
21 respuestas

{8 1948 148 1648 104,86 Hid.B 1948 Wd.E 1.6 1148 1548 146 1448 154.8 T8 V4.8 1448146 HidB %

10 horas 4 horas § horas 8a 12 hores Casi todo ol dia
2 horas g 7 a'% horas B horas Wi de s Shor.

Me gustaria que mi modalidad de trabajo sea:
21 respuestas

) Home office
i Presercial
B Mixta
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Cual de las sillas se parece mas a la que tienes

20 respuestas
L 3
8B
8c
{Haz cambiado tu espacio de trabajo de lugar por incomodidad? @
21 respuestas
[ X
[ 319
i Sientes que necesitas redisenar tu home office 7
20 respuestas
[ X
[ 3

28




TOULOU
LAUSE

TRE Centro de Investigacion Académica

[ S

3ué consideras que necasitas, que no tienss en tu home office?

19 respuestas

Mecesito privacidad, pues vivo con mi familia y por ello suelen interrumpirme cuando trabajo. Tambien

necesito Mas conectores de coMMienss o extensionses cerca @ mi escritorio para conectar mis -
dispositivos
i silla,
Silencio total
Mecesito tna mejor silla
mejor internet, ventilador de laptop
Un estante
Mayor comodidad para trabajar
Espacics de descanso entre el trabajo.
-

Mejor espacio

1Cug tan comodo estas durante tu dia laboral?

21 respuestas

2] )

1 (4.8 (4.8 1248 1e(4.8 ) (4.8 (48 1248 B4.8 (48 B4 (4.8 1d.E TidE T4.6 %1 (4.6 1i{d.8 TdE%

1

a
comado pero e agal.. S My poca Hormel Regularmente oimada
T Lo normal. M Regukr =<

LEn tu espacio de trabajo tienes constante ruido?

21 respuestas

[ §=
[ 3
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Anexo 2

Rubro/Mes Enero Febrero Marzo Mayo Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Unidades a vender (servicios) - - 30 30 40 40 40 50 50 50 50
Precio Unitario sin IGV s/ - s/ - s/ - S/ 100.00 | S/ 100.00 | 5/ 100.00 | 8/ 100.00 | 5/ 100.00 | 8/ 10000 | S/ 180.00 | S/ 180.00 | 5/ 180.00
in, total sin IGV s/ - |sf - |st - | s/ 3,000.00 [ s/ 3000005/ a00000|s/ 400000]s/ a00000]s/ 500000]s/ 900000]s/ 9,00000]s/ 900000

ASESORIA PARA MICROEMPRESAS

Diciembre

Octubre Noviembre

Agosto Setiembre

Abril

Mayo

Febrero Marzo

Enero

Rubro/Mes

0 0 [ 15 15 20/ 20 20, 25 25/ 25 25
sf - |sy - 1sy . Is/ 10000|s/ 100.00|S/ 150.00 |5/ 150.00 | S/  150.00 | S/  150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00 | 5/  150.00
|ingrese total sin 1IGY s/ - |sy - |st - |s/f1500.00]s/ 150000/ 3000005/ 3,000.00]5/ 3,000.00]|S/ 3,750.00 |8/ 3,750.00 | S/ 3,750.00 | S/ 3,750.00

Rubro/Mes Febrero Marzo Junio Agosto Setiembre Octubre Noviembre
Unidades a vender (servicios) 60 60 60 80 80 100 100 100 100 100 100 100
Precio Unitario sin IGV s/ 40.00|S/ 60005/ 6000|S/ 70.00|S/ 70.00|S/ 12000 | 5/ 12000 | 5/ 120.00 | 5/ 12000 |5/ 150.00 | 5/ 150.00 | 5/  150.00
Ingreso total sin IGV 5/ 2,400.00 | 5/ 3,600.00 | 5/ 3,600.00 | 5/ 5,600.00 | S/ 5,600.00 | $/ 12,000.00 | 5/ 12,000.00 | 5/ 12,000.00 | 5/ 12,000.00 | 5/ 15,000.00 | 5/ 15,000.00] 5/ 15,000.00

ASESORIA PARA PUBLICO

Rubro/Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Unidades a vender (asesorias) 15 15 15/ 20 20 25 25 25 25 25 25 25
Precio Unitario sin IGV. S/ 100,00 | S/ 100.00 | S/ 100.00 |S/ 100.00 S/ 150.00 S/ 15000 [S/ 15000 |S/ 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00 S/  150.00
Ingreso total sin IGV 5/ 1,500.00 | 5/ 1,500.00 | 5/ 1,500.00 | 5/ 2,000.00 | 5/ 3,000.00 | 5/ 3,750.00 | 5/ 3,750.00 | 5/ 3,750.00 | 5/ 3,750.00 | 5/ 3,750.00 | 5/ 3,750.00 | 5/ 3,750.00

Anexo 3

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ventas S. 390000 S/ 510000 S/, 510000 S/ 1210000 S. 13,100.00 S. 2275000 S/ 2275000 S/ 2275000 S/.24.50000 S/ 31,500.00 S/ 31,500.00 S/ 31.500.00
Costos Fijos S 1339150 S/ 1339150 S/ 1339150 S/ 1362750 &. 16.377.50 S. 1762750 S/ 2162750 S/ 2162750 S/. 2162750 S. 2287750 S/ 19.127.50 S/ 19.127.50
Costos Variables S/ 150.00 S/, 150.00 S/ 150.00 S/ 49000 S/ 290.00 S/ 380.00 S/ 390.00 S/ 44000 S/. 44000 S 44000 S/. 40000 S/ _ 500.00

Margen -247% -166% -166% -17% -27% 21% 3% 10%
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Anexo 4

& Estadisticas de la promocion

®9 w1
Interacciones
Clics en la promocién
Conversaciones con mensajes iniciadas 0
0 % de la promocién
Visitar perfil 18

26 % de la promocién

Descubrimiento

767

Personas zadas

El 96% de las personas no estaban entre tus seguidores

El 95% procede de tu promocién

Impresiones 937
80 % de la promocién
Anexo 5
&  Estadisticas de la promocién
Tiempo transcurrido de la promocién
Hoy es el Ultimo dia de tu promocién
Gasto S/8

100 % de tu presupuesto de S/8

Audiencia

Intervalo de edad
2534 - 28%

35-44

45-54

55-64

65+

L]
Anexo 6
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A Estas presentando

Detalles de lareunion @ A

Anexo 7

1Iv nicole perona

SALVATE DE
TU PROPIO A
ESPACIO

W Alexandra Mosquera

-; ";::.-']

W Elizabeth Margot Torres Rojas
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4 respuestas 5
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Cuanto pagarias por recibir charlas para mejorar tu espacio de trabajo

4 respuestas

o
%)
@® 120

Que mejoraria de la charla recibida el dia 12-02-2021

4 respuestas

Hubieron un poco de fallas técnicas, pero en general me parecio bien porque tiene tips que puedo aplicar en
mi espacio.

Me gustd, porque fue dindmico y la presentacion tenia como gifts, me parecié divertido
Que hablen més sobre ergonomia, me parecié interesante

Que dure un peco mas
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Preguntas Respuestas o

Adaquiriras una asesoria para mejorar tu espacio se trabajo con nosotros

4 respuestas

®s
@® No
Recomendarias nuestras charlas
4 respuestas
®si
® No
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