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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El nombre del proyecto fue “Desarrollo de una plataforma digital interactiva para
brindar informacién a jovenes de 18 a 25 afios sobre oportunidades laborales formales.”
El Area estratégica de desarrollo prioritario del proyecto es “Competitividad y
diversificacion industrial” busca resolver la falta de informacion y herramientas que
tienen los jovenes de 18 a 25 afios para acceder a oportunidades laborales formales. Se
enfoca en el area de empleo juvenil y formalidad laboral, buscando satisfacer la
necesidad de orientacion y conexion de los jovenes con empleos formales que les
permitan desarrollarse profesionalmente. El publico objetivo son los jovenes de 18 a 25
afos que estan buscando empleo, especialmente en Lima, donde la informalidad laboral
juvenil alcanza el 82%. Es importante abordar este problema debido a la alta tasa de
informalidad laboral que afecta principalmente a los jovenes en Perti, privandolos de los
beneficios y derechos que les corresponden como trabajadores formales. Esto impacta
negativamente en su desarrollo profesional y en la economia del pais.

El proyecto utiliz6 una metodologia cualitativa centrada en las personas, aplicando
técnicas como encuestas, entrevistas, focus group, descarga de datos, compilacion y
organizacion de informacion. También se realizaron talleres generativos y ejercicios de
ideacion con lluvia de ideas, agrupacion y evaluacion. Se desarrollaron arquetipos de
usuario, lienzos de propuesta de valor, modelos de negocio y prototipos.

La propuesta de valor consiste en ofrecer un programa de orientacioén laboral 360 con
ayuda de profesionales para preparar a los jovenes postulantes para ingresar al mundo
laboral de la mejor manera posible. Los servicios incluyen: asesoramiento para disefio
de curriculums vitae alineados a los puestos deseados, webinars, preguntas y respuestas,

y foros con informaciéon sobre normas laborales y discusiones abiertas sobre empresas



para hacer networking, y una plataforma de busqueda de empleo con filtros por
habilidades, locacion y reputacion de la empresa.

La hipotesis planteada fue que al brindar a los jovenes de 18 a 25 afios una plataforma
digital sencilla y practica, lograrian encontrar oportunidades laborales dignas. La
plataforma incluiria un sector de empleabilidad, asesorias, orientaciones y webinars
(estas ultimas tres secciones con el objetivo de generar ingresos de manera
independiente). Se realizaron entrevistas individuales con 8 personas que interactuaron
con el prototipo de la pagina web. Ademas, se llevaron a cabo talleres generativos y
ejercicios de ideacion.

Los usuarios consideraron que la pagina seria una herramienta muy util y practica.
Opinaron que el disefo era bueno, intuitivo, con colores y tipografia agradables, y una
organizacion que facilitaba la navegacion. Sin embargo, sugirieron que podria tener un
disefio aun mas atractivo y diferencial. Respecto a la actividad econdémica en la que se
aplicara la innovacion de nuestro proyecto fue “Informacién y comunicaciones” y sobre
el modelo de negocio, se estim6 una utilidad de S/ -53.56 durante los primeros 3 meses,
y se proyectaron ingresos de S/ 24,300 en ese mismo periodo. Otros hallazgos
relevantes fueron: la necesidad de contar con una version movil de la plataforma, el
pago por las asesorias y orientaciones se considerd razonable, y las plantillas de CV
fueron muy bien valoradas por los usuarios.

El principal hallazgo fue que la plataforma tenia un gran potencial para ayudar a los
jovenes a encontrar oportunidades laborales dignas, aunque se requeria mejorar su
disefio y diferenciacion. Como proximos pasos, se planted hacer una adaptacion a una
version movil, priorizando el formato de una app interactiva. Ademas, se deberia
continuar monitoreando y ajustando la plataforma segtin los comentarios y necesidades

de los usuarios, con el objetivo de escalar el negocio a largo plazo.





