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PROYECTO DE INNOVACIÓN

Resumen

Esta investigación se relaciona con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS),

enfocándose en el ODS 12 Producción y Consumo Responsable, siendo la meta elegida

la 12.5 Reducción, Reciclado y Reutilización de desechos. El objetivo de esta

investigación es lograr conocer a los consumidores de Lima Metropolitana y su

desenvolvimiento en los centros comerciales, desde sus hábitos de compra y cómo se

involucran con el medio ambiente. Se usará entrevistas profundas y talleres generativos

donde se pueda observar el comportamiento de los consumidores respecto a la

contaminación de los desechos de empaques que se generan luego de la compra. Se busca

poder diagnosticar la forma en cómo los consumidores se sienten relacionados con el

consumo responsable y aprendan nuevos hábitos en sus rutinas cotidianas, y que

mediante sus propias acciones se puedan lograr cambios beneficiosos para sí mismos y el

medio ambiente. Se propone un modelo de negocio circular entre las personas, las marcas

y el medio ambiente a través de la creación de un aplicativo móvil. Los resultados de la

propuesta se dan a través de la dinámica entre las personas, las marcas y el medio

ambiente, en las cuales las marcas ofrecen retos a los consumidores a cambio de acciones

eco friendly que involucran directamente a los empaques que terminan siendo basura

dándole un buen uso ya sea reciclando o usando la creatividad.

De esta forma se genera una nueva experiencia de compra contribuyendo siempre al

consumo responsable y al medio ambiente.
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Empaques, Packaging, Eco friendly, Reciclaje, Reutilización
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