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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion Second Life se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de Tecnologia ambiental sostenible y la
actividad econ6mica de comercio y busca resolver la contaminacion textil
generada por los residuos de mermas textiles que genera la moda répida,
teniendo como poblacion beneficiaria a mujeres entre los 20 y30 afios
interesadas en la moda y estilo de vida sostenible.

Se aplico la metodologia de resolucién creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
disefiar una marca de ropa sostenible, se trata de la creacién de una marca de
ropa que trabaje con retazos de prendas y/o mermas de telas desechadas para
disefiar nuestras prendas de vestir, también contaremos con puntos de acopio
en diferentes puntos especificos como centros comerciales, concept store, etc.
Para la recoleccidon de prendas que las personas ya no desean usar y darles un
segundo uso, asimismo contaremos con una comunidad de Instagram, donde se
mantendra informado al usuario de diversas marcas que aportan a la reduccion
de la contaminacion textil.

Para la experimentacion se disefiaron prototipo(s) de la marca en la red social
Instagram junto con un disefio en 3D de nuestro punto de acopio que se
encontrara en diversos locales para la recoleccién de prendas de segunda mano.
En un inicio los usuarios, mediante encuestas y entrevistas, nos comunicaron
gue la pagina web no llamaba su interés por la poca informacion que
encontraban en esta, que el material encontrado en dicha pagina les parecia
poco confiable y que no hallaban una diferenciacion con otras marcas. En base
a estas pruebas y validaciones de los usuarios, reformulamos la idea y
redisefiamos la marca, centrdndonos en la venta de prendas disefiadas por
nosotros a base de retazos textiles, también brindando ideas de reciclaje textil y
concientizando acerca de la contaminacion que genera la moda rapida, por
ultimo brindamos la ubicacién de nuestros puntos de acopio para que el usuario
pueda dejar prendas que ya no desea utilizar, 0 que busca redisefarla con
nOsotros para un NUevo uso.

Se concluye que la solucién propuesta satisface la necesidad del usuario de
encontrar informacién y soluciones factibles y faciles de poner en desarrollo para



mitigar con los residuos textiles desde sus hogares, asimismo poder adquirir
prendas con un valor sostenible y eco amigables, que sean de facil acceso y
diferenciales y se recomienda el escalamiento del proyecto de innovacion hacia
un mayor reconocimiento por el mercado y posicionamiento de marca.



